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494164-2026 - AlaywVvIouOGg

FaAAia — Yrnpeoieg mAnpo@opikig — ASSISTANCE INFORMATIQUE UTILISATEURS

OJ S 136/2026 17/07/2026

MpokiRpuén ocuufacng | cUpBACNG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINUEVO KABEOTWGS - TvwoToTroinon
aAAaywv

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovouaoia: Franceagrimer
Email: mpublics@franceagrimer.fr
NouIkA poper ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaocia
TitAog: ASSISTANCE INFORMATIQUE UTILISATEURS
Mepiypaon: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de services d’
assistance informatique aux utilisateurs, incluant I'assistance, le diagnostic et le traitement de
dysfonctionnements a distance, ainsi que des opérations informatiques de proximité (dont la
gestion des masters des postes de travail, la préparation et le déploiement de matériels et de
logiciels).
AvayvwpioTiké dladikaciag: 30cd5803-9556-47b5-8127-b0e3alaafc66
EowTtepikd avayvwploTikd: SI-ASSISINFUTIL2026
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 72500000 YTrnpeaieg TTANPOPOPIKNG
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72253000 Mpauun dueong Bondeiag Kal UTTNPECIiEG UTTOOTAPIENS

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: 12 RUE HENRI ROL TANGUY
MéAn: MONTREUIL
TayxudpouIkog kwdikag: 93100
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Xwpa: aAia
MpboBeTeg TANPOYOPIES: A I'exception des prestations de téléassistance événementielle qui
se déroule dans les locaux du titulaire, des prestations d’assistance de proximité
événementielle dont le déroulement peut intervenir sur un site localisé en région parisienne, et
de la prestation d’assistance de proximité sur le site de Libourne, les prestations d’assistance
prévues par le marché s’exécutent dans les locaux du pouvoir adjudicateur situés 12, rue
Henri Rol-Tanguy a Montreuil (93). Les réunions (initialisation, suivi opérationnel, comité de
pilotage, comité de projet) se tiennent par défaut dans les locaux de FranceAgriMer au siége a
Montreuil (93). Ces réunions et comités peuvent étre réaliser, soit en présentiel, soit en
visioconférence, a la discrétion du Pouvoir Adjudicateur.
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21.3. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpic GMA: 1 600 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpoopicg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
Sans objet
E@apuooTéo dlacuvoplako dikalo: Sans objet

2.1.6. Ad6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv attrokAgiopou: ‘Eyypago cuuBaong

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
TitAog: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de services d’
assistance informatique aux utilisateurs, incluant I'assistance, le diagnostic et le traitement de
dysfonctionnements a distance, ainsi que des opérations informatiques de proximité (dont la
gestion des masters des postes de travail, la préparation et le déploiement de matériels et de
logiciels).
Mepiypaen): La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de services d’
assistance informatique aux utilisateurs, incluant I'assistance, le diagnostic et le traitement de
dysfonctionnements a distance, ainsi que des opérations informatiques de proximité (dont la
gestion des masters des postes de travail, la préparation et le déploiement de matériels et de
logiciels).
EowTepikd avayvwpioTikd: SI-ASSISINFUTIL2026

5.1.1. ZKomog
XapakTtpag TNG aupBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72500000 YTrnpeaieg TTANPOPOPIKNG
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72253000 Mpauun dueong Borndeiag Kal UTTNPECIiEC UTTOOTAPIENS

5.1.2. Toémog ekTéAeong
OTroudnTrote atov EupwTraikd Oikovouikd Xwpo
MpbdoBeTeg TANPOoYopics: A I'exception des prestations de téléassistance événementielle qui
se déroule dans les locaux du titulaire, des prestations d’assistance de proximité
evenementielle dont le déroulement peut intervenir sur un site localisé en région parisienne, et
de la prestation d’assistance de proximité sur le site de Libourne, les prestations d’assistance
prévues par le marché s’exécutent dans les locaux du pouvoir adjudicateur situés 12, rue
Henri Rol-Tanguy a Montreuil (93). Les réunions (initialisation, suivi opérationnel, comité de
pilotage, comité de projet) se tiennent par défaut dans les locaux de FranceAgriMer au siége a
Montreuil (93). Ces réunions et comités peuvent étre réaliser, soit en présentiel, soit en
visioconférence, a la discrétion du Pouvoir Adjudicateur.

5.1.3. EkTIpwpEVN SidpKela
Ailapkela: 48 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewoelg: 3
AAAeG TTANpoYOpicS yia avavewoels: Renouvellement de 12 mois

5.1.6. levikég TTAnpo@opicg
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Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:

Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.

Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.

‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE

H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val

H ev Aoyw ouppaon civai emTiong KatdAANAn yia T IKPES Kal peoaicg emixeipnoeig (MME): oxi

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpItnpiwv etmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MpoBeouia aItAuaTog yia TTapoxn TeoabeTwy TTAnpogopiwv: 04/08/2026
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag ocuuBaong: https://www.marches-publics.gouv.fr
/entreprise/consultation/30301497?orgAcronyme=b4n

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppacewv
‘Opo1 utroBoARG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AieuBuvon yia uttoBoAr: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllICons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG ) Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaiafng Twv Trpoo@opwyv: 13/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwtng
Aldpkela KaTd TV OTToia TTPETTEl va TTAPANEVEL IoXuouoa n TTpoo@opd: 180 Mrveg
‘Opoil Tng oupupaong:
H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiITal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAEKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTtroinNBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
Oa xpnoipoTroiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWWI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2UMQWVIO-TTAQiCI0, hE ETTAVEKKIVNON dlaywVIoUOoU
MéyioTog apiBudg cuppETEXOVTWV: 1
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecoAdBnon Kal TTPOCPUYN
Opyaviopog diapecoAdpnong: Tribunal Administratif de Montreuil
Opyaviopog rpoo@uyng: Tribunal Administratif de Montreuil
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
oupBacewyv: Franceagrimer
Opyaviopog TTapoxng ekTdg diadikTuou TTPpOcRacng oTa £yypaga tng dnudoiag cuppaong:
Franceagrimer
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadIKACIWY TTPOCPUYNG: Tribunal
Administratif de Montreuil

8. Opyaviouoi

494164-2026 Page 3/5


https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise/consultation/3030149?orgAcronyme=b4n
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise/consultation/3030149?orgAcronyme=b4n
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3030149&orgAcronyme=b4n

8.1. ORG-0001
Emionun ovouaoia: Franceagrimer
ApiBuoéc karaxwpliong: 13000636400017
Tayudpopuikn dievBuvon: 12 rue Henri ROL TANGUY
MéAn: Montreuil
TaxudpouIkog Kwdikag: 93100
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Xwpa: MaAia
MpdowTro emkoivwviag: Service de la Politique et des Stratégies Achats
Email: mpublics@franceagrimer.fr
TnAépwvo: +33173302000
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.franceagrimer.fr
MpogiA ayopaoTh: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllICons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdoswyv
Opyaviopog TTapoxns ekTog diadikTuou TTPpdaRacng ata £yypaga TngG dnuéaoiag cuupacng

8.1. ORG-0002
Etrionun ovouacia: Tribunal Administratif de Montreuil
Ap1Bu6g kataxwpiong: 130 006 869 00015
Taxudpouikr) dieuBuvon: 7 rue Catherine PUIG
M6AN: Montreuil
TaxudpouIkog Kwdikag: 93100
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Xwpa: MaAia
MpdowTro emmkoIvwviag: Service auprés duquel des renseignements peuvent étre obtenus sur
I'introduction de recours et Instance chargée des procédures de recours et des procédures de
meédiation
Email: greffe.ta-montreuil@juradm.fr
TnAépwvo: +33149202000
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.telerecours.fr
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTPOcPUYNG
Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAadIKACIWY TTPOCPUYAG
Opyaviopog diapecoAdpnong

10. AAAayn
H ékdoon Tng TTponyoUpEVNG TTIPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOEI

825edcae-4d2b-4501-83c0-13deb56d09fc-01
KUpiog Adyog TnG aAAayng

A16pBwaon Aabwv ayopaoTn)
Mepiypaen
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Prolongation de la date de remise des offres suites dysfonctionnement PLACE (impossibilité
pour un candidat de télécharger le dossier de consultation)

10.1. AAAayn
AvayvwpIoTIKO TuRApaTog: LOT-0001
AvayvwpIoTIKO TuApaTog: ORG-0002
Mepiypaer Twv aAaywv: Date limite de remise des offres prolongée au 19/08/2026 - 12h00 et
modification de la date limite de demande d’informations complémentaires au 10/08/2026.
Nouveau lien de la consultation : https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllICons&id=3039079&orgAcronyme=b4n
Ta éyypaga TnG dnudoiag oupPaong TpotroTroidnkav oTig: 16/07/2026

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwplioTiké/ékdoon TTpokApugng: fb02d7fe-0b20-4df0-a31b-4bbc056955f6 - 02
Eidog evrutrou: Alaywviouég

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn ouppBaong i cuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToArng Tng Tpoknpuéng: 16/07/2026 11:09:33 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKAg
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwtng

FAwooeg oTIg oTToiEg dIaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: YOAAIKA

ApiBuég dnpoaoicuong NG TTpoknRpugns: 494164-2026

ApIBu6G TeUoug EE S: 136/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 17/07/2026
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