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494959-2026 - AlaywVvIouoGg

Feppavia — YTrnpeoieg ouoTApaTog Kal utrooTAPIENG — Serviceleistungen fiir Betrieb, Betreuung
und technische Aktualisierung der bestehenden IT-Infrastruktur

OJ S 136/2026 17/07/2026

MpokApugn cuufacng N cUPBACNHG TTAPAXWPNONS — TUTTOTTOINHEVO KABEOTWGS - NvwoTotroinon
aAAaywv

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Stiftung Haus der Geschichte Nordrhein-Westfalen
Email: vergabestelle@hdgnrw.de
Nouikr gop@r) ayopaoTr): Opyaviopuog dnuoaciou dIKaiou TTou TEAEI UTTO TOV EAEYXO
TTEPIPEPEIOKNG APXNG
ApaoTnpidTnTa TNG avaBéTouoag apxng: Avayuxr, TTONTIONOG Kal Bpnokeia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitThog: Serviceleistungen fur Betrieb, Betreuung und technische Aktualisierung der
bestehenden IT-Infrastruktur
Mepiypaen: Ziel dieser Ausschreibung ist die Beauftragung von Serviceleistungen flr Betrieb,
Betreuung und technische Aktualisierung der bestehenden IT-Infrastruktur.
AvayvwpioTiké dladikaciag: a0934318-9d5¢c-4b80-bd1f-18322a2d51af
EowTtepikd avayvwploTiko: VV_02 2026
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 72250000 YTrnpeoie¢ GUOTANATOG Kal UTTOCTHPIENG
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72253200 YTrnpeoieg utrooTPIENG CUCTNUATWY TTANPOYOPIKNG,
72510000 YT1rnpeaoicg dlaxeipiong TTou oXeTiCovTal He NAEKTPOVIKOUG UTTOAOYIOTEG, 72267100
2uvTiRPNon AoyIoUIKoU TEXVOAOYIAG TwV TTANPOYOPIWY

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: Jagerhofstralle 29
MéAN: Dasselorf
TayxudpouIKOg KwdIkag: 40479
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Xwpa: Mepuavia

2.1.4. Tevikég TAnpo@opieg
MpbdoBeTeg TANpoYopics: #Bekanntmachungs-ID: CXPNYCFD26W# 1. Das Angebot ist
ausschliel3lich elektronisch in Textform abzugeben. Eine Unterschrift ist hierfur nicht
erforderlich. Die elektronische Angebotsabgabeerfolgt Uber das Bieterportal auf unserer
Vergabeplattform: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/ CXPNYCFD26W
/documents Fur die elektronische Angebotsabgabe ist eine Registrierung erforderlich. 2. Die
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Uberpriifung der Eignung erfolgt anhand der Angaben zu den Eignungskriterien, die in der
Auftragsbekanntmachung und den Vergabeunterlagen benannt werden. Der Bieter, die
Bietergemeinschaft sowie jedes andere Unternehmen, dessen sich der Bieter zum Nachweis
der Eignung bedient, hat zum Nachweis, dass keine Ausschlussgrinde geman §§ 123, 124
GWSB vorliegen, ebenfalls eine Eigenerklarung hieriber abzugeben.

Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/24/EE

vgyv -

2.1.6. Adyol atmrokAsiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: MpokApuén, ‘Eyypago oluuBaong
Mapd&Baon UTTOXPEWOEWYV TTOU ATTOPPEOUV OTTO ApIywS £BvIKOUg Adyoug attokAeiopou: Quelle
der Ausschlussgriinde: §§ 123, 124 GWB; §§ 42 Abs. 1, 57 VgV

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0001
TitThog: Serviceleistungen fir Betrieb, Betreuung und technische Aktualisierung der
bestehenden IT-Infrastruktur
Mepiypaon: s. o.
Eowrtepikd avayvwpioTiko: VV_02_2026

5.1.1. ZKomog
XapakTpag TNG oUpBacng: YTInpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72250000 YTTnpeoie¢ CUOTANATOG Kal UTTOOTAPIENG
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72253200 YTrnpeaieg utroaTrpiEng cuoTNUATWY TTANPOYPOPIKIG,
72510000 YTrnpeoieg diaxeipiong TTou oxeTiovral Je NAEKTPOVIKOUG UTTOAOYIOTEG, 72267100
2UVTAPNON AOYICHIKOU TEXVOAOYIAG TWV TTANPOQOPIWV

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: Jagerhofstralle 29
M6AN: Dasselorf
TaxudpouIKOG KwdIKAG: 40479
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Disseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Xwpa: Meppavia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Aigpkeia: 4 'Etn

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ a1troKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBaocelg (ZAZ): oxi
H ev Adyw ouppaon givail emTiong KatadAANAn yia TG IKPES Kal peoaieg emxeiproeic (MME): vai
MpbdoBeTeg TANPOoYopics: #Besonders auch geeignet fur:other-sme# Die Namen und
beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfihrung eingesetzten Personals sind
anzugeben: Erforderlich fur das Angebot

5.1.7. Zrpatnyikég dnuooieg CUPBAOEIG
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwy cuppaoewv: Kauia otpatnyikr dnuocia cuupacn

494959-2026 Page 2/7



5.1.9. Kpitpia emAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoyng: MNMpokrpuén
Kpimiplo: Eyypa@n o€ EUTTOpIKO UNTPWO
Mepiypar) Tou Kpitnpiou €mAoynig: Es ist vom Bieter ein Berufs- oder Handelsregisterauszug
(oder sonstiger Nachweis) einzureichen. Der Nachweis darf nicht alter als 6 Monate vor
Veroffentlichung der Bekanntmachung sein (siehe Anlage 7).

Kpithpio: Mevikog €TH010G TCipog

Mepiypan) Tou Kpitnpiou emAoynis: Es wird ein Mindestumsatzes (netto, exklusive USt) fur die
letzten drei abgelaufenen Geschaftsjahre von jeweils mindestens 1.000.000 EUR verlangt
(siehe Anlage 7). Die Angaben in Anlage 7 gelten hierbei als Eigenerklarung.

Kpimiplo: EIdIkog €Trio10¢ 1¢ipog

Mepiypan Tou Kpitnpiou emAoyng: Es wird ein Mindestumsatzes im Bereich Servicevertrag IT
(netto, exklusive USt) fur die letzten drei abgelaufenen Geschéftsjahre von jeweils mindestens
800.000 EUR verlangt (siehe Anlage 7). Die Angaben in Anlage 7 gelten hierbei als
Eigenerklarung.

Kpimiplo: ETrayyeApaTtiki ac@AaAion ammolnuiwong yia eTTayyEAPATIKOUG KIVOUVOUG
Meprypar) Tou kpitnpiou emAoyng: Es wird der Nachweis (Versicherungsbestatigung) einer
bestehenden Betriebshaftpflicht-versicherung bzw. Berufshaftpflichtversicherung mit einer
Mindestdeckungssumme: Mindestens 2 Mio. EUR flr Personen- sowie 1,5 Mio. EUR fur
Vermogens- und Sachschaden pro Schadensfall (mindestens 2-fach maximiert pro
Versicherungsjahr), die im Rahmen und Umfang marktublichen, deutschen
Industriehaftpflichtversicherungen oder vergleichbaren Versicherungen aus einem
Mitgliedstaat der EU entsprechen (siehe Anlage 7).

Kpithpio: Ava@opég o€ KaBOPIOPEVES UTTNPEDIEG

Mepiypar) Tou Kpitnpiou emAoyng: Es sind mindestens zwei vergleichbare Referenzen im
Bereich Servicevertrag IT nachzuweisen (siehe Anlage 7). Die Referenz muss in den letzten 3
Jahren (gerechnet ab dem Tag der Veroffentlichung) erbracht worden sein. Die Referenz
muss einen (Netto-)Umsatz von mindestens 500.000 EUR erreicht haben. Die Referenz muss
ausweisen, das mindestens 60 Arbeitsplatzsysteme betreut worden sind. Bei
Bietergemeinschaften hat jedes Mitglied Referenzen fur den Bereich einzureichen, in dem er
seine Leistung erbringt (vgl. Anlage 04) Fir den Fall der Eignungsleihe ist der Nachweis durch
das eignungsleihe Unternehmen beizubringen. Vergleichbar sind insbesondere IT-
Servicevertrage, die folgende Leistungen beinhalten: Betrieb, Administration und Wartung
einer heterogenen IT-Infrastruktur (Client-, Server-, Netzwerk- und Storage-Umgebungen), IT-
Servicemanagement einschlieBlich Helpdesk/Hotline und Ticketbearbeitung mit strukturierter
Erfassung, Klassifizierung und Bearbeitung von Stérungen und Serviceanfragen, Monitoring,
Stérungspravention und Stérungsbeseitigung sowie Einhaltung definierter Service- und
Reaktionszeiten, IT-Sicherheitsmanagement, einschlieBlich Uberwachung,
Schwachstellenanalyse und Incident-Response, Backup-, Wiederherstellungs- und
Archivierungsmanagement fur groRere Datenbestande, Betrieb und Weiterentwicklung von IT-
Systemen, einschlie8lich Projektunterstitzung und Systemmodernisierung, Vor-Ort- und
Remote-Leistungserbringung in vergleichbarer Organisationsstruktur, Dokumentation,
Reporting und Wissenstransfer, einschlie3lich Einweisung von Anwendern. Eine Referenz gilt
dann als vergleichbar, wenn mehrere der vorgenannten Leistungsbereiche integraler
Bestandteil eines einheitlichen IT-Servicevertrags waren. Es mussen nicht zwingend alle
Leistungsbereiche in jedem Referenzauftrag erbracht worden sein. Es kommt insoweit auf die
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Gesamtbetrachtung jeder einzelnen Referenz und der zwei Referenzen zusammen an. Bitte
nutzen Sie hierbei die Anlage 7a als Eigenerklarung.

Kpitpio: Méoog €106 apiBudg epyalopEvwy

Mepiypan Tou kpitnpiou etmAoyng: Der Bieter hat die Zahl der in den letzten drei
abgeschlossenen Kalenderjahren jahresdurchschnittlich beschaftigten Arbeitskrafte zu
nennen. Mindestanforderung: 10 Vollzeitkrafte (FTE) jahresdurchschnittlich. Mindestkriterium:
davon mindestens 6 Fachinformatiker flir Systemadministration oder hoherwertig (siehe
Anlage 7). Die Angaben in Anlage 7 gelten hierbei als Eigenerklarung.

5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpitfpio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Preis
Mepiypaon: Preis
Katnyopia tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 60
Kpitfpio:
Eidog: MoiétnTa
Ovoupagia: Qualitat
Mepiypaen: Leistungsbewertung gemaf Wertungsmatrix
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 40

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoccwv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG Eival ETTION WG dIaBEoIpa Ta £yypaga NG dnudoiag oupPaong: yepuavika
AieBuvon Twv gyypagwy Tng dnudoiag ouupaong: hitps://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite
/notice/ CXPNYCFD26W/documents
Ad hoc diaulog emTikoIVwviag:
URL: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/ CXPNYCFD26W

5.1.12. Opoi dnuocoiwv cuppdoewv
Opoi uttofBoARg:
HAekTpOVIK UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/ CXPNYCFD26W
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv TTITPETTETAI
O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORBAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCYOPEG: AgV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaiafng Twv mpoo@opwyv: 03/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng
Aldpkela KAT@ TV OTToia TTPETTEl va TTAPANEVEL IoXUouoa n TTpocgopd: 1 Mrvag
MAnpo@opieg TTou uIToPOoUV va CUUTTANPWOOUV peTd TN AREN TG TTpoBecuiag uTTOBOANRG

Katd Tn SIaKPITIKA EUXEPEIQ TOU ayopaaoTr], OAQ Ta £yypa@a OXETIKA UE TOV TTPOCPEPOVTA TTOU
AgiTTouv pTTOopOUV va uttoBANBoUV apyodTepa.

MpbdoBeTeg TANpoYopics: Der Auftraggeber behalt sich die Nachforderung vor. Es besteht
jedoch kein Anspruch auf Nachforderung.

‘Opol Tng ouppaong:
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H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpovikr TIHOAGYNoN: ETiTpétTeTal

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Vergabekammer Westfalen
MAnpo@opiec OXeTIKA We TIC TTpoBeopieg eTavetétaong: Uberprifungsstelle: Vergabekammer
Nordrhein-Westfalen Informationen tiber die Uberprifungsfristen: § 160 Einleitung, Antrag (1)
Die Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist
jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag oder der Konzession hat
und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von
Vergabevorschriften geltend macht. Ein Unternehmen ist nicht antragsbefugt, soweit es sich
auf die Unwirksamkeit einer Rechtsverordnung nach § 5 des Bundestariftreuegesetzes beruft,
wenn die Unwirksamkeit dieser Rechtsverordnung nicht durch rechtskraftigen Beschluss nach
§ 98 Absatz 4 Satz 1 des Arbeitsgerichtsgesetzes festgestellt ist. Das Unternehmen hat
darzulegen, dass ihm durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden
entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberahrt, 2.
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber gerligt werden, 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind, 5. ein offensichtlicher Missbrauch des
Antrags- oder Beschwerderechts gemaf § 180 Absatz 2 vorliegt. Satz 1 gilt nicht bei einem
Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. §
134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberihrt.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
oupBaoccwyv: Stiftung Haus der Geschichte Nordrhein-Westfalen
Opyaviopog TTapoxnG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Vergabekammer Westfalen
Opyaviopog TrapaAaBig airqoewy cuppetoxne: Stiftung Haus der Geschichte Nordrhein-
Westfalen

8. Opyaviouoi
8.1. ORG-0001

Emionun ovouaoia: Stiftung Haus der Geschichte Nordrhein-Westfalen
ApiBudg karaxwpliong: 05111-99052-05
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Taxudpouikr) dieuBuvon: Jagerhofstralle 29

M6éAN: Dasseldorf

TaxudpouIKOG KwdIKAG: 40479

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Diusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Xwpa: Meppavia

Email: vergabestelle@hdgnrw.de

TnAépwvo: 021151361347

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.hdgnrw.de/

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
oupBacewv

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNG

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Vergabekammer Westfalen
Ap1Bu6G kKataxwpiong: 05515-03004-07
Taxudpouikr) dieuBuvon: Albrecht-Thaer-Strale 9
MoAn: Manster
TaxudpouIKOG KwdIKag: 48147
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Minster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Xwpa: Mepuavia
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTPocPUYNG
Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0003
Emionun ovopaoia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
ApiBudg karaxwpiong: 0204:994-DOEVD-83
M6An: Bonn
TaxudpouIkog Kwdikag: 53119
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
TnAépwvo: +49228996100
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

10. AAAayn
H ékdoon Tng TTponyoUPEVNG TTIPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOEI

e66b5342-8b8a-436¢c-be01-947289f0fea3-01
KUpiog Adyog TnG aAAayng

A16pBwaon AaBwv ayopaoTn

10.1. AAAayn
AvayvwpioTiké TuRpatos: PROCEDURE

494959-2026 Page 6/7


mailto:vergabestelle@hdgnrw.de
https://www.hdgnrw.de/
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Mepiypaen Twv aAAaywv: Ziffer 2.1.4 Allgemeine Informationen Ziffer 2.1.6 Ausschlussgrinde
Ziffer 5.1.3 Geschatzte Dauer Ziffer 5.1.6 Allgemeine Informationen Ziffer 5.1.9
Eignungskriterien Ziffer 5.1.10 Zuschlagskriterien Ziffer 5.1.12 Bedingungen fur die
Auftragsvergabe Ziffer 5.1.16 Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung

MAnpo@opisg TpoKkAPUENG

AvayvwpioTIkO/ékdoaon TTpokrpuéng: 1ea054c0-62e8-4c76-9db7-7840f939e34e - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidoc mrpokApuénc: Mpokrpugn cupBaong i oluuBaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog mrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToAg Tng Tpoknpuéng: 16/07/2026 08:38:20 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAc Eupwting

FAWOoOoEG OTIG OTToiEG DIATIBETAI ETTIONUA N TTAOPOUCA TTPOKAPUEN: YEPHAVIKA

ApIBud¢ dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 494959-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 136/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 17/07/2026
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