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495114-2026 - AlaywVvIouOG

Katw Xwpeg — Yrnpeoieg dia@nuiong Kail JapkeTivyk — Dienst communicatie en marketing
Ontwikkelingsbedrijf NHN n.v.

OJ S 136/2026 17/07/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Ontwikkelingsbedrijf Noord-Holland Noord N.V.
Email: info@onhn.nl
Nopikry yopen ayopaoTh: Mepipepeiakn apxn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: Dienst communicatie en marketing Ontwikkelingsbedrijf NHN n.v.
Mepiypaer): De marketing- en communicatieactiviteiten van ONHN zijn hoofdzakelijk gericht op
het vergroten van zichtbaarheid, het verduidelijken van de propositie en het stimuleren van
contactmomenten met ondernemers. Het doel is dat ondernemers ONHN beter weten te
vinden, begrijpen wat ONHN voor hen kan betekenen en sneller overgaan tot actie. €
316.600,00
AvayvwpioTiké dladikaciag: f61f0818-5f43-4e84-b4e1-effbf73c383a
EowTtepikd avayvwploTiko: 2026-1
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounon (cpv): 79340000 YTrnpeaieg dia@ANIONS Kal HAPKETIVYK

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Xwpa: Kadtw Xwpeg
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa
MpbdoBeTeg TANpoopics: Noord-Holland Noord

21.3. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic PrA: 316 600,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
NopuikAi Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAsiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5. MapTida
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5.1. MapTida: LOT-0000
Tithog: Dienst communicatie en marketing Ontwikkelingsbedrijf NHN n.v.
Mepiypaen: De marketing- en communicatieactiviteiten van ONHN zijn hoofdzakelijk gericht op
het vergroten van zichtbaarheid, het verduidelijken van de propositie en het stimuleren van
contactmomenten met ondernemers. Het doel is dat ondernemers ONHN beter weten te
vinden, begrijpen wat ONHN voor hen kan betekenen en sneller overgaan tot actie. €
316.600,00
EocwTepikd avayvwpioTiké: 1

5.1.1. ZKomog
XapakTpag TNG oUpBaong: YTInpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 79340000 YTrnpeoieg SIa@ANIONG Kal HAPKETIVYK
EmiAoyég:
Mepiypagn Twv emAoywv: Er zijn geen opties.

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: Kadrtw Xwpeg
OT1ToUdNTIOTE OTN CUYKEKPIPEVN XWPO
MpbdoBeTeg TANpoopies: Noord-Holland Noord

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKeIa
Aidpkela: 38 Mrveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewaoelg: 1
AMAeG TTANpoYOpicES yIa avavewaoelg: Voor de duur van twee jaar.

5.1.5. Atia
Ekmipwpevn agia xwpig ®MA: 316 600,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpoPopieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO OUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpéTTel va ava@épovTal Ta OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKA TTPOCOVTA TOU TTIPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 £X€1 avaTeBei N eKTEAEON TNG oUuBaong: Aev atraiTeiTal
‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnuoéoia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIA yia TIG dnudoieg ouppdoclg (ZAZ): val

5.1.7. Zrparnyikég dnuodoieg cuppaosig
2TOX0G TV OTPATNYIKWY dnuociwv cupBaoewv: Kauia otpaTtnyikr dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emAoyng: Eupwtaikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: MoidotnTa
Ovopaaoia: Motivatie
Mepiypaen): Met dit criterium wil ONHN inzicht krijgen in uw motivatie en geschiktheid voor
deze opdracht. U geeft aan waarom u als bureau de juiste partner bent voor ONHN, welke
specifieke kennis en ervaring u meebrengt op het gebied van marketing en communicatie
richting mkb-ondernemers, en hoe u aankijkt tegen de uitdagingen en ambities zoals
beschreven in dit document. Inschrijver dient in TenderNed een document te overleggen van
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maximaal drie A4. De beoordeling vindt plaats op basis van: 1. Aantoonbare ervaring met mkb-
communicatie in een regionale context, onderbouwd met minimaal één referentieproject. 2.
Begrip van de positie en uitdagingen van ONHN als uitvoeringsorganisatie. 3. Overtuigende
onderbouwing waarom uw bureau de juiste partner is voor deze opdracht. 4. Relevantie en
recentheid van uw ervaring.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 15

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Ovouaoaia: Expertise bureau

Mepiypaen): Met dit criterium wil ONHN inzicht krijgen in de kennis, ervaring en samenstelling
van het team dat op deze opdracht wordt ingezet. Inschrijver levert een teamprofiel aan waarin
per teamlid de relevante opleiding, werkervaring en referentieprojecten worden beschreven.
Inschrijver dient in TenderNed een document van expertise te overleggen van maximaal vier
A4, waarin de opleiding(en) en werkervaring van de aangeboden kandidaat staat beschreven.
De aanbestedende dienst zal aan de hand van dit document beoordelen in welke mate het
aangeboden bureau geschikt is om de opdracht optimaal volgens de wensen van de
aanbestedende dienst uit te kunnen voeren. De aanbestedende dienst wenst in dit document
in ieder geval de volgende aspecten terug te zien, op deze aspecten wordt beoordeeld: -
Relevante werkervaring en aantoonbare resultaten op het gebied van marketing en
communicatie. - Ervaring met vergelijkbare opdrachtgevers (b.v. publieke organisaties,
regionale ontwikkelingsorganisaties of mkb-gerichte campagnes). - Kennis van en ervaring
met data-gedreven marketing, contentcreatie en kanaalontwikkeling. - Actuele kennis van
relevante ontwikkelingen, waaronder Al-toepassingen in marketing en communicatie.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21aBuion (uéplia, akpIREG)

ApIBUOG KpITnpiou avaBeong: 25

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopaoia: Uitvoeringsstrategie en optimalisatie & vernieuwing

Mepiypagr): ONHN verzoekt u een uitvoeringsstrategie op te stellen die aansluit op de in dit
document beschreven ambities en doelstellingen. U gaat daarin in op uw visie op de opdracht,
de door u voorgestelde aanpak, de keuze van kanalen en middelen, de wijze waarop u stuurt
op resultaat en hoe u omgaat met de samenwerking en regie van ONHN. Om de
inschrijvingen beter vergelijkbaar te maken, vraagt ONHN om inschrijvers hun aanpak toe te
passen op twee concrete communicatievraagstukken uit de praktijk van ONHN. Deze
vraagstukken worden vooraf gelijk aan alle inschrijvers voorgelegd. Voorbeelden zijn: 1.
ONHN als organisatie naar de buitenwereld toe. 2. ONHN OndernemersCafé. Per vraagstuk
vragen wij u kort toe te lichten hoe u de opgave zou aanvliegen: wat is volgens u de
communicatieve uitdaging, welke doelgroep(en) kiest u, welke boodschap en middelen zet u
in, hoe stuurt u op bereik, interactie en conversie, en hoe houdt u ONHN in de strategische
regie? De beoordeling vindt plaats op basis van: « Mate van begrip van de opdracht en de
context van ONHN. « Concreetheid en haalbaarheid van de voorgestelde aanpak. * Hoe u
stuurt op bereik, interactie en conversie richting mkb-ondernemers. « De wijze waarop u data
en inzichten inzet voor optimalisatie. * Hoe u de samenwerking met ONHN vormgeeft, waarbij
ONHN de strategische regie houdt. (Max. 4 A4) ONHN vraagt u aan te geven welke kansen u
ziet voor vernieuwing en optimalisatie binnen de marketing- en communicatieaanpak. Hoe
draagt u bij aan het doorontwikkelen van kanalen, werkwijzen en processen? Welke concrete
ideeén of innovaties brengt u in die aansluiten bij de doelstellingen van ONHN? De
beoordeling vindt plaats op basis van: « Mate van innovatie en vernieuwing in de voorgestelde
aanpak. « Concrete en haalbare ideeén die aantoonbaar bijdragen aan de doelstellingen. «
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Blijk van begrip voor de organisatie en de doelgroep van ONHN. U wordt beoordeeld op de
mate van blijk van begrip voor de optimalisatie- en vernieuwingskansen en concrete
haalbaarheid van uw aanpak (max. 3 A4)

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Ovopaoia: Interview

Mepiypar): Na beoordeling van subgunningscriteria 1 t/m 4 en criterium 5 (prijs) worden de
maximaal drie inschrijvers met de hoogste totaalscore uitgenodigd voor een interview. Tijdens
dit interview krijgt de kandidaat de gelegenheid zich voor te stellen, de uitvoeringsstrategie
kort toe te lichten, waarna de jury vragen stelt en een praktijktest afneemt met realistische
scenario's passend bij de ONHN-opdracht. Beoordeeld wordt onder meer: « Communicatieve
vaardigheden en overtuigingskracht. « Presentatie- en samenwerkingsvermogen. « Motivatie
en betrokkenheid bij de opdracht. « Oplossingsgerichtheid en innovatief denkvermogen. *
Klant- en resultaatgerichtheid. « Zelfstandigheid binnen de kaders van de opdrachtgever. Het
interview duurt maximaal 50 minuten: 5 minuten kennismaking, 20 minuten presentatie van
strategie en aanpak, 25 minuten praktijkvragen door de jury. De interviews vinden plaats
zonder aanwezigheid van andere inschrijvers.

Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 20

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Ovopaoia: Totaal honorarium

Mepiypan: Inschrijver wordt verzocht een honorariumvoorstel in te leveren gebaseerd op uw
plan van aanpak. Voor deze opdracht is een maximum budget beschikbaar van € 100.000,00
per jaar en gedurende de gehele looptijd excl. BTW. Inschrijvingen boven dit maximum budget
zullen worden uitgesloten van deelname. Op basis van de CBS-cijfers voor inflatiecorrectie zal
ONHN per jaar, ingaande 2028, een indexatie bepalen. Opdrachtgever behoudt zich het recht
voor om niet-marktconforme aanbiedingen te toetsen en indien blijkt niet marktconform te zijn,
uit te sluiten van deelname. Het aangeboden offertebedrag wordt als volgt beoordeeld: Aan de
inschrijver met het laagste totaalprijs worden 20 punten toegekend; de hierna volgende
laagste totaalprijs krijgt 10 punten en vervolgens 5 en 0 punten. In de tarieven van
dienstverlening zijn belastingen, (sociale) premies, reistijd, pauzetijd, voorrij-, reis-, parkeer-,
verblijf-, administratie- en secretariaatskosten, verzekeringskosten, kosten van documentatie,
kosten voor werkkleding en materialen alsmede overige kosten die aan de uitvoering van deze
Opdracht zijn verbonden begrepen. In deze all in tarieven zijn tevens de avond-, nacht-,
weekendtoeslagen en toeslagen voor feestdagen inbegrepen.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 20

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MpoBeopia aIrhuaTog yia rapoxr TpooBeTwy TTAnpopopiwyv: 04/08/2026 23:55:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivry wpa Kevrpikhg Eupwting
AlgBuvon Twv gyypagwy Tng dnuodoiag ocuuBaong: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/433569

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
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AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433569
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
OAAaVOIKG

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI

MapaAAayég: Aev emTpéTTETAI

MpoBeouia TTapaiafng Twv rpoo@opwyv: 08/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Aldpkela KaTd TV OTToia TTPETTEl va TTAPANEVEL IoXUoUCA N TTPooPopd: 54 Huépeg
MAnpo@opieg OXETIKA peE TN dnudoIa atrocPpdayion:

Huepopnvia amoogpdyiong: 08/09/2026 12:15:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTpOVIKA TTapayyeAia: oxl

©a xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTANPWHN: 6XI

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHAO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog diapecoAdpnong: Ontwikkelingsbedrijf Noord-Holland Noord N.V. - Rechtbank
Noord Holland
Opyaviopog mpoo@uyngs: Ontwikkelingsbedrijf Noord-Holland Noord N.V. - Rechtbank Noord
Holland
IMAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeoicg eTaveEETaong: Alcatel termijn.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
oupBacewv: Ontwikkelingsbedrijf Noord-Holland Noord N.V.
Opyaviopog TTapoxnG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Ontwikkelingsbedrijf Noord-Holland Noord N.V. - Rechtbank Noord Holland
Opyaviopog TrapaAaBnig airqoewy ocuppetoXng: Ontwikkelingsbedrijf Noord-Holland Noord N.V.

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emrionun ovouacia: Ontwikkelingsbedrijf Noord-Holland Noord N.V.
ApIBudg karaxwpliong: 28771201
TuAua: Bestuurszaken
Taxudpouikr) diguBuvon: Bergerweg 200
MoéAn: ALKMAAR
TaxudpouIkog Kwdikag: 1817MN
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Alkmaar en omgeving (NL328)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpdowTro etmmkoivwviag: Caroline van Dijk

Email: info@onhn.nl
TnAépwvo: +31 725195774
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HAexkTpovikr dieuBuvon: http://www.onhn.nl

MpowiA ayopaoTA: http://www.onhn.nl

AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Emionun ovopaoia: Rechtbank Noord Holland

M6An: Haarlem

TayxudpouIkog kwdikag: 2019HA

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Kop van Noord-Holland (NL321)
Xwpa: Katw Xwpeg

Email: kantonrol.alkmaar@rechtspraak.nl

HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.rechtspraak.nl

AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Emionun ovopacoia: Rechtbank Noord Holland

M6An: Haarlem

TayxudpouIkog kwdikag: 2019HA

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Kop van Noord-Holland (NL321)
Xwpa: Katw Xwpeg

Email: kantonrol.alkmaar@rechtspraak.nl

HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.rechtspraak.nl

AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Emionun ovopacia: Rechtbank Noord Holland

MoAn: Haarlem

TayxudpouIkog kwdikag: 2019HA

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Kop van Noord-Holland (NL321)
Xwpa: Katw Xwpeg

Email: kantonrol.alkmaar@rechtspraak.nl

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.rechtspraak.nl/

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
ouppBacewv

Opyaviopog TTapaAaBig aITACEwWY CUPPETOXAG

Opyaviopog TTPocPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG
Opyaviopog diauecoAdpnong

MAnpogopicg Tpoknpuing

AvayvwplioTiko/Ekdoon TTpokApuéng: e2f0a081-7368-48ea-bb4e-0c3d8a5974e4 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mpokApugng: Mpoknpuén ouppacng 3 cUPPACNG TTOPAXWPENONG — TUTTOTTOINKEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpoknpuéng: 16

Huepopnvia atmooToAng Tng Tpoknpuéng: 16/07/2026 10:40:30 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikng Eupwtng

MAWwooeg oTIG OTToiEG dIaTIOETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG

ApIBu6G dnpoaicuong TnG TTpokApugng: 495114-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 136/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 17/07/2026
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