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See the notice on TED website

49538-2026 - Διαγωνισμός
Σουηδία – Υπηρεσίες τηλεπικοινωνιών – Upphandling av kontaktcenter med tillhörande tjänster 
för 1177
OJ S 15/2026 22/01/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Inera AB
Email: Cen.Chen@inera.se
Νομική μορφή αγοραστή: Περιφερειακή αρχή
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Υγεία

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Upphandling av kontaktcenter med tillhörande tjänster för 1177
Περιγραφή: Denna upphandling omfattar kontaktcenter med tillhörande tjänster för 1177. Inera 
avser att teckna avtal med en leverantör för tillhandahållande av tjänsten. Tjänsten ska 
levereras som en SaaS tjänst där leverantören har ett helhetsansvar vilket innebär teknik, drift, 
underhåll, utveckling, support och kundkonfiguration.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 3476a322-aefb-4cee-bca6-2c775bd6c4c7
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2026010002
Είδος διαδικασίας: Με διαπραγμάτευση με προηγούμενη δημοσίευση προκήρυξης 
διαγωνισμού/ανταγωνιστική διαδικασία με διαπραγμάτευση
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 64200000 Υπηρεσίες τηλεπικοινωνιών
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 32000000 Εξοπλισμός ραδιοφωνίας, τηλεόρασης, επικοινωνιών, 
τηλεπικοινωνιών και συναφής εξοπλισμός

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Σουηδία
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 124 000 000,00 SEK

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα
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5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Upphandling av kontaktcenter med tillhörande tjänster för 1177
Περιγραφή: Denna upphandling omfattar kontaktcenter med tillhörande tjänster för 1177. Inera 
avser att teckna avtal med en leverantör för tillhandahållande av tjänsten. Tjänsten ska 
levereras som en SaaS tjänst där leverantören har ett helhetsansvar vilket innebär teknik, drift, 
underhåll, utveckling, support och kundkonfiguration.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2026010002

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 64200000 Υπηρεσίες τηλεπικοινωνιών
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 32000000 Εξοπλισμός ραδιοφωνίας, τηλεόρασης, επικοινωνιών, 
τηλεπικοινωνιών και συναφής εξοπλισμός

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Σουηδία
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 10 Έτη

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 124 000 000,00 SEK

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Εκπλήρωση των κοινωνικών στόχων
Περιγραφή: Uppförandekod i enlighet med Ansökningsinbjudan
Προωθούμενος κοινωνικός στόχος: Άλλη

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
Ελάχιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 3
Μέγιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 5
Η διαδικασία διεξάγεται σε διαδοχικές φάσεις. Σε κάθε φάση, ορισμένοι συμμετέχοντες μπορεί 
να αποκλειστούν
Ο αγοραστής διατηρεί το δικαίωμα να αναθέσει τη σύμβαση βάσει των αρχικών προσφορών 
χωρίς περαιτέρω διαπραγματεύσεις

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeId=81495

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων

https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=81495
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Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeId=81495&GoTo=Tender
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
σουηδικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 22/02/2026 22:59:59 (UTC+00:00) Ώρα 
Δυτικής Ευρώπης, GMT
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Förvaltningsrätten
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Under mars 2026
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: 
Förvaltningsrätten

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Inera AB
Αριθμός καταχώρισης: 5565594230
Τμήμα: Inköpssektionen
Πόλη: STOCKHOLM
Ταχυδρομικός κώδικας: 11882
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Stockholms län (SE110)
Χώρα: Σουηδία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Cen Chen
Email: Cen.Chen@inera.se
Τηλέφωνο: 08-4527160
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://inera.se
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Förvaltningsrätten
Αριθμός καταχώρισης: 202100-2742
Πόλη: Stockholm
Ταχυδρομικός κώδικας: 115 76
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Stockholms län (SE110)

https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=81495&GoTo=Tender
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Χώρα: Σουηδία
Email: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Τηλέφωνο: 08-561 680 00
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: a6f1261c-b430-4ded-a413-ae7867577bf0  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 21/01/2026 08:26:48 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Ημερομηνία αποστολής προκήρυξης/γνωστοποίησης (από τον eSender): 21/01/2026 08:27:03 
(UTC+00:00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: σουηδικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 49538-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 15/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 22/01/2026
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