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49538-2026 - AlaywVIONOG

Zoundia — Ymrnpeoieg TnAemikoivwviwy — Upphandling av kontaktcenter med tillhorande tjanster
for 1177

OJ S 15/2026 22/01/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaaoia: Inera AB
Email: Cen.Chen@inera.se
Nopikry yopen ayopaoTh: Mepipepeiakn apxn
ApaoTtnpidéTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaocia
TitAog: Upphandling av kontaktcenter med tillhérande tjanster for 1177
Mepiypaen: Denna upphandling omfattar kontaktcenter med tillhérande tjanster for 1177. Inera
avser att teckna avtal med en leverantor for tillhandahallande av tjansten. Tjansten ska
levereras som en SaasS tjanst dar leverantoren har ett helhetsansvar vilket innebar teknik, drift,
underhall, utveckling, support och kundkonfiguration.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 3476a322-aefb-4cee-bcab-2c775bd6c4c?
EowTtepikd avayvwpioTiké: 2026010002
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoupevn dnUoaicuon TTPOKNPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKr diadikaoia pe diatpayudreuon
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 64200000 YTrnpeaieg TNAETTIKOIVWVIWY
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 32000000 EEotTAIoNOG padiopwviag, TNAedpaoNG, ETTIKOIVWVIWY,
TNAETTIKOIVWVIWYV Kal GUVAPAGS €COTTAICUOC

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Xwpa: Zoundia
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIMEVN XWpa

21.3. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpig GrA: 124 000 000,00 SEK

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. NapTida
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5.1. NapTida: LOT-0000
TitAog: Upphandling av kontaktcenter med tillhérande tjanster for 1177
Mepiypaen: Denna upphandling omfattar kontaktcenter med tillhérande tjanster for 1177. Inera
avser att teckna avtal med en leverantor for tillhandahallande av tjansten. Tjansten ska
levereras som en SaasS tjanst dar leverantoren har ett helhetsansvar vilket innebar teknik, drift,
underhall, utveckling, support och kundkonfiguration.
EowTtepikd avayvwplioTiko: 2026010002

5.1.1. ZKomég
XapakTipag TNG oUpPBaong: YTnpeoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 64200000 YTrnpeaieg TNAETTIKOIVWVIWY
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 32000000 E¢otTAIoOG padiopwviag, TNAEOPACNG, ETTIKOIVWVIWY,
TNAETTIKOIVWVIWYV KAl CUVAPAG EGOTTAIONOG

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: Zoundia
OTToUdATIOTE OTN CUYKEKPIMEVN XWpPa

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Aigpkeia: 10 ‘Etn

5.1.5. Agia
ExkTipwpevn agia xwpic PrA: 124 000 000,00 SEK

5.1.6. Tlevikég TTAnpoOYoOpiEg
Kat’ atroKAEIOTIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnpociwv cupBacewy TTou dev xpnuartodoTeital amod Ta Taueia TnG EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdoclg (ZAZ): oxI

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cuppaoEelg
2TOXO0G TWV OTPATNYIKWY dNPOCiwv cuhBacewv: EKTTARpWON TV KOIVWVIKWY OTOXWV
Mepiypaon): Uppférandekod i enlighet med Ansdkningsinbjudan
MpowBoUpEVOG KOIVWVIKOG OTOXOG: AAAN

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cupBaong
NMAnpo@opieg oXeTIKA pe TO SeUTEPO OTASIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:
EAGx10TOG apIBuOG utTown@iwy TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTABIO TNG
diadikaoiag: 3
MéyioTog apiBudg utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
diadikaoiag: 5
H diadikaoia die¢ayeTal o€ dI0dOXIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPICUEVOI CUPUETEXOVTEG PNTTOPEI
va ATTOKAEIOTOUV
O ayopaoTAg diatnpei To dikaiwpa va avaBéael Tn ouupacn BACE! TwV APXIKWY TTPOCPOPWIV
XWpPIg TTeEpaITEPW dIATTPAYHATEUCEIG

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnudoiag ouuBaong: hitps://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeld=81495

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
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5.1.15.

5.1.16.

Opol uttoBoARg:

HAekTpOVIKR) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN

AieuBuvon yia uttoBoAn: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeld=81495&GoTo=Tender

"AWOOEG OTIG OTTOIEC UTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPMETOXNG:

ooundik&
HAeKTPOVIKOG KaTtaAoyog: EmiTpéTTeTal

MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppeToXnG: 22/02/2026 22:59:59 (UTC+00:00) Qpa

AuTikng EupwTing, GMT
‘Opol Tng ouuBaong:

H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiITal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUMUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:

Oxi

HAEKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWWI: val

Texvikég

Zup@wvia-trAaiolo:

Kauia cup@wvia-TTAaiocio

NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

MepaiTépw TTANPOYOpPiEg, SiapecoAdBnon Kal TTPoCPUYN
Opyaviopog Tpoo@uyng: Forvaltningsratten
MAnpo@opieg OXeTIKA pE TIG TTpoBeouieg eTavetETaong: Under mars 2026

OpyavioPog TTapOoXNG TTEPICOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:

Forvaltningsratten

8. Opyaviopoi

8.1.

8.1.

49538-2026

ORG-0001

Etrionun ovouaoia: Inera AB

ApIBudc kataxwpliong: 5565594230
TuAua: Inkdpssektionen

MoéAn: STOCKHOLM

TaxudpouIkog Kwdikag: 11882
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Xwpa: Zoundia

MpdowTro emmkoivwviag: Cen Chen
Email: Cen.Chen@inera.se
TnAépwvo: 08-4527160

HAekTpovikr dieuBuvon: http://inera.se
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg

ORG-0002

Emionun ovopaoia: Forvaltningsratten

ApiBudg karaxwpliong: 202100-2742

MéAN: Stockholm

TaxudpouIKOG Kwdikag: 115 76

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Stockholms 1an (SE110)
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Xwpa: Zoundia

Email: forvaltningsrattenistockholm@dom.se

TnAépwvo: 08-561 680 00

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpogopieg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EkdOON TTPOoKNpuEnG: a6f1261c-b430-4ded-a413-ae7867577bf0 - 01
Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn oupBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToArg Tng TTpoknpuéng: 21/01/2026 08:26:48 (UTC+00:00) Qpa AuTIKAG
Eupwtng, GMT

Huepounvia ammooToArg TTpokfpugns/yvwaoTotroinong (atd tov eSender): 21/01/2026 08:27:03
(UTC+00:00) Qpa AuTtikAg Eupwting, GMT

FAwooeg oTIG oTToiEG dlaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: coundIKA

ApIBudg dnuoaoicuong NG TTpoknRpugns: 49538-2026

ApIBu6G Teuxoug EE S: 15/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 22/01/2026
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