See the notice on TED website

495826-2026 - AlaywVvIouOGg

Feppavia — YIrnpeoieg TEXVoOAoyiag Twv TTANPOQPOPIWYV: TTAPOXH CUHNBOUAWY, avaTtrTugn
AoyiopikoU, AladikTuo Kail utrooThpi§n — Managed Service IT-Dienstleistungen

OJ S 136/2026 17/07/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG
YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovouaocia: Bundesinnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Email: ausschreibungen@big-direkt.de
NouIkA pop@r) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaiou dikaiou TTou TeAE UTTO Tov EAeyx0 apxXAg TNG
KEVTPIKNG KUBEpVNONG
ApaoTtnpidétTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Managed Service IT-Dienstleistungen
Mepiypaon: Die sich andernden Rahmenbedingungen im Umfeld der gesetzlichen Kassen und
die zunehmende Digitalisierung der Arbeitswelt erfordern einen standigen Wandel. Die
Organisation und die Prozesse der BIG direkt gesund werden kontinuierlich Gberprift und an
die Bedurfnisse angepasst, mit dem Ziel, Leistungs- und Verwaltungsausgaben zu reduzieren
und gleichzeitig die Kundenzufriedenheit zu steigern. Insbesondere bei der Einfihrung von K-
gestutzten Prozessen und Self-Services steht die Kundenorientierung im Vordergrund. Von
dem Wandel sind Anpassungen hinsichtlich der IT-Infrastruktur nicht ausgenommen. Neben
den in der sog. GKV-spezifischen Infrastruktur verarbeiteten Daten (Bestandssystem
BITMARCK_21c|ng), die durch ein Rechenzentrum der BITMARCK betrieben werden, werden
alle Nicht-GKV-spezifischen Systeme in einer Private Cloud bei einem Managed-Service-
Provider betrieben. Dieser Vertrag endet, so dass die Leistungen entsprechend neu
ausgeschrieben werden. Die Uberfiihrung der Leistungen zum neuen Provider ist ab dem 2.
Quartal 2027 vorgesehen. Die BIG direkt gesund sucht einen Partner, der zunachst den
Betrieb der — nicht-GKV-spezifischen- IT-Infrastruktur Gbernimmt (Lift and Shift) und dartber
hinaus BIG direkt gesund bedarfsgerecht bei ihrer “Journey to Cloud” begleitet und unterstutzt
(Planung, Migration, Implementierung, 2nd-Level-Support) — stets unter der Pramisse, dass
jede Migration einen klaren geschaftlichen Mehrwert bietet. Hiermit wird diese Leistung unter
der Bezeichnung ,Managed Service IT-Dienstleistungen® fur die Dauer von vier Jahren mit der
Option einer Verlangerung von zwei Mal jeweils einem Jahr in einem Verhandlungsverfahren
mit vorgeschaltetem Teilnahmewettbewerb EU-weit ausgeschrieben und tragt die
Vergabenummer BO-7041.
AvayvwpIoTIKO diadikaciog: a043dc69-825b-45bc-9399-74283e15771f
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe Tponyoupevn dnuoaicuon TTPOKNRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
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Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXVoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
oupBouAwy, avaTTuén Aoyiopikou, AladikTuo Kal UTTOOTHPIEN

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Xwpa: Mepuavia

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
MpbdoBeTeg TANpoopics: Der Zugang zu den Vergabeunterlagen betreffend den
Teilnahmewettbewerb setzt eine Freischaltung des jeweiligen Interessenten durch die
Auftraggeberin voraus. Grund hierflr ist, dass die Unterlagen u.a. Informationen, die die
System- und Sicherheitsstruktur der Auftraggeberin betreffen, enthalten. Der Zugang zu den
Vergabeunterlagen fur den Teilnahmewettbewerb fir potentielle Bieter ist daher erst nach
vorheriger Freischaltung durch die Auftraggeberin moglich. Voraussetzung fur die
Freischaltung ist die entsprechende Registrierung, Antragstellung zur Freischaltung auf der
Vergabeplattform "subreport" und die Zusendung einer vorgegebenen vollstandig ausgeflllten
und unterschriebenen Vertraulichkeitserklarung als pdf-Datei per E-Mail an: caroline.
mosler@big-direkt.de Die Vertraulichkeitserklarung steht barrierefrei zum Download unter
https://www.big-direkt.de/de/geschaeftspartner/ausschreibungen zur Verfiigung.
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
vgv -

2.1.6. Ad6yol amrokAgiopouU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
Tithog: Managed Service IT-Dienstleistungen
Mepiypaon: Die sich andernden Rahmenbedingungen im Umfeld der gesetzlichen Kassen und
die zunehmende Digitalisierung der Arbeitswelt erfordern einen standigen Wandel. Die
Organisation und die Prozesse der BIG direkt gesund werden kontinuierlich Gberprift und an
die Bedurfnisse angepasst, mit dem Ziel, Leistungs- und Verwaltungsausgaben zu reduzieren
und gleichzeitig die Kundenzufriedenheit zu steigern. Insbesondere bei der Einfihrung von Kl-
gestitzten Prozessen und Self-Services steht die Kundenorientierung im Vordergrund. Von
dem Wandel sind Anpassungen hinsichtlich der IT-Infrastruktur nicht ausgenommen. Neben
den in der sog. GKV-spezifischen Infrastruktur verarbeiteten Daten (Bestandssystem
BITMARCK_21c|ng), die durch ein Rechenzentrum der BITMARCK betrieben werden, werden
alle Nicht-GKV-spezifischen Systeme in einer Private Cloud bei einem Managed-Service-
Provider betrieben. Dieser Vertrag endet, so dass die Leistungen entsprechend neu
ausgeschrieben werden. Die Uberfiihrung der Leistungen zum neuen Provider ist ab dem 2.
Quartal 2027 vorgesehen. Die BIG direkt gesund sucht einen Partner, der zunachst den
Betrieb der — nicht-GKV-spezifischen- IT-Infrastruktur Gbernimmt (Lift and Shift) und dartber
hinaus BIG direkt gesund bedarfsgerecht bei ihrer “Journey to Cloud” begleitet und unterstutzt
(Planung, Migration, Implementierung, 2nd-Level-Support) — stets unter der Pramisse, dass
jede Migration einen klaren geschaftlichen Mehrwert bietet. Hiermit wird diese Leistung unter
der Bezeichnung ,Managed Service IT-Dienstleistungen® fur die Dauer von vier Jahren mit der
Option einer Verlangerung von zwei Mal jeweils einem Jahr in einem Verhandlungsverfahren
mit vorgeschaltetem Teilnahmewettbewerb EU-weit ausgeschrieben und tragt die
Vergabenummer BO-7041.
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EowTtepikd avayvwploTikd: LOT-0001 BO-7041

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag TNG oupPaong: YTInpeoieg
Kdpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexVOAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTApoxXn
OupBouAwy, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOOTHPIEN

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Ymrodiaipean xwpag (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEAS52)
Xwpa: Mepuavia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKela
AANAN diapkela: AyvwaoTog

5.1.6. Tevikég TAnpo@opieg
Kar’ atroKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnpooiwv cupPBacewy TTou dev xpnuatodoTeital ammo Ta Taueia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdoclg (ZAZ): oxI
H ev Adyw cuuBaon cival emiong KatdAANAN yia TIg IKPEG Kal peoaieg emixeiproeis (MME): oxi

5.1.7. Zrpatnyikég dnpooiEg CUNPAOEIG
2TOX0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cupfaocwv: Kauia otpatnyikr) dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong
NMAnpo@opieg OXETIKA pE TO SeUTEPO OTADIO O€ diadikaoia 800 oTadiwv:
EAGxioTog apiBudg uttown@iwy tmou 6a KANBoUv va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
diadikaoiag: 3
MéyioTog apiBuog uttown@iwv TTou Ba KANBOUV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
dladikaoiag: 5
H diadikaoia die¢dyeTal oe S1000XIKES PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG NTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypaon): Beschreibung erfolgt nach Durchfiihrung des Teilnahmewettbewerbs bei
Aufforderung zur (ersten) Angebotsabgabe.
Kpitipio:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypaon): Beschreibung erfolgt nach Durchfihrung des Teilnahmewettbewerb bei
Aufforderung zur (ersten) Angebotsabgabe.

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocswyv
H mrpéoBaon o€ opiopéva £yypaga tng cuPBaong gival TepIopIoPEVN
MAWOOEC OTIG OTTOIEG €ival €TIONUWG dlabBEaipa Ta £yypaga tng dnudaciag ouPBaong: yepuavikd
MANpo@opieg OXETIKA PE Ta TTpOOTATEUNEVA £yypaga diaTiBevTtal oTn dieuBuvaon: https://www.
subreport.de/E57653984

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppaocewv
‘Opo1 utroBOoANRG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
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AiguBuvaon yia uttoBoAn: https://www.subreport.de/E57653984

MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI

MapaAAayég: Aev emTpéTTETAI

O1 TTpoo@EPOVTEG UTTOPOUV va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO [ia TIPOCQYOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppetoxng: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKnG Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtng

NMAnpo@opieg TTou uIToPoUV va cUUTTANPWOOUV peTd TN AREN TG TTpoBecuiag uTTOBOANRG

Katd Tn SIaKPITIKA EUXEPEIO TOU ayopaaoTr], OAQ Ta £yypa@a OXETIKA UE TOV TTPOCPEPOVTA TTOU
AgiTTouv pTTOopOUV va uttoBANBoUV apydTEpQ.

MpbdoBeTeg TANpoopics: Die Auftraggeberin behalt sich vor, Bieter nach Maligabe des § 56
Abs. 2 und 3 VgV unter Berlcksichtigung der Grundsatze der Transparenz und
Gleichbehandlung dazu aufzufordern, bei Angebotsabgabe fehlende, unvollstandige oder
fehlerhafte unternehmensbezogene Unterlagen nachzureichen, zu vervollstandigen oder zu
korrigieren oder fehlende oder unvollstandige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen
oder zu vervollstandigen. Hinweis: Dies gilt nicht fur leistungsbezogene Unterlagen, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen und
grundsatzlich auch flr Preisangaben. Preisangaben durfen nicht nachgefordert werden, es sei
denn, es handelt sich um unwesentliche Einzelpositionen, deren Einzelpreise den
Gesamtpreis nicht verandern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht
beeintrachtigen. Die nachgeforderten Unterlagen, sind in diesem Fall binnen angemessener
Nachfrist ab Aufforderung Uber die Vergabeplattform ,subreport ELViS* einzureichen. Die o.g.
formellen Anforderungen gelten entsprechend. Angebote, die nicht die geforderten oder
nachgeforderten Unterlagen enthalten, werden ausgeschlossen (§ 57 Abs. 1 Nr. 2 VgV).
‘Opoil Tng oupBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIHOAGYNON: EmiTpéTTeTal

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroINBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpicg, diapecoAdBnon Kal TTPpooPuUYNR
Opyaviopog Tpoo@uyng: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
oupBacewyv: Bundesinnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Opyaviopog TTapoxng ekTdg diadikTuou TTPpooRacng oTa £yypaga g dnudoiag cuppaong:
Bundeslnnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Bundeslinnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Opyaviopog TrapaAaBig aimioewy cuppeToxng: Bundesinnungskrankenkasse Gesundheit,
kurz BIG direkt gesund
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Opyaviopog eTTegepyaaiog Twy TTpoo@opwV: Bundesinnungskrankenkasse Gesundheit, kurz
BIG direkt gesund

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopaoia: Bundesinnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
ApiBudg karaxwpiong: Leitweg-ID 992-80035-45
Taxudpouikr) dicuBuvon: Markgrafenstr. 22
M6An: Berlin
TaxudpouIikog Kwdikag: 10117
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Berlin (DE300)
Xwpa: Mepuavia
Email: ausschreibungen@big-direkt.de
TnAépwvo: +49231 55570
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.big-direkt.de
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouuBdoswy
Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTPOoRaong aTa £yypaga TngG dnudoiag cuppaong
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAG
Opyaviopog eTTECEPYATIOg TWV TTPOTPOPWV
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaooia: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
ApIBu6G kataxwplong: Leitweg ID: 991-02380-92
MéAN: Bonn
TaxudpopIkog KwdIkag: 53113
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Meppavia
Email: vk@bundeskartellamt.bund.de
TnAépwvo: +4922894990
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTpoouyng

8.1. ORG-0003
Emionun ovopaaia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
ApiBudg kataxwpiong: 0204:994-DOEVD-83
M6An: Bonn
TaxudpouIkog Kwdikag: 53119
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
TnAépwvo: +49228996100
PéAo1 autoU Tou opyavicuou:
TED eSender
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MAnpo@opicg TpokApUENG

AvayvwpioTiké/ékdoon TTpokApuéng: b217af48-c10c-4bac-8dd3-9f47d3ce7a87 - 01
Eidog evrutrou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: MNMpoknpugn cupBaong 3 ocuuBaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToArng Tng Tpoknpugng: 15/07/2026 08:57:30 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

MAWOOEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YEPHAVIKA

ApiBudg dnuoaoicuong TnNG TTpoknRpugns: 495826-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 136/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 17/07/2026
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