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496644-2026 - AlaywVvIouOG

loravia — Yrnpeoieg diaxeipiong SIKTUWV dedOUEVWYV KAl UTTNPECIEG UTTOOTHPIENG — Servicio de
mantenimiento de los equipos de comunicacién y red de la Oficina Informatica Presupuestaria
con destino a la Intervenciéon General de la Administracion del Estado

OJ S 136/2026 17/07/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Junta de Contratacion de los Servicios Centrales en el Ministerio de
Hacienda
Email: junta.contratacion@hacienda.gob.es
NoOUIKA Hop@r) ayopaaTr): Apxr KEVTPIKNAG KUBEPVNONG
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Servicio de mantenimiento de los equipos de comunicacion y red de la Oficina
Informatica Presupuestaria con destino a la Intervencion General de la Administraciéon del
Estado
Mepiypaon: El servicio de mantenimiento de equipos de comunicaciones y servicios de
gestion de red con destino a los usuarios de la Administracion Presupuestaria (conformada
por la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos, Secretaria General de Fondos
Europeos y por la propia Intervencion General de la Administracion del Estado), gestionado
por la Division IV de Explotacion de la Oficina de Informatica Presupuestaria (en adelante,
OIP). El objeto del presente contrato consiste en la prestacion de un servicio integral de
soporte técnico de los equipos de comunicaciones y de gestion de red, tanto a nivel hardware
como software, que garantice su funcionamiento seguro y continuado, desde el 4 de enero de
2027 hasta el 13 de marzo de 2028. El contrato no contempla, en ningun caso, el suministro
ni la reposicion de nuevos equipos de comunicaciones o de gestion de red. Todos los
servicios objeto de este contrato, a excepcion del servicio de Navegacion segura a internet
que se presta en modalidad SaaS en nube, se encuentran instalados en las dependencias de
la Administracion Presupuestaria, en sus dos Centros de Proceso de Datos (en adelante,
CPD), ubicados en Madrid. Asimismo, se incluira, con caracter transitorio, el servicio de
soporte técnico de las plataformas de seguridad de la OIP, durante el periodo de adaptacién
de estos servicios a los servicios centralizados del COCS de la AGE, que se ira abordando
durante el periodo de vigencia de este contrato, en funcién de la disponibilidad de la AEAD
(Agencia Estatal de la Administracion Digital) y siempre y cuando los citados servicios
ofrezcan una proteccién de seguridad equivalente o superior a la proporcionada por el
equipamiento de la IGAE. En concreto, se pretende contratar un servicio integral de soporte
que cubra las siguientes prestaciones: - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 de
la plataforma de red SAN. - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 para las
plataformas de gestion de red IP (DNS, DHCP e IPAM), balanceo de carga, y publicacion de
aplicaciones. - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 para las plataformas de
seguridad perimetral (cortafuegos), firewall web de aplicacion y navegacion segura a Internet.

496644-2026 Page 1/6


https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/496644-2026
mailto:junta.contratacion@hacienda.gob.es

- Servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y perfectivo de todas las plataformas
descritas. El mantenimiento integral abarcara las actuaciones de mantenimiento preventivo,
correctivo y perfectivo de los sistemas descritos. Asimismo, incluira las labores de
planificacién, coordinacion, rendicién de informes a la OIP y las demas prestaciones
necesarias para la ejecucion del servicio, cuyo desarrollo se presenta en los distintos
apartados del Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT).

AvayvwpIoTIKO diadikaciog: b27d5d77-11cf-491d-be85-227496ca304a

EowrTepikd avayvwpioTikd: 2026-10

Eidog dladikaoiag: AVOIKTA

H diadikaaia emmiTaxuveral: oxl

21.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
Kdpia tagivounon (cpv): 72315000 Ytrnpeaieg diaxeipiong SIKTUWV O£DOUEVWIV KAl UTTNPECIES
UTTOOTAPIENS

2.1.2. Toétrog ekTéAEONG
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lotravia

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpic GrA: 300 428,58 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: MNpoknpuén
MapdaRacn UTTOXPEWOEWYV TTOU ATTOPPEOUY ATTO AMIYWS £BVIKOUC AGYOouG aTToKAEIoUOU: Segun
lo establecido en la Ley de Contratos del Sector Publico

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0000
TitAog: Servicio de mantenimiento de los equipos de comunicacién y red de la Oficina
Informatica Presupuestaria con destino a la Intervencién General de la Administracién del
Estado
Mepiypaon: El servicio de mantenimiento de equipos de comunicaciones y servicios de
gestion de red con destino a los usuarios de la Administracion Presupuestaria (conformada
por la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos, Secretaria General de Fondos
Europeos y por la propia Intervencién General de la Administracion del Estado), gestionado
por la Division IV de Explotacion de la Oficina de Informatica Presupuestaria (en adelante,
OIP). El objeto del presente contrato consiste en la prestacion de un servicio integral de
soporte técnico de los equipos de comunicaciones y de gestion de red, tanto a nivel hardware
como software, que garantice su funcionamiento seguro y continuado, desde el 4 de enero de
2027 hasta el 13 de marzo de 2028. EIl contrato no contempla, en ningun caso, el suministro
ni la reposicion de nuevos equipos de comunicaciones o de gestion de red. Todos los
servicios objeto de este contrato, a excepcion del servicio de Navegacion segura a internet
que se presta en modalidad SaaS en nube, se encuentran instalados en las dependencias de
la Administracion Presupuestaria, en sus dos Centros de Proceso de Datos (en adelante,
CPD), ubicados en Madrid. Asimismo, se incluira, con caracter transitorio, el servicio de
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soporte técnico de las plataformas de seguridad de la OIP, durante el periodo de adaptacién
de estos servicios a los servicios centralizados del COCS de la AGE, que se ira abordando
durante el periodo de vigencia de este contrato, en funcién de la disponibilidad de la AEAD
(Agencia Estatal de la Administracion Digital) y siempre y cuando los citados servicios
ofrezcan una proteccién de seguridad equivalente o superior a la proporcionada por el
equipamiento de la IGAE. En concreto, se pretende contratar un servicio integral de soporte
que cubra las siguientes prestaciones: - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 de
la plataforma de red SAN. - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 para las
plataformas de gestion de red IP (DNS, DHCP e IPAM), balanceo de carga, y publicacion de
aplicaciones. - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 para las plataformas de
seguridad perimetral (cortafuegos), firewall web de aplicacion y navegacion segura a Internet.
- Servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y perfectivo de todas las plataformas
descritas. El mantenimiento integral abarcara las actuaciones de mantenimiento preventivo,
correctivo y perfectivo de los sistemas descritos. Asimismo, incluira las labores de
planificacién, coordinacién, rendicién de informes a la OIP y las demas prestaciones
necesarias para la ejecucion del servicio, cuyo desarrollo se presenta en los distintos
apartados del Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT).

Eowrtepikd avayvwpioTikod: 2026-10

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TG oupPaong: YTnpeoieg
Kdpia tagivéunon (cpv): 72315000 Ytrnpeaieg diaxeipiong SIKTUWV O£DOUEVWIV KAl UTTNPETIES
UTTOOTAPIENG

5.1.2. Tomog ekTéAEong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lotravia

5.1.3. EkTIpWpMEVN SidpKeEla
Aigpkeia: 14 MAveg

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTO CUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (ZAZ): oxI

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwv emAoyig: MNMpokrpuén
Kpimiplo: IMevikdg €TAO10G TCipog
Meprypar Tou kpitnpiou emAoyng: Cifra anual de negocio

Kpitpio: Ava@opég o€ KaBOPIOPEVES UTTNPEDIEG
Mepiypan Tou KpiTnpiou £TTIAOYNG: Trabajos realizados

5.1.10. Kpitipia avalesong
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Mepiypan: Especializacion del equipo técnico propuesto (Max. 20 puntos).
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 20
Kpitipio:
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Eidog: Tiun

Mepiypaen): Proposicion econdmica (Max. 55 puntos).

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBuOG KpITnpiou avaBeong: 55

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaer: CRITERIO 1 - Plan de Gestion del Servicio y Mejora Continua (con 3 subcriterios)
- hasta 15 puntos.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)

ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 15

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaer: CRITERIO 2 - Centro Técnico de Gestidn (con 3 subcriterios) - hasta 10 puntos.
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocwyv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuodaciag ocuuBaong: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEviI=mQsjW404ca2kU02]NGj1Fw%3D%3D

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdocewyv
‘Opoi uttofBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=mQsjW404ca2kU02jNGj1Fw%3D%3D
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 OI AITAOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaiafng Twv poa@opwy: 07/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwting
Aldpkela KaTd TV OTToIa TTPETTEl VA TTAPAMEVEI IoXUouoa N TTpoc@opd: 2 Mrveg
MAnpo@opieg OXETIKA pE TN SnUoOIa aTToCPpPAyIon:
Huepopnvia atmooepdyiong: 09/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevrpikAg Eupwting
Totog: Ministerio de Hacienda
Huepopnvia atmoogpdyiong: 16/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting
Totog: Ministerio de Hacienda
Huepopnvia atmooepdyiong: 09/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevrpikAg Eupwting
Totog: Ministerio de Hacienda
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA pe TNV ekTéEAEON TNG oUPPBacong: Conciliacion del trabajo y la vida familiar: la
empresa se asegurara de que, al menos, en cada semestre, un 10% de las jornadas de los
trabajos realizados en remoto se lleven a cabo a través de la modalidad teletrabajo..
HAekTpOVIKH TIHOAGYNON: ETiTpéTTeTal
©a xpnoipoTtroindei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
Oa xpnoipoTroinBdei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OXI
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5.1.15. Texvikég
Zupowvia-rAaioio:
Kauia cupgwyvia-trAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpoOPopicg, diapecoAdBnon Kal TTpoocPuUYNR
Opyaviopog mpoo@uyng: Junta de Contratacion de los Servicios Centrales en el Ministerio de
Hacienda - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales Secretaria.
MAnpo@opiegc OXETIKA e TIG TTPOBeoieg eTTaveEETaong: Segun lo establecido en la Ley de
Contratos del Sector Publico
Opyaviopog TTapoxNG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TwV dIadikaclwy TTPOooPUYAG: Junta de
Contratacién de los Servicios Centrales en el Ministerio de Hacienda - Junta de Contratacion
de los Servicios Centrales en el Ministerio de Hacienda

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopaoia: Junta de Contratacion de los Servicios Centrales en el Ministerio de
Hacienda
ApiBudg kataxwpiong: 10000380060421
ApiBudg karaxwpliong: V83433300
MoéAn: Madrid
TaxudpouIKOG KwdIkag: 28014
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lotravia
MpdéowTro emkoivwviag: Junta de Contratacion de los Servicios Centrales en el Ministerio de
Hacienda
Email: junta.contratacion@hacienda.gob.es
TnAépwvo: 915958100
dat: 915958850
Mpogil ayopaoTh: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=dpi6 WmHRsMkQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Emionun ovopaoia: Junta de Contratacion de los Servicios Centrales en el Ministerio de
Hacienda
MoéAn: Madrid
TaxudpouIKoG KwdIkag: 28014
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lotravia
Email: junta.contratacion@hacienda.gob.es
TnAépwvo: +34 915958100
AAAa TTPpOCWITTA ETTIKOIVWVIAG:
Etrionun ovouaoia: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales Secretaria.
MoéAn: Madrid
TaxudpouIKOg KwdIkag: 28071
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lotravia
Email: tribunal recursos.contratos@hacienda.gob.es
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Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTPocPUYNG

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

NMAnpo@opiscg TTpokApung

AvayvwpIioTIKO/Ekdoon TTpokrpuéngs: df57f9b4-aac0-42ae-bad5-050a05500443 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTwG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToAr g TnG TTpoknpuéng: 15/07/2026 17:43:51 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikrig Eupwtng

FAwooeg oTIg oTToieg dIaTiBeTAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: I0TTAVIKA

ApiBudg dnpoaoicuong TnNG TTpoknRpugns: 496644-2026

Ap1Bu6G TeUxous EE S: 136/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 17/07/2026
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