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496774-2026 - AlaywVvIouOG

Katw Xwpeg — YTrnpeoieg avatrTuéng AoyICHIKOU ETTIKOIVWViaG Kal TToOAupéocwyv — Europese
aanbesteding Artificial Intelligence Chatbot (Al-chatbot)

OJ S 136/2026 17/07/2026

MpokApugn cuufacng N cUPBACNHG TTAPAXWPNONS — TUTTOTTOINHEVO KABEOTWGS - NvwoTotroinon
aAAaywv

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovouacia: Regisseur Studenten Reisrecht B.V.
Email: ali.oudahmani@svov.nu
Nouikr) yop@r) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpIdTNTa TNG avaBETOUCAG APXNG: ZTEYaon Kal UTTOBOUEG KOIVAG WPEAEING

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Europese aanbesteding Atrtificial Intelligence Chatbot (Al-chatbot)
Mepiypaon): De scope van de opdracht ziet op het leveren, implementeren, beheren,
onderhouden en doorontwikkelen van een Al-chatbotoplossing ter vervanging van de huidige
chatbot. De Al-chatbotoplossing dient studenten op een toegankelijke, betrouwbare en
efficiénte wijze te ondersteunen en Sessies adequaat af te handelen. Onder de opdracht valt
niet alleen de beschikbaarstelling van de oplossing zelf, maar ook de bijbehorende
dienstverlening die nodig is om de Al-chatbot gedurende de looptijd goed, veilig en
toekomstbestendig te laten functioneren Deze opdracht is niet onderverdeeld in percelen.
Aanmelden op een gedeelte van de opdracht is niet toegestaan en leidt tot uitsluiting van
verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure. De onderhavige opdracht in deze
aanbesteding vertegenwoordigt een geschatte opdrachtwaarde van € 96.000,00 exclusief btw
per jaar voor het leveren, onderhouden en beheren van de Al-chatbot en inclusief verwerken
van 100.000 Sessies. Let op: Deze jaarlijkse opdrachtwaarde is tevens een prijsplafond. Een
Gegadigde met een Inschrijving met een prijsindiening in Annex lll Prijzenblad waarvan de
jaarlijkse kosten hoger zijn dan € 96.000,00 exclusief btw wordt uitgesloten van verdere
deelname aan deze aanbesteding.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: f51¢247b-8b4a-48d6-8349-265bddbc3726
Eidog diadikaoiag: KAeloTA
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPaong: YTInPeoieg
KUpia tagivopnon (cpv): 72212500 YTrnpeaieg avatmTugng AoyiouIKoU ETTIKOIVWVIAGS Kal
TTOAUNEC WY

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: Katw Xwpeg
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa
MpbdoBeTeg TANpoopies: Amersfoort
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2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: ‘Eyypago ocuppBaong, EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago 20pBaong
(EEEZ)

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0000
TitAog: Europese aanbesteding Atrtificial Intelligence Chatbot (Al-chatbot)
Mepiypaon: De scope van de opdracht ziet op het leveren, implementeren, beheren,
onderhouden en doorontwikkelen van een Al-chatbotoplossing ter vervanging van de huidige
chatbot. De Al-chatbotoplossing dient studenten op een toegankelijke, betrouwbare en
efficiénte wijze te ondersteunen en Sessies adequaat af te handelen. Onder de opdracht valt
niet alleen de beschikbaarstelling van de oplossing zelf, maar ook de bijbehorende
dienstverlening die nodig is om de Al-chatbot gedurende de looptijd goed, veilig en
toekomstbestendig te laten functioneren Deze opdracht is niet onderverdeeld in percelen.
Aanmelden op een gedeelte van de opdracht is niet toegestaan en leidt tot uitsluiting van
verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure. De onderhavige opdracht in deze
aanbesteding vertegenwoordigt een geschatte opdrachtwaarde van € 96.000,00 exclusief btw
per jaar voor het leveren, onderhouden en beheren van de Al-chatbot en inclusief verwerken
van 100.000 Sessies. Let op: Deze jaarlijkse opdrachtwaarde is tevens een prijsplafond. Een
Gegadigde met een Inschrijving met een prijsindiening in Annex lll Prijzenblad waarvan de
jaarlijkse kosten hoger zijn dan € 96.000,00 exclusief btw wordt uitgesloten van verdere
deelname aan deze aanbesteding.
EowTepIkd avayvwpIoTIKO: 1

5.1.1. ZIkKomog
XapokTpag TNG oUpPaong: YTINPEoieg
Kopia tagivounon (cpv): 72212500 Y1rnpeoieg avatrtu¢ng AOYIONIKOU ETTIKOIVWVIAG Kal
TTOAUPEO WY
EmiAoyég:
Mepiypagn Twv emAoywv: Aanbestedende dienst heeft de scope en omvang van deze
aanbesteding vastgesteld op basis van een inschatting van de behoefte aan een Al-chatbot.
Vanuit het omnichannel principe kan een aanpassing van de behoefte mogelijkerwijs leiden tot
een verandering in aantallen en/of de behoefte aan aanvullende, noodzakelijke leveringen en
/of diensten. Indien een wijziging in behoefte optreedt, wordt in onderling overleg tussen de
Aanbestedende Dienst en Gegadigde vastgesteld welke gevolgen dit heeft voor de reeds
uitgevoerde en nog uit te voeren leveringen en/of diensten. Hierbij geldt dat: 1. De
Aanbestedende dienst uitsluitend wijzigingen kan doorvoeren die hoodzakelijk zijn voor de
goede uitvoering van de opdracht. Dit geldt bijvoorbeeld in de volgende situaties: 1.
Uitbreiding van functionaliteit binnen de aangeboden Al-chatbot die geen onderdeel is
geweest van de initi€le scope van deze opdracht, maar in het kader van doorontwikkeling
relevant is voor de Aanbestedende dienst. 2. Een Whatsappbot door Aanbestedende dienst
gaat worden ingezet als extra communicatiemiddel. 3. Een e-mailbot door Aanbestedende
dienst gaat worden ingezet als extra communicatiemiddel. 2. De Aanbestedende dienst
uitsluitend wijzigingen kan doorvoeren die binnen de oorspronkelijke aard en strekking van de
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opdracht vallen. 3. Aanvullende leveringen en/of diensten slechts in opdracht worden gegeven
tot een maximale meerwaarde van 50% van de oorspronkelijke opdrachtwaarde exclusief btw,
zoals geoffreerd in Annex Il Prijzenblad. Eventuele aanvullende en met deze aanbesteding
verband houdende leveringen en/of diensten worden dan additioneel in opdracht gegeven,
zonder dat daarvoor een nieuwe aanbesteding wordt doorlopen. Indien de cumulatieve
waarde van de wijzigingen de grens in punt 3 overschrijdt, wordt een separate
aanbestedingsprocedure doorlopen. Deze bepaling is nadrukkelijk bedoeld als
herzieningsclausule in de zin van artikel 2.163c van de Aanbestedingswet en waarborgt dat
wijzigingen transparant, proportioneel en rechtmatig worden doorgevoerd binnen de kaders
van de oorspronkelijke opdracht.

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Xwpa: Katw Xwpeg
OTToUdNTIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa
Mpbéobeteg TANpo@opicg: Amersfoort

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKeIa
Aidpkeia: 72 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoelg: 3
AMN\eg TTANpo@opics yia avavewoelg: Aanbestedende dienst heeft een éénzijdige, optionele
verlengingsmogelijkheid van drie (3) keer één (1) jaar.

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kar’ atroKAEI0TIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1Toi0 £X€I avaTedei n eKTEAEON TG oUPPBaoNG: Agv aTTaITEITaI
‘Epyo dnpooiwv cupPBacewy TTou dev xpnuatodoTeital ammo Ta Taueia Tng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): vai

5.1.7. Zrparnyikég dnuodoieg cupfdoelg
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwy cuupaoewv: Kayia atpatnyikr dnuocia cuupacn

5.1.8. Kpitipia mpooBaciyéTnrag
2upTrepIAauBavovTal KpITrpia TTPooRACINOTNTAG YVIa Ta ATOUA PE AVATTNPIEG

5.1.9. Kpithpia €mAOYng
Mnyég Twv KpiITnpiwyv emAoyns: ‘Eyypago cupBaong, Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago ZopBaong
(EEEZ)
NMAnpo@opieg OXeTIKA pe TO SeUTEPO OTASIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:
EAGx10TOG apIBuoG utTown@iwy TTou Ba KANBOUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG
diadikaoiag: 5
MéyioTog apiBudg utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
diadikaoiag: 5
H diodikaoia die¢ayeTal o€ OI0DOXIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG MTTOPEI
VA ATTOKAEIOTOUV

5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpithpio:
Eidog: Tiun
Ovopagia: Prijswens 1
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Mepiypan: Prijswens 1

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 30

Kpitipio:

Eidog: MoidétnTa

Ovopaoia: Kwaliteitswens 1

Mepiypaon: Kwaliteitswens 1

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 20

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Ovopaoia: Kwaliteitswens 2

Mepiypaon: Kwaliteitswens 2

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoiétnTa

Ovopaoia: Kwaliteitswens 3

Mepiypaon: Kwaliteitswens 3

Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 15

Kpitipio:

Eidog: MoidtnTa

Ovopaoia: Kwaliteitswens 4

Mepiypaon: Kwaliteitswens 4

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 25

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoccwyv
MpoBeouia aItuaTog yia TTapoxr TPocBeTwy TTANpoopiwv: 24/08/2026 23:59:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtrng
AieBuvon Twv gyypaewy Tng dnudoiag ocupBaong: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/433630

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol Tng diadikaoiag:
EKTIMWPEVN NUEPOUNVia aTTOOTOANG TwV TTPOCKARCEWY UTTORBOANG TTpoc@opwv: 07/10/2026
‘Opol uttoBoARg:
HAeKTpOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433630
"AWOOEC OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
OAAaVOIKG
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITRETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv aiIrqoewy ocuppetoXng: 11/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvatoAikng EupwTing, Bepivil wpa Kevipikng Eupwtng
‘Opol Tng ouupaong:
H ouuBaon TTpéTel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA
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Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopieg, diapecoAdBnon Kal TTPpooPuUYNR
Opyaviopog Tpoo@uyng: Regisseur Studenten Reisrecht B.V. - Rechtbank Midden-Nederland
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
ouppBacewv: Regisseur Studenten Reisrecht B.V.
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIadIKaoIwy TTPOCOPUYAG: Regisseur
Studenten Reisrecht B.V.
Opyaviopog TTapaAaBnig aimioewy cuppeToXng: Regisseur Studenten Reisrecht B.V.

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouacia: Regisseur Studenten Reisrecht B.V.
ApIBud¢ kataxwpliong: 551865973
Taxudpouikr) dieuBuvon: Koningin Wilhelminalaan 35
MoAn: AMERSFOORT
TaxudpouIkog kwdikag: 3818HN
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Utrecht (NL350)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpoowTro eTmikoIvwviag: Arno Harbers
Email: ali.oudahmani@svov.nu
TnAépwvo: +31 646482106
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.studentenreisproduct.nl
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Etrionun ovouacia: Rechtbank Midden-Nederland
Taxudpouikr) dieuBuvon: Mevrouw Justitiaplein 1
MéAN: Utrecht
TayxudpopIKOg Kwdikag: 3511 EX
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Utrecht (NL350)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpéowTro emmkoivwviag: Rechtbank Midden-Nederland
Email: midden-nederland@rechtspraak.nl
TnAépwvo: +31 883620000
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.rechtspraak.nl
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
oupBacewv
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAG
Opyaviouog TTPoc@UYNG
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG
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10. AAAayn

H ékdoon TnG TTpoNyoUPEVNG TTIPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOEI

099db160-b8cc-4982-af44-abb8063661f6-01
KUpiog Adyog TnG aAAayng

Evnuepwpéveg TTANpo@opicg
Meprypaen

Toevoeging UEA en wijziging selectiecriteria naar loting.
MAnpogopieg Tpoknpudng

AvayvwpIoTIKO/EkDOON TTPOKNpUENG: 8e3aab49-3f2c-4b5e-a5f0-2ebf2adc5d40 - 01
Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn cupBaong i ouuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToAng Tng Tpoknpuéng: 16/07/2026 13:22:59 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKAg
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwtng

FAWooeg oTIG OTToiEG dIaTiBETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPEUEN: OAAaVOIKE

ApIBuég dnpoaoicuong TnNG TTPoknRpugnG: 496774-2026

ApiBudéc Teuxouc EE S: 136/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 17/07/2026
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