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See the notice on TED website

497052-2026 - Διαγωνισμός
Κάτω Χώρες – Υπηρεσίες ταξιδιωτικών πρακτορείων και συναφείς υπηρεσίες – Buitenlandse 
reizen
OJ S 136/2026 17/07/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Kamer van Koophandel
Email: kelly.simmerman@kvk.nl
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Οικονομικές υποθέσεις

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Buitenlandse reizen
Περιγραφή: KVK zoekt een full-service reisbureau voor het organiseren en boeken van 
buitenlandse zaken- en groepsreizen.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 8700c802-1ea7-4165-93a7-374c81c81645
Εσωτερικό αναγνωριστικό: f523d0f2-605f-45c7-aaab-7f4e608fbf1c
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 63510000 Υπηρεσίες ταξιδιωτικών πρακτορείων και συναφείς 
υπηρεσίες
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 63000000 Βοηθητικές και επικουρικές υπηρεσίες μεταφορών· 
υπηρεσίες ταξιδιωτικών πρακτορείων

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Κάτω Χώρες
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα
Πρόσθετες πληροφορίες: Zie documentatie in Mercell.

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 600 000,00 EUR
Μέγιστη αξία της συμφωνίας-πλαισίου: 900 000,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5. Παρτίδα
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5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Buitenlandse reizen
Περιγραφή: KVK zoekt een full-service reisbureau voor het organiseren en boeken van 
buitenlandse zaken- en groepsreizen.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 4bbd16b4-bb9b-4dcf-81b0-d81c6ed11eb8

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 63510000 Υπηρεσίες ταξιδιωτικών πρακτορείων και συναφείς 
υπηρεσίες
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 63000000 Βοηθητικές και επικουρικές υπηρεσίες μεταφορών· 
υπηρεσίες ταξιδιωτικών πρακτορείων

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Κάτω Χώρες
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα
Πρόσθετες πληροφορίες: Zie documentatie in Mercell.

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 2 Έτη

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 2
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: De duur van de raamovereenkomst is twee (2) jaar en de 
beoogde ingangsdatum is 1 december 2026. Na het einde van de initiële periode, kan de 
overeenkomst eenzijdig door KVK twee (2) maal verlengd worden onder gelijkblijvende 
voorwaarden met één (1) jaar tot uiterlijk 1 december 2030.

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 600 000,00 EUR
Μέγιστη αξία της συμφωνίας-πλαισίου: 900 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Dienstverlening (plan van aanpak)
Περιγραφή: KVK hecht waarde aan een professionele en toekomstbestendige inrichting van 
de dienstverlening voor buitenlandse reizen. Van de inschrijver wordt verwacht dat deze de 
dienstverlening beheersbaar organiseert en continu waarborgt. Met dit gunningscriterium 
beoordeelt KVK in hoeverre de inschrijver hier invulling aan geeft.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 250
Κριτήριο: 
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Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Boekingsproces en digitale ondersteuning
Περιγραφή: KVK vindt het belangrijk dat het boekingsproces voor buitenlandse dienstreizen 
efficiënt en gebruiksvriendelijk is. Zowel de reiziger als KVK moeten tijdens het gehele proces 
goed worden ondersteund en snel tot een passend en kwalitatief goed reisvoorstel kunnen 
komen. De inschrijver dient een beschrijving van het boekingsproces aan te leveren die 
aansluit bij de gewenste situatie van KVK, waarin minimaal onderstaande onderwerpen 
worden uitgewerkt.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 400
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Calamiteitenmanagement
Περιγραφή: KVK vindt het belangrijk dat haar reizigers, ongeacht omstandigheden, kunnen 
rekenen op een betrouwbare ondersteuning tijdens hun reis. Verstoringen en calamiteiten 
kunnen grote impact hebben op de werkzaamheden en het welzijn van de reiziger. Daarom 
verwacht KVK van de inschrijver dat deze situaties tijdig signaleert, proactief handelt en snel 
tot passende oplossingen komt.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 150
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Prijsbijlage
Περιγραφή: Zie de prijsbijlage.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 200

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: ολλανδικά
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 26/08/2026 12:00:00 (UTC+00:
00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://s2c.mercell.com/today/220191

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Επιτρέπεται
Διεύθυνση για υποβολή: https://s2c.mercell.com/today/220191
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ολλανδικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 22/09/2026 12:00:00 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 6 Έτη
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 22/09/2026 12:15:00 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική

https://s2c.mercell.com/today/220191
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Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 1
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Rechtbank midden Nederland
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: 20 dagen.
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Rechtbank 
midden Nederland

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Kamer van Koophandel
Αριθμός καταχώρισης: 59581883
Ταχυδρομική διεύθυνση: St.-Jacobsstraat 300
Πόλη: Utrecht
Ταχυδρομικός κώδικας: 3511BT
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Utrecht (NL350)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσωπο επικοινωνίας: Kelly Simmerman
Email: kelly.simmerman@kvk.nl
Τηλέφωνο: +31 625686393
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.kvk.nl/
Προφίλ αγοραστή: https://s2c.mercell.com/buyer/2470
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Rechtbank midden Nederland
Αριθμός καταχώρισης: 82940444
Πόλη: Utrecht
Ταχυδρομικός κώδικας: 3500DA
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Utrecht (NL350)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Email: informatiebalie.ams@rechtspraak.nl
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: c3ab2b91-8d0c-46ee-be66-ce78403e84bf  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός

mailto:kelly.simmerman@kvk.nl
https://www.kvk.nl/
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Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 15/07/2026 14:22:45 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Ημερομηνία αποστολής προκήρυξης/γνωστοποίησης (από τον eSender): 15/07/2026 14:22:56 
(UTC+00:00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ολλανδικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 497052-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 136/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 17/07/2026
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