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497691-2026 - AlaywVvIouog

Feppavia — Ymrnpeoieg mpoun0eiag Aoyiopikou — Bezirk Schwaben: Beratungs-/
Kommunikationssoftware

OJ S 136/2026 17/07/2026

MpokApugn cuufacng N cUPBACNHG TTAPAXWPNONS — TUTTOTTOINHEVO KABEOTWGS - NvwoTotroinon
aAAaywv

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Bezirk Schwaben
Email: info@mayburg.de
NouIKA pop@r ayopaaTr): TOTTIKN apxn
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Bezirk Schwaben: Beratungs-/ Kommunikationssoftware
Mepiypaon): Mit dieser Ausschreibung soll die flachendeckende Bereitstellung und der Betrieb
(Hosting und Pflege) einer einheitlichen digitalen Beratungsplattform fur alle
Sozialpsychiatrischen Dienste (im Folgendem SpDi) in Bayern unabhangig von ihrer Grée
und Tragerschaft beschafft werden. Mit der anzubietenden Beratungsplattform mussen alle
Nutzende in Bayern Zugang zu den Beratungsleistungen der SpDi erhalten, unabhangig von
ihrem Wohnort. Dabei bildet die vertragsgegenstandliche Beratungsplattform einen weiteren
Leistungsbaustein der bestehenden Dienste, ausschlie3lich "digitale Beratungsstellen" sollen
damit nicht geschaffen werden. Die digitale Beratungsplattform ist als browserbasierte
Anwendung fir eine unbegrenzte Anzahl an Klienten (Betroffene und deren Angehorige)
anzubieten. Die Lizenzen sind in Form von Software as a Service (SaaS) fur derzeit 93 SpDi
bereitzustellen. Jede SpDI erhalt dabei 3 Beraterzugange. Eine ausfuhrliche Darstellung des
Leistungsgegenstandes findet sich in dem Dokument "BS_2026_018_Leistungsbeschreibung"
samt Anlagen.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 145d7818-9e74-42b8-af5b-b8f15ef5081b
EocwTepikd avayvwpioTikd: MaBu-2026-0212
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
KoOpia tagivounon (cpv): 72268000 YTrnpeaieg TTpounBeIag AOYIOHIKOU
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 72268000 YTrnpeaieg TTpoun0€iag AoyIoUIKOU

2.1.2. Tomog ekTéAeong
MéAN: Augsburg
TayxudpouIKOG KWAIKAG: 86152
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Augsburg, Kreisfreie Stadt (DE271)
Xwpa: Mepuavia
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2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpbdoBeTeg TANpoYopics: Siehe Vergabeunterlagen.
NopuikAi Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
vgv -
E@apuooTéo diacuvopiako dikaio: Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des CISG.

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywyv atrokAeiopou: Mpoknpuén, ‘Eyypago cuuBaong, Eupwtraikd Eviaio
‘Eyypago ZuupBaong (EEEZ)
KatdoTtaon avdAoyn TG TITwWXEuoNG, OuVAUEl TNG EBVIKNAG VOUOBETiag:
AlagpBopd:
2UPHETOXN O€ eyKANUATIKA opydvwon:
2UMQWVIEG HE AAAOUG OIKOVOUIKOUG QOPEIG HE OTOXO TN OTPERAWGCT TOU AVTAYWVIOHOU:
MapdaBaocn UTTOXPEWOEWY OTOUG TOUEIG TOU TTEPIBAAANOVTIKOU BIKaiou:
NouigoTroinon €06dwv atrd TTAPAVOUES dPACTNPIOTNTES A XPNUATODOTNON TNG TPOUOKPATIOG:
ATtTdrn:
Maidikn epyacia Kal GAANEG HOPYEG EUTTOPIOG AVOPWTTWV:
AgepeyyudTtnTa:
MapdaBaon UTTOXPEWOEWY OTOUG TOUEIG TOU EPYATIKOU DIKAIOU:
Meplouaiakd aToixeia UTTO avaykaoTiKA dlaxeipion atrd eKKaBapIoTh:
Weudeic dNAWOEIG, atTOKpuWn TTANPOPOPIWY, AVIKAVOTNTA TTAPOXAS TWV ATTAITOUPEVWY
EYYPAQWY 1 ANWn TTANPOQOPIWY EUTTIOTEUTIKOU XAPAKTAPO TTOU A@OpPOoUV TNV TTapouca
dladikaaoia:
2UYKPOUGON CUPQPEPOVTWY AOYW TNG CUPKETOXNS Tou 0Tn dladikagia ouvaywng Tng oupBaong:
ApeoN A EUUEON CUPPETOXN OTNV KAaTapTIoNn TNG TTapoucag diadikaciag ouvayng ouuBaong:
20Bapo eTTayYEAPATIKO TTOAPATITWHA:
Mpdwpen AAEN, atTolnUIWOEIG 1} AAANEG TTOPOUOIEG KUPWOEIG:
MapdaBaon UTTOXPEWOEWVY OTOUG TOMEIG TOU KOIVWVIKOU dIKaiou:
MapdaBaon uTToxPEWONG TTOU OXETICETAI PE TNV KATARBOAN EI0QOPWV KOIVWVIKNG A0PAANIONG:
AvaoTOAN ETTIXEIPNMATIKWY OpaCTNPIOTHTWV:
MapdaBaon utToxpEWoNG TTOU OXETICETAI IE TNV KATABOAN QOPWV:
TPOMOKPATIKA EYKAAMATA 1] EYKANHATO OUVOEOUEVA UE TPOUOKPATIKEG OPAOCTNPIOTNTEG:

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0000
Tithog: Bezirk Schwaben: Beratungs-/ Kommunikationssoftware
Mepiypaon: Mit dieser Ausschreibung soll die flachendeckende Bereitstellung und der Betrieb
(Hosting und Pflege) einer einheitlichen digitalen Beratungsplattform fir alle
Sozialpsychiatrischen Dienste (im Folgendem SpDi) in Bayern unabhangig von ihrer GroRe
und Tragerschaft beschafft werden. Mit der anzubietenden Beratungsplattform missen alle
Nutzende in Bayern Zugang zu den Beratungsleistungen der SpDi erhalten, unabhangig von
ihrem Wohnort. Dabei bildet die vertragsgegenstandliche Beratungsplattform einen weiteren
Leistungsbaustein der bestehenden Dienste, ausschlie3lich "digitale Beratungsstellen" sollen
damit nicht geschaffen werden. Die digitale Beratungsplattform ist als browserbasierte
Anwendung fur eine unbegrenzte Anzahl an Klienten (Betroffene und deren Angehdrige)
anzubieten. Die Lizenzen sind in Form von Software as a Service (SaaS) fur derzeit 93 SpDi
bereitzustellen. Jede SpDI erhalt dabei 3 Beraterzugange. Eine ausfuhrliche Darstellung des
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Leistungsgegenstandes findet sich in dem Dokument BS_2026_018_Leistungsbeschreibung
samt Anlagen.
EowTtepikd avayvwploTikd: LOT-0000

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag TNG oupPaong: YTnpeoieg
Kdpia tagivopnon (cpv): 72268000 YTrnpeaicg TTpoun0€1ag AOyIoHIKOU
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72268000 YTrnpeoieg TTpouRO€1ag AoyIoUIKOU
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Zu Optionen siehe Vergabeunterlagen.

5.1.2. Toémog ekTéAeong
M6ANn: Augsburg
TaxudpouIKOG KwdIKag: 86152
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Augsburg, Kreisfreie Stadt (DE271)
Xwpa: Mepuavia

5.1.3. EKTIHWPEVN SidpKelIa
Huepopnvia évapéng: 01/09/2026
Huepopnvia Aigng diapkelag: 31/12/2028

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewaoeig: 1
AMN\eg TTAnpo@opies yia avavewoels: Siehe Vergabeunterlagen

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO OUUHUETOXNA:
Agv TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TIPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 £XEI avaTeDei N ekTEAEON TG oUUPBaONG: Agv aTTaiTeiTal
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVia yia TIC dnuoaieg oupBdocig (ZA): val
H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia TG IKPES Kal peoaicg emxeipnoeig (MME): vai
MpbdoBeTeg TTANPOoYopics: #Besonders auch geeignet flr:other-sme#

5.1.7. Zrparnyikég dnuodoieg cupdoeig
2TOX0G TV OTPATNYIKWY dnuociwv cupfaocwy: Kayia otpaTtnyikr dnuooia ocuupacn

5.1.9. Kpithpia €mAOYng
Mnyég Twv KpiIrnpiwyv emAoynig: Mpoknpuén, ‘Eyypago cuupaong, EupwTraiké Eviaio ‘Eyypago
>UuupBoong (EEEZ)
Kpitpio: Ava@opEg o€ KaBOPIOPEVES UTTNPEDIES
Meprypaer) Tou kpitnpiou emmAoyng: Darstellung von mindestens zwei (2) erfolgreichen
Referenzprojekten aus den letzten 36 Monaten, die mit dem ausgeschriebenen
Auftragsgegenstand vergleichbar sind. Das Referenzprojekt ist mit dem ausgeschriebenen
Auftragsgegenstand vergleichbar, wenn - die Referenz muss die Aufgabenstellung
"Bereitstellung einer Kommunikations-/Beratungssoftware fur die Erbringung von
Beratungsleistungen" beinhalten, - die Auftraggeber der Referenzprojekte sind der 6ffentlichen
Hand (z.B. Behorden, kirchliche Einrichtungen) und dem Gesundheits- und Sozialbereich
zuzuordnen, - das Referenzprojekt muss mindestens 150 Lizenzen/Beraterzugange
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beinhalten, - die im Rahmen des Referenzprojektes bereitgestellte Kommunikations-
/Beratungssoftware wird fur die Erbringung von Beratungsleistungen im Sozial- und
Gesundheitsbereich eingesetzt.

Kpitiplo: Ac@AaA&ia Twv TTANPOQOPIWY

Mepiypan Tou Kpitnpiou €mAoyng: Bestatigung, dass das Unternehmen gemafi 1ISO 27001
zertifiziert ist und diese Zertifizierung auch wahrend der Vertragslaufzeit aufrechterhalten wird.
Hinweis: Der 6ffentliche Auftraggeber erkennt auch gleichwertige Bescheinigungen von
akkreditierten Stellen aus anderen Staaten an. Kann der Bieter aus Griinden, die er nicht zu
vertreten hat, die betreffenden Bescheinigungen nicht innerhalb der Angebotsfrist einholen, so
erkennt der Auftraggeber auch andere Unterlagen Uber gleichwertige Systeme an, sofern der
Bieter nachweist, dass die vorgeschlagenen Malinahmen den geforderten Normen
entsprechen.

Kpithpio: ETrayyeApaTikr) ao@AaAion atmolnuiwong yia eTTayyEAPNATIKOUG KIVOUVOUG

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emAoyns: Nachweis einer gultigen Betriebshaftpflichtversicherung fur
Personen-, Sach-, (IT-) Vermdgensschaden. Folgende Mindestsummen je Schadensfall
mussen abgedeckt werden: — Personenschaden 1.000.000,00 EUR - Sach- und
Vermogensschaden (jeweils) 1.000.000,00 EUR - IT-Vermégensschaden-Haftpflichtschutzes
1.000.000,00 EUR Sofern die Deckungssummen maximiert sind, muss es sich mindestens um
eine zweifache Maximierung handeln.

KpItip1o: AAAEG OIKOVOMIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG

Mepiypaen) Tou kpiTnpiou emmAoyng: Formell und inhaltlich beanstandungsfreie
Eigenerklarungen geman Nr. 4.2 der Bewerbungsbedingungen, insbes. zu
Ausschlussgrinden und in Sachen "Russland-Sanktionen".

Kpitrpio: EidIkOg €11010G TCipog

Meprypar Tou kpitnpiou etmAoyng: Der Bieter hat eine Darstellung der Jahresumsatze der
letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre abzugeben (z.B. in seinem [Angebots-]
Anschreiben), sofern die Leistungen vergleichbar mit der zu vergebenden Leistung sind. Es
sind die Netto-Umsatze pro Geschaftsjahr anzugeben, der Netto-Umsatz muss im
Durchschnitt in diesem Zeitraum mindestens 250.000 Euro pro Geschaftsjahr entsprechen.

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitfpio:
Eidog: MoidtnTa
Ovopaoia: Siehe Vergabeunterlagen
Mepiypaen): Siehe Vergabeunterlagen
KaTnyopia tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 30
Kpitfpio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Preis
Mepiypan: Wertungspreis
Katnyopia tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 70

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocwv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG Eival ETTIONUWG dIaBEoIpa Ta £yypaga NG dnudoiag cupPaong: yepuavika
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AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaciag ouuBaong: hitps://xvergabe.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19edf256fdc-
15b4c8663400a99b&

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdocwyv
Opoi uttoBoARg:
HAekTpoviKr) utToBOAN: ETiTpéTTeETaN
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://www.xvergabe.de
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV va UTTOBANBOUV OI TTPOCPOPEG 1) OI AITHOEIS CUPMPETOXAG:
YEPHAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
O1 TTPOCPEPOVTEG UTTOPOUV VA UTTORBAAOUV TTEPICOOTEPES ATTO Wia TTPOCPOPES: ETTpéTTeTal
MpoBeouia TTapaAafng Twv Tpoo@opwyv: 23/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng
Aldpkeia KaTd TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL IoXUouoa N TTpoo@opd: 1 MAvag
NMAnpo@opieg TTou uITOoPOUV va CUUTTANPWOOUV peTd TN AREN TG TTpoBecuiag uTTOBOANRG

Katd Tn SIaKPITIKA EUXEPEIQ TOU ayopaaoTr], OAQ Ta £yypa@a OXETIKA UE TOV TTPOCQPEPOVTA TTOU
AgiTTouv pTTOopouyV va uttoBAnBoUv apydTepa.

Mpbéobeteg TANPo@opics: Siehe Vergabeunterlagen.

‘Opol Tng ouupaong:

H oUppaon pétrel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPAPMATWY TTPOCTATEUOUEVNG ATTOOXOANONG:
Oxi

HAekTpovikr TIHOAGYNoN: ETiITpéteTal

©a xpnoipoTroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

©a xpnoipoTToIindei NAEKTPOVIKA TTANPWUNA: Vai

5.1.15. TexVIkég
Zuu@wvia-rAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaiolo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANnpoPoOpieg, SilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYNR
Opyaviopog Tpoo@uyng: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Sudbayern
MAnpo@opieg oxeTIKA e TIG TTpoBeouieg eTTavetETaong: Um eine Korrektur des
Vergabeverfahrens zu erreichen, kann ein Nachprufungsverfahren bei der Vergabekammer
gestellt werden, solange durch den Auftraggeber ein wirksamer Zuschlag nicht erteilt ist. Ein
wirksamer Zuschlag kann erst erteilt werden, nachdem der Auftraggeber die unterlegenen
Bieter Uber den beabsichtigten Zuschlag gemaR § 134 GWB informiert hat und 15
Kalendertage bzw. bei Versendung der Information per Fax oder auf elektronischem Weg 10
Kalendertage vergangen sind. Es wird darauf hingewiesen, dass bei Beanstandungen im
Hinblick auf das hiesige Vergabeverfahren die Bieter Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die
sie erkannt haben, gegenuber der Vergabestelle innerhalb von zehn Kalendertagen zu rigen
haben und weiterhin VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
oder aus der Bekanntmachung erkennbar sind, von den Bietern spatestens bis zum Ablauf der
in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber
dem Auftraggeber (bei der Kontaktstelle) zu rigen sind (vgl. § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 bis Nr.
3 GWB), damit die Bieter fur den Fall, dass der Ruge nicht abgeholfen wird, ein
Nachprufungsverfahren vor der Vergabekammer anstreben konnen. Sofern die Vergabestelle
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einer Ruge in ihrem Antwortschreiben nicht abhilft, kann der betreffende Bieter nur innerhalb
von langstens 15 Kalendertagen nach Eingang des Antwortschreibens der Vergabestelle
diesbezuglich ein Nachprufungsverfahren vor der Vergabekammer einleiten (vgl. § 160 Abs. 3
Satz 1 Nr. 4 GWB). Des Weiteren ist ein 6ffentlicher Auftrag ist von Anfang an unwirksam,
wenn der offentliche Auftraggeber gegen § 134 GWB verstol3en hat oder den Auftrag ohne
vorherige Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union
vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist, und dieser Verstol3 in einem
Nachprufungsverfahren festgestellt worden ist. Diese Unwirksamkeit kann nur festgestellt
werden, wenn sie im Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der
Information der betroffenen Bieter und Bewerber durch den 6ffentlichen Auftraggeber Gber den
Abschluss des Vertrags, jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend
gemacht worden ist. Hat der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen
Union bekannt gemacht, endet die Frist zur Geltendmachung der Unwirksamkeit 30
Kalendertage nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt
der Europaischen Union.

Opyaviopog TTapaAaBig airAoewy ocuppeToXng: Bezirk Schwaben

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-7001
Emionun ovopaoia: Bezirk Schwaben
ApIBudg karaxwpiong: n. a.
Taxudpouikr) dieuBuvon: Hafnerberg 10
MéAN: Augsburg
TaxudpouIKog KwdIKag: 86152
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Augsburg, Kreisfreie Stadt (DE271)
Xwpa: Mepuavia
MpdowTro emkoivwviag: MAYBURG Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
Email: info@mayburg.de
TnAépwvo: 089 45108896-0
P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNS

8.1. ORG-7004
Emionun ovopaaoia: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Stdbayern
ApiBudg kataxwpeiong: n-a
MéAn: Manchen
TaxudpouIkog KwdIkag: 80534
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Xwpa: Mepuavia
PéAol1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTPocPUYNG

8.1. ORG-7005
Emionun ovopaoia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
ApiBudc karaxwpliong: 0204:994-DOEVD-83
M6An: Bonn
TayxudpouIKOG KwdIKaG: 53119
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YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia

Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

TnAépwvo: +49228996100

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

10. ANayA

H ékdoon Tng TTponyoUPEVNG TTPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOET

53ce69f6-3147-4447-b10f-1€7b716814e0-01
Kupiog Aoyog Tng aAAaynig

Evnuepwpéveg TTANpOQoOpieg
Meprypaen

iEs wurden zwei (2) Dokumente angepasst.
MAnpogopieg Tpoknpugng

AvayvwpioTiko/ékdoaon TTpokrpuéng: f80033f3-2a4d-410a-8a36-956f312414d2 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApung: Mpoknpugn cupBaong 3 ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog mrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToArng Tng Tpoknpuéng: 15/07/2026 15:47:39 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

MAWOOEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: YEPHAVIKA

ApiBud¢g dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 497691-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 136/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 17/07/2026
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