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See the notice on TED website

497884-2026 - Διαγωνισμός
Λουξεμβούργο – Υπηρεσίες διαχείρισης ταξιδίων – Provision of Travel Management Services
OJ S 137/2026 20/07/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς - Γνωστοποίηση 
αλλαγών
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: European Stability Mechanism (ESM)
Email: procurement@esm.europa.eu
Νομική μορφή αγοραστή: Διεθνής οργανισμός
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Οικονομικές υποθέσεις

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Provision of Travel Management Services
Περιγραφή: The ESM intends to establish a 5-year Contract for the provision of travel 
management services with a single Travel Service Provider (“Travel Service Provider”) to 
support the travel service needs of the ESM. The ESM is seeking the Travel Service Provider 
to provide high quality travel services at the competitive rates which will depend on the travel 
demand and will be based on the transaction-fee model or management fee commercial 
model. The Service Provider is also expected to supply the Online Booking Tool option which 
can be implemented according to the ESM’s needs.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: f95ab51a-c0fd-45fb-aabf-3223a9c43974
Εσωτερικό αναγνωριστικό: PRC0003600
Είδος διαδικασίας: Με διαπραγμάτευση με προηγούμενη δημοσίευση προκήρυξης 
διαγωνισμού/ανταγωνιστική διαδικασία με διαπραγμάτευση
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 63516000 Υπηρεσίες διαχείρισης ταξιδίων
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 63515000 Ταξιδιωτικές υπηρεσίες

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: 6a Circuit de La Foire Internationale  
Πόλη: Luxembourg
Ταχυδρομικός κώδικας: 1347
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Luxembourg (LU000)
Χώρα: Λουξεμβούργο

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Άλλο
Neither Directive 2014/24/EU of the European Parliament and of the Council of 26 February 
2014 nor Regulation (EU, Euratom) 2018/1046 of the European Parliament and of the Council 

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/497884-2026
mailto:procurement@esm.europa.eu
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of 18 July 2018 (as amended) apply to the ESM. The ESM procures supplies, services, and 
works on its own behalf and for its own account pursuant to the ESM procurement policy as 
published on the ESM website.

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0003
Τίτλος: Provision of Travel Management Services
Περιγραφή: The ESM intends to establish a 5-year Contract for the provision of travel 
management services with a single Travel Service Provider (“Travel Service Provider”) to 
support the travel service needs of the ESM. The ESM is seeking the Travel Service Provider 
to provide high quality travel services at the competitive rates which will depend on the travel 
demand and will be based on the transaction-fee model or management fee commercial 
model. The Service Provider is also expected to supply the Online Booking Tool option which 
can be implemented according to the ESM’s needs.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: PRC0003600

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 63516000 Υπηρεσίες διαχείρισης ταξιδίων
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 63510000 Υπηρεσίες ταξιδιωτικών πρακτορείων και συναφείς 
υπηρεσίες

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: 6a Circuit de La Foire Internationale  
Πόλη: Luxembourg
Ταχυδρομικός κώδικας: 1347
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Luxembourg (LU000)
Χώρα: Λουξεμβούργο

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 48 Μήνες

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
Ελάχιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 3

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
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Περιγραφή: as stated in the procurement documents
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: as stated in the procurement documents

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: αγγλικά
Γλώσσες στις οποίες είναι ανεπισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της σύμβασης (ή μέρη αυτών): 
αγγλικά
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 29/07/2026 11:00:00 (UTC+02:
00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.esm.europa.eu/how-we-work
/procurement

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://in-tendhost.co.uk/esm/aspx/Home
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
αγγλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 07/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ώρα 
Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: European Stability Mechanism (ESM)
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: European 
Stability Mechanism (ESM)
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: European Stability Mechanism (ESM)
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: European Stability Mechanism (ESM)

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: European Stability Mechanism (ESM)
Αριθμός καταχώρισης: ESM
Ταχυδρομική διεύθυνση: 6a Circuit de la Foire Internationale
Πόλη: Luxembourg

https://www.esm.europa.eu/how-we-work/procurement
https://www.esm.europa.eu/how-we-work/procurement
https://in-tendhost.co.uk/esm/aspx/Home
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Ταχυδρομικός κώδικας: 1347
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Luxembourg (LU000)
Χώρα: Λουξεμβούργο
Πρόσωπο επικοινωνίας: Ms Kallirroi Kapetanaki
Email: procurement@esm.europa.eu
Τηλέφωνο: +352 2609620
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.esm.europa.eu/
Προφίλ αγοραστή: https://www.esm.europa.eu/how-we-work/procurement#headline-
procurement_opportunities
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
TED eSender
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0000
Επίσημη ονομασία: Publications Office of the European Union
Αριθμός καταχώρισης: PUBL
Πόλη: Luxembourg
Ταχυδρομικός κώδικας: 2417
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Luxembourg (LU000)
Χώρα: Λουξεμβούργο
Email: ted@publications.europa.eu
Τηλέφωνο: +352 29291
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://op.europa.eu
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

10. Αλλαγή

Η έκδοση της προηγούμενης προκήρυξης πρέπει να τροποποιηθεί
: 
422043-2026
Κύριος λόγος της αλλαγής
: 
Διόρθωση λαθών αγοραστή

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: d4b6cf08-e9a2-4cf2-ac85-0f1836ad3a26  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 16/07/2026 14:41:04 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: αγγλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 497884-2026

mailto:procurement@esm.europa.eu
https://www.esm.europa.eu/
https://www.esm.europa.eu/how-we-work/procurement#headline-procurement_opportunities
https://www.esm.europa.eu/how-we-work/procurement#headline-procurement_opportunities
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 137/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 20/07/2026
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