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See the notice on TED website

498263-2026 - Διαγωνισμός
Γερμανία – Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη 
λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη – Servicevertrag Workplace Dienstleistungen 2026
OJ S 137/2026 20/07/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς - Γνωστοποίηση 
αλλαγών
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Techniker Krankenkasse
Email: DZEM@tk.de
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου που τελεί υπό τον έλεγχο αρχής της 
κεντρικής κυβέρνησης
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Υγεία

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Servicevertrag Workplace Dienstleistungen 2026
Περιγραφή: Servicevertrag über Workplace-Dienstleistungen
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 551b3b66-0543-4551-bdc1-9f629ee6f493
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 26-09127
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 50300000 Επισκευή, συντήρηση και συναφείς υπηρεσίες για 
προσωπικούς Η/Υ, εξοπλισμό γραφείου, τηλεπικοινωνίες και οπτικοακουστικό εξοπλισμό, 
50320000 Υπηρεσίες επισκευής και συντήρησης προσωπικών Η/Υ, 50323000 Συντήρηση και 
επισκευή περιφερειακού εξοπλισμού ηλεκτρονικών υπολογιστών, 50324000 Υπηρεσίες 
υποστήριξης προσωπικών Η/Υ

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: Bramfelder Str. 140  
Πόλη: Hamburg
Ταχυδρομικός κώδικας: 22305
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Hamburg (DE600)
Χώρα: Γερμανία

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: #Bekanntmachungs-ID: CXR0YYRY6RB#
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ
vgv -

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/498263-2026
mailto:DZEM@tk.de


498263-2026 Page 2/5

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Servicevertrag Workplace Dienstleistungen 2026
Περιγραφή: Über den Servicevertrag Workplace werden sämtliche Dienstleistungen 
(Ausstattung, Geräteaustausch, Gewährleistungsabwicklung, Service, etc.) für die Endgeräte 
bedarfsgerecht abgerufen.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 26-09127

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 50300000 Επισκευή, συντήρηση και συναφείς υπηρεσίες για 
προσωπικούς Η/Υ, εξοπλισμό γραφείου, τηλεπικοινωνίες και οπτικοακουστικό εξοπλισμό, 
50320000 Υπηρεσίες επισκευής και συντήρησης προσωπικών Η/Υ, 50323000 Συντήρηση και 
επισκευή περιφερειακού εξοπλισμού ηλεκτρονικών υπολογιστών, 50324000 Υπηρεσίες 
υποστήριξης προσωπικών Η/Υ

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: Bramfelder Str. 140  
Πόλη: Hamburg
Ταχυδρομικός κώδικας: 22305
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Hamburg (DE600)
Χώρα: Γερμανία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 48 Μήνες

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): όχι

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Καμία στρατηγική δημόσια σύμβαση

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη
Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες υπηρεσίες
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Sämtliche Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen 
in Anlage E1 zu unternehmen: https://vergabe.tk.de/Satellite/public/company/project
/CXR0YYRYRLE/de/documents/filledByCompany/10_E1_Eigenerklärung_zur_Eignung.docx

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή

https://vergabe.tk.de/Satellite/public/company/project/CXR0YYRYRLE/de/documents/filledByCompany/10_E1_Eigenerkl
https://vergabe.tk.de/Satellite/public/company/project/CXR0YYRYRLE/de/documents/filledByCompany/10_E1_Eigenerkl
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Ονομασία: Preis
Περιγραφή: Preis
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 70
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Qualität
Περιγραφή: Qualität
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 30

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: γερμανικά
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 28/07/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://vergabe.tk.de/Satellite/notice
/CXR0YYRY6RB/documents
Ad hoc δίαυλος επικοινωνίας: 
URL: https://vergabe.tk.de/Satellite/notice/CXR0YYRY6RB

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://vergabe.tk.de/Satellite/notice/CXR0YYRY6RB
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γερμανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 06/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 45 Ημέρες
Πληροφορίες που μπορούν να συμπληρωθούν μετά τη λήξη της προθεσμίας υποβολής
: 
Κατά τη διακριτική ευχέρεια του αγοραστή, ορισμένα έγγραφα σχετικά με τον προσφέροντα 
που λείπουν μπορούν να υποβληθούν αργότερα.
Πρόσθετες πληροφορίες: Die Vergabestelle wird fehlende Unterlagen entsprechend den 
gesetzlichen Vorschriften und nach billigem Ermessen nachfordern.
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 06/08/2026 12:01:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού

https://vergabe.tk.de/Satellite/notice/CXR0YYRY6RB/documents
https://vergabe.tk.de/Satellite/notice/CXR0YYRY6RB/documents
https://vergabe.tk.de/Satellite/notice/CXR0YYRY6RB
https://vergabe.tk.de/Satellite/notice/CXR0YYRY6RB
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Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 1
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Die Vergabekammern des Bundes
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Gemäß § 160 Absatz 3 Satz 1 GWB ist 
der Antrag auf Einleitung eines Nachprüfungsverfahrens unzulässig, soweit 1. der 
Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des 
Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 
zehn Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt, 2. 
Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht 
spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder 
zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Techniker Krankenkasse
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Techniker Krankenkasse

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Techniker Krankenkasse
Αριθμός καταχώρισης: 992-80116-93
Ταχυδρομική διεύθυνση: Bramfelder Str. 140
Πόλη: Hamburg
Ταχυδρομικός κώδικας: 22305
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Hamburg (DE600)
Χώρα: Γερμανία
Πρόσωπο επικοινωνίας: DZ EM, F 02.10a
Email: DZEM@tk.de
Τηλέφωνο: +49 4069094-040
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.tk.de/vergabe
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Die Vergabekammern des Bundes
Αριθμός καταχώρισης: Keine Angabe
Ταχυδρομική διεύθυνση: Kaiser-Friedrich-Straße 16
Πόλη: Bonn
Ταχυδρομικός κώδικας: 53113
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Χώρα: Γερμανία

mailto:DZEM@tk.de
http://www.tk.de/vergabe
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Email: vk@bundeskartellamt.bund.de
Τηλέφωνο: +49 228949-90
Φαξ: +49 228949-9163
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Αριθμός καταχώρισης: 0204:994-DOEVD-83
Πόλη: Bonn
Ταχυδρομικός κώδικας: 53119
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Χώρα: Γερμανία
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Τηλέφωνο: +49228996100
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

10. Αλλαγή

Η έκδοση της προηγούμενης προκήρυξης πρέπει να τροποποιηθεί
: 
6616be8f-32e2-4145-983b-c7d1a4309971-01
Κύριος λόγος της αλλαγής
: 
Ενημερωμένες πληροφορίες
Περιγραφή
: 
Es wurden Vergabeunterlagen aktualisiert / ausgetauscht.

10.1.  Αλλαγή
Αναγνωριστικό τμήματος: PROCEDURE
Περιγραφή των αλλαγών: Auf Basis eingegangener Bieterfragen wurden Anpassungen/ 
Ergänzungen an den Vergabeunterlagen durchgeführt
Τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης τροποποιήθηκαν στις: 16/07/2026

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 3213ba9e-9642-4c54-9e55-ad7432919b96  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 16/07/2026 16:51:53 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γερμανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 498263-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 137/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 20/07/2026

mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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