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500358-2026 - AlaywVvIONOG

FaAAia — YITNpETieg TEXVIKAG UTTOOTHPIENG NAEKTPOVIKWYV UtToAoylioTwyV — Prestation de support
et de maitrise d'ouvrage du systéme d'information bancaire de I'EOM.

OJ S 137/2026 20/07/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Institut d'émission Outre-mer (IEOM)
Email: achats@iedom-ieom.fr
NouIkA poper ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpidtnTa NG avabétouoag apxns: OIKOVOUIKES UTTOBEDEIG

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Prestation de support et de maitrise d'ouvrage du systéme d'information bancaire de
I'lEOM.
Mepiypan: * Le support métier pour I'ensemble de la communauté CEGID XRP Ultimate des
Instituts. * Le traitement des demandes d'intervention et la gestion des anomalies qui lui sont
remontées par les utilisateurs de I''EOM, * L'initialisation des demandes au sein de I'outil
MANTIS des Instituts, * La qualification des demandes d'intervention et la répartition logique
des activités selon la nature des travaux (dysfonctionnement/évolution/besoin de précision...)
entre les équipes fonctionnelles et techniques, * L'appui au paramétrage fonctionnel, * La
gestion des habilitations, * La définition des contenus fonctionnels liés aux projets/travaux
relevant du périmétre des divisions SEF et PGA. Entre autres activités, les différentes phases
d'analyse et de formulation des besoins utilisateurs, la rédaction des livrables « métier » et de
tous autres documents de MOA inhérents au domaine des opérations bancaires et des
moyens de paiement. * L'estimation des charges, des délais et des moyens a mettre en
oeuvre cbté MOA en partenariat avec le responsable de division. * La rédaction de supports
destinés aux comités techniques, de suivi ou de pilotage ainsi que I'organisation des réunions
impactant ses travaux avec les équipes internes ou externes. * L'élaboration, la participation et
la validation des scénarii de recette visant a garantir la bonne conformité des développements
au regard du cahier des charges et des spécifications fonctionnelles. * La mise en oeuvre du
paramétrage fonctionnel CEGID XRP Ultimate nécessaire aux modules standard et
spécifiques mobilisés par les utilisateurs agences et siége des Instituts. * La rédaction des
documents (modes opératoires) a l'attention des utilisateurs métiers dans le respect de
l'organisation établie au sein des Instituts.
AvayvwpioTiko dladikaciag: 6f31b815-5860-4d8e-91f8-99f8ed062d9c
EowTtepikd avayvwploTiko: 2026-06
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
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Kupia tagivopnon (cpv): 72611000 YTTnpeoieg TEXVIKNAG UTTOOTAPIENG NAEKTPOVIKWV
UTTOAOYIOTWV

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Taxudpouikr dieubuvon: Agence 'lEOM Nouméa sur le site principal, dont I'adresse est : 19
rue de la République - BP 1758
MoAn: NOUMEA
TaxudpouIKOG KwdIKag: 98845
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: NaAAia
Mpbéobeteg TANPOoPoOpicS: Le lieu d'exécution des prestations est I'agence IEOM de Nouméa

21.3. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpic GrA: 0,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpoopicg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ad6yol amrokAgiocpouU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: Mpoknpuén
NopIgoTroinon e06dwv aTro TTAPAVONEG dPACTNPIOTNTES  XPNUATODOTNON TNG TPOUOKPATIOG:

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0001
TitThog: Prestation de support et de maitrise d'ouvrage du systéme d'information bancaire de
I'lEOM.
Mepiypan: « Le support métier pour I'ensemble de la communauté CEGID XRP Ultimate des
Instituts. Le traitement des demandes d'intervention et la gestion des anomalies qui lui sont
remontées par les utilisateurs de I''EOM, L'initialisation des demandes au sein de I'outil
MANTIS des Instituts, La qualification des demandes d'intervention et la répartition logique
des activités selon la nature des travaux (dysfonctionnement/évolution/besoin de précision...)
entre les équipes fonctionnelles et techniques, L'appui au paramétrage fonctionnel, La
gestion des habilitations, « La définition des contenus fonctionnels liés aux projets/travaux
relevant du périmétre des divisions SEF et PGA. Entre autres activités, les différentes phases
d'analyse et de formulation des besoins utilisateurs, la rédaction des livrables « métier » et de
tous autres documents de MOA inhérents au domaine des opérations bancaires et des
moyens de paiement. ¢ L'estimation des charges, des délais et des moyens a mettre en
oeuvre c6té MOA en partenariat avec le responsable de division. « La rédaction de supports
destinés aux comités techniques, de suivi ou de pilotage ainsi que I'organisation des réunions
impactant ses travaux avec les équipes internes ou externes.  L'élaboration, la participation et
la validation des scénarii de recette visant a garantir la bonne conformité des développements
au regard du cahier des charges et des spécifications fonctionnelles.
EowTtepikd avayvwpioTIKO: 1

5.1.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPaong: YTINPEeoieg
KUpia tagivounaon (cpv): 72611000 YTrnpeaieg TEXVIKNAG UTTOOTAPIENG NAEKTPOVIKWV
UTTOAOYIOTWV

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
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Taxudpouikr) dieuBuvon: Agence IEOM Nouméa

MéAn: NOUMEA

TaxudpouIKOG KwIKAG: 98845

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)

Xwpa: FaAAia

MpbdoBeTeg TANPOoYopics: Le lieu d'exécution des prestation est Nouméa et PARIS

5.1.3. EkTIpwpEVN SidpKela
Huepounvia évapéng: 01/09/2026
Huepopnvia Aigng diapkelag: 31/08/2030

5.1.5. Atia
EkTipwpevn agia xwpig ®rA: 0,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIA yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv etmAoynig: ‘Eyypago oupBaong

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoswyv
AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnuoaciag ouuBaong: hitps://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_RFrdngxsTy

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppacewv
‘Opol utroBOoARG:
HAekTpOVIKY) UTTOROAN: ETiTpéTTeTal
AieuBuvon yia uttoBoAr: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026 RFrdngxsTy
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KaTtdAoyogs: EmiTpéTTeTal
MpoBeouia TTapaAafng Twv TTpoo@opwyv: 12/08/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng
Aldpkela KaTd TNV OTToia TTPETTEl VA TTAPAMEVEI IoXUouoa n TTpoo@opd: 120 Huépeg
‘Opol Tng oupBaong:
H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiITal OTO TTAQICIO TTPOYPAUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIHOAGYNON: ETiTpETTETA!
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoipoTroINBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupu@wvia-rAaiolo:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog Tpoo@uyng: Institut d'émission Outre-mer (IEOM)
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Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadIKAoIwY TTPOCPUYNG: Institut
d'émission Outre-mer (IEOM)

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopagoia: Institut d'émission Outre-mer (IEOM)
ApiBudg karaxwpliong: 784 301 111
Taxudpouikr dicuBuvon: 115 Rue Réaumur
MOAn: Paris
TaxudpouIkog Kwdikag: 75002
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: MNaAAia
Email: achats@iedom-ieom.fr
TnAépwvo: 01 42 97 07 16
TeAIk6 onpeio avraAlayng TTAnpogopiwy (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL 2026 RFrJngxsTy
MpowiA ayopaoTA: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTPocPUYNG
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIioTIKO/Ekdoon TTpoknpuéng: fbb5c3f2-5bd0-49c4-bee1-ddfbc94224b0 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviouég

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn oupBaong i ocuuaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToAng TnS Tpoknpuéng: 17/07/2026 09:52:53 (UTC+02:00) Qpa AvaToAiKAg
EupwTtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwting

FAWOoOoEeC OTIG OTToiEC BIATIOETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA

ApIBudg dnpoaoicuong Tng TTpokripugns: 500358-2026

ApiBudc Teuxoucg EE S: 137/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 20/07/2026
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