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See the notice on TED website

500612-2026 - Διαγωνισμός
Γερμανία – Υπηρεσίες καθαρισμού γραφείων – Unterhalts-, Grund- und Glasreinigung in 
Objekten der StädteRegion Aachen
OJ S 137/2026 20/07/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς - Γνωστοποίηση 
αλλαγών
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: StädteRegion Aachen
Email: vergabestelle@staedteregion-aachen.de
Νομική μορφή αγοραστή: Τοπική αρχή
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Unterhalts-, Grund- und Glasreinigung in Objekten der StädteRegion Aachen
Περιγραφή: Unterhalts-, Grund- und Glasreinigung in Objekten der StädteRegion Aachen
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 08898ecc-13fd-45a0-8f85-0e8d83cf03ef
Εσωτερικό αναγνωριστικό: ZVS-033/2026-ME
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 90919200 Υπηρεσίες καθαρισμού γραφείων
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 90919300 Υπηρεσίες καθαρισμού σχολείων, 90911200 
Υπηρεσίες καθαρισμού κτιρίων, 90910000 Υπηρεσίες καθαρισμού, 90911300 Υπηρεσίες 
καθαρισμού υαλοπινάκων

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: StädteRegion Aachen  
Πόλη: Aachen
Ταχυδρομικός κώδικας: 52070
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Städteregion Aachen (DEA2D)
Χώρα: Γερμανία
Πρόσθετες πληροφορίες: Liegenschaften auf dem Gebiet der StädteRegion Aachen

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: #Bekanntmachungs-ID: CXQ1YY5YW8Q# Die 
Ausschreibungsunterlagen können auf dem Vergabeportal der Wirtschaftsregion Aachen 
kostenlos  heruntergeladen werden. Eine unterwww.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de
Übersendung der Unterlagen in Papierform erfolgt nicht. Die Weitergabe der 
Ausschreibungsunterlagen an Dritte sowie die gewerbliche Nutzung der 
Ausschreibungsunterlagen sind nicht gestattet. Für das Angebot sind die vorgegebenen 
Unterlagen zu verwenden. Bei fremdsprachigen Dokumenten ist zusätzlich eine beglaubigte 

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/500612-2026
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Übersetzung in die Verfahrenssprache (deutsch) beizufügen. Die in dieser Bekanntmachung 
geforderten Eignungsnachweise sind bei Bietergemeinschaften jeweils von allen Mitgliedern 
vorzulegen. Bietergemeinschaften (nach Auftragserteilung Arbeitsgemeinschaften) sind mit 
Angebotsabgabe anzugeben. Die nachträgliche Bildung von Bietergemeinschaften ist 
unzulässig.
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ
vgv -

2.1.5.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Μέγιστος αριθμός παρτίδων για τις οποίες ένας προσφέρων μπορεί να υποβάλει προσφορές: 
3
Όροι της σύμβασης: 
Μέγιστος αριθμός παρτίδων για τις οποίες μπορούν να ανατεθούν συμβάσεις σε έναν 
προσφέροντα: 3

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Προκήρυξη, Έγγραφο σύμβασης
Παράβαση υποχρεώσεων που απορρέουν από αμιγώς εθνικούς λόγους αποκλεισμού: 
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 
123 bis 126 GWB
Τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες: 
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας: 
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Απάτη: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Διαφθορά: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων: Zwingende bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή φόρων: Zwingende bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης: 
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του περιβαλλοντικού δικαίου: Zwingende bzw. 
fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του κοινωνικού δικαίου: Zwingende bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του εργατικού δικαίου: Zwingende bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Αφερεγγυότητα: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Περιουσιακά στοιχεία υπό αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή: Zwingende bzw. 
fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Αναστολή επιχειρηματικών δραστηριοτήτων: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe 
nach §§ 123 bis 126 GWB
Κατάσταση ανάλογη της πτώχευσης, δυνάμει της εθνικής νομοθεσίας: Zwingende bzw. 
fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 
123 bis 126 GWB
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Συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού: 
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Σύγκρουση συμφερόντων λόγω της συμμετοχής του στη διαδικασία σύναψης της σύμβασης: 
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Άμεση ή έμμεση συμμετοχή στην κατάρτιση της παρούσας διαδικασίας σύναψης σύμβασης: 
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Πρόωρη λήξη, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις: Zwingende bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Ψευδείς δηλώσεις, απόκρυψη πληροφοριών, ανικανότητα παροχής των απαιτούμενων 
εγγράφων ή λήψη πληροφοριών εμπιστευτικού χαρακτήρα που αφορούν την παρούσα 
διαδικασία: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Unterhalts- und Grundreinigung in diversen Objekten
Περιγραφή: Gebäudereinigung einer Schule, Kindertageseinrichtungen und 
Verwaltungsgebäude der StädteRegion Aachen ca. 20.000 m2 Bodenflächen Unterhalts- und 
Grundreinigung ca. 40.000 m2 Glas- und Rahmenflächen
Εσωτερικό αναγνωριστικό: Los 4

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 90919200 Υπηρεσίες καθαρισμού γραφείων
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 90919300 Υπηρεσίες καθαρισμού σχολείων, 90911200 
Υπηρεσίες καθαρισμού κτιρίων, 90910000 Υπηρεσίες καθαρισμού

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: StädteRegion Aachen  
Πόλη: Aachen
Ταχυδρομικός κώδικας: 52070
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Städteregion Aachen (DEA2D)
Χώρα: Γερμανία
Πρόσθετες πληροφορίες: Liegenschaften auf dem Gebiet der StädteRegion Aachen

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 14 Μήνες

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Απαίτηση της προσφοράς
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): όχι
Πρόσθετες πληροφορίες: Bieter werden gebeten, Rückfragen zum Angebotsabgabe 
ausschließlich über das unter Ziffer 2.1.4 genannte Vergabeportal (Reiter "Kommunikation") 
an die Vergabestelle zu übersenden. Alle Fragen und Antworten werden auf dem genannten 
Vergabeportal anonymisiert zur Verfügung gestellt.

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
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Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Καμία στρατηγική δημόσια σύμβαση

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη
Κριτήριο: Εγγραφή σε εμπορικό μητρώο
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Aktueller Auszug aus dem Handelsregister oder Nachweis 
über den Eintrag in die Handwerksrolle Anforderung: Zum Zeitpunkt des 
Angebotsabgabeschlusses bis max. 12 Monate alt, Auszugsdatum muss erkennbar sein. 
Kleinunternehmen, die nicht verpflichtet sind, sich in das Handelsregister eintragen zu lassen, 
haben die Gewerbeanmeldung (inkl. eventueller späteren Änderungen) vorzulegen.

Κριτήριο: Πιστοποιητικά από ανεξάρτητους φορείς σχετικά με πρότυπα διασφάλισης της 
ποιότητας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Nachweis über die Berechtigung zur Führung des 
Gütezeichens RAL-GZ 902 für Gebäudereinigung oder Zertifikat EN ISO 9001 Anforderung: 
Ein zum Zeitpunkt des Angebotsabgabeschlusses noch gültiges Zertifikat eines akkreditierten 
Zertifizierungsunternehmens, das die Tätigkeit Gebäudereinigung oder Unterhaltsreinigung 
(Boden- und Inventarreinigung) beinhaltet. Die Verleihungsurkunde oder das Zertifikat müssen 
für das Unternehmen und die Niederlassung/en gültig sein, die bei Beauftragung für die 
Erbringung der Leistungen eingesetzt werden. Gleichwertige Nachweise: Gleichwertige 
Nachweise für die Qualitätssicherungsmaßnahmen werden anerkannt, wenn der Bieter die 
Gleichwertigkeit der Maßnahmen mit denen des Gütezeichens RAL-GZ 902 oder des 
Zertifikates EN ISO 9001 hinsichtlich Art und Umfang sowie der Eigen- und insbesondere der 
Kontrollen durch Zertifizierungs- oder Prüfstellen dokumentiert nachweist. Die Überprüfung 
und Bestätigung der Gleichwertigkeit muss durch ein nach EN ISO 17021 arbeitenden und 
akkreditierten Zertifizierer erfolgen. Keinesfalls darf die Bestätigung der Gleichwertigkeit durch 
das zertifizierte oder aber das zertifizierende Unternehmen selbst erfolgen. Die Beschreibung 
der Qualitätssicherungsmaßnahmen ist dem Angebot beizufügen.

Κριτήριο: Πιστοποιητικά από ανεξάρτητους φορείς σχετικά με συστήματα ή πρότυπα 
διαχείρισης του περιβάλλοντος
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Nachweis über die Berechtigung, das EMAS-Logo für das 
geprüfte Umweltmanagement im Wirtschaftszweig 81.2-Reinigung von Gebäuden führen zu 
dürfen ODER Zertifikat EN ISO 14001 Anforderung: Ein zum Zeitpunkt des 
Angebotsabgabeschlusses noch gültiges Zertifikat eines akkreditierten 
Zertifizierungsunternehmens. Die Verleihungsurkunde oder das Zertifikat müssen für das 
Unternehmen und die Niederlassung/en gültig sein, die bei Beauftragung für die Erbringung 
der Leistungen eingesetzt werden. Gleichwertige Nachweise: Gleichwertige Unterlagen 
werden anerkannt. Hierzu muss das Logo mit der Registrierungsnummer klar erkennbar sein 
und die Urkunde muss auf die Niederlassung, den Standort der die Leistung ausführen soll 
ausgestellt sein. In diesem Zusammenhang ist insbesondere die Überprüfung, Zertifizierung 
oder Validierung durch einen unabhängigen Dritten für die Gebäudereinigung zugelassenen 
Gutachter/Zertifizierer notwendig. Mit dem Angebot ist, bei anderen Nachweisen als dem 
Zertifikat gem. ISO 14001 oder aber der EMAS-Urkunde, das Umweltmanagement 
einzureichen, welches wie oben beschrieben geprüft und zertifiziert/validiert wurde. 
Nachunternehmereinsatz: Im Falle des Nachunternehmereinsatzes - ohne, dass eine 
Eignungsleihe vorliegt - ist der jeweilige Nachweis erst kurz vor Zuschlagserteilung 
vorzulegen. Dem Bieter steht es jedoch frei, den Nachweis auch in diesem Fall bereits mit 
dem Angebot einzureichen, sofern der Nachunternehmer bereits feststeht.
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Κριτήριο: Μέτρα για την εξασφάλιση της ποιότητας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Personalqualifikation a) Angabe der Zahl vorgesehener 
beschäftigter Gebäudereinigungskräfte. b) Eine Übersicht der Schulungen der 
Reinigungskräfte, die den Auftrag ausführen werden. Die Übersicht enthält Angaben zum 
Thema der Schulung, zum Referenten/Unterweisenden, zur Häufigkeit pro Jahr.

Κριτήριο: Σχετικές εκπαιδευτικές και επαγγελματικές προσόντα
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Bereichsleitung Qualifikationsnachweis des/der für den zu 
vergebenden Auftrag vorgesehenen unbefristet angestellten Bereichsleitung (abgeschlossene 
Berufsausbildung zum Gebäudereiniger/ zur Gebäudereinigerin oder gleichwertige Ausbildung 
von Bietern aus anderen EU-Staaten).

Κριτήριο: Σχετικές εκπαιδευτικές και επαγγελματικές προσόντα
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Objektleitung Qualifikationsnachweis des/der für den zu 
vergebenden Auftrag vorgesehenen angestellten Objektleitung. Nachweis der Beruflichen Aus-
/Weiterbildung zum/zur Gepr. Objektleiter/in (FA/BIV) - Zert. Objektleiter/in (BIV) oder 
vergleichbar. Im Rahmen der Aus-/Weiterbildung werden mindestens die folgenden 
Lerninhalte vermittelt und die Lernerfolge/der Wissensstand in einer theoretischen wie 
praktischen Abschlussprüfung geprüft und nach bestandener Prüfung bescheinigt: Mindestens 
10 Tagen Präsenzunterricht von 09:00 bis 16:00 Uhr, oder mit mindestens 80 
Unterrichtseinheiten. Als vergleichbar werden anerkannt: Aus- /Weiterbildungsmaßnahmen, 
welche die Lerninhalte in Personalbeschaffung und -auswahl, Einweisung, 
Personalentwicklung und -führung vermitteln. Themenbereiche- Themenbereich I: 
Fachkompetenz Gebäudereinigung (Grundlagen der Reinigungstechnik, Fußbodenbeläge und 
deren fachgerechte Reinigung und Pflege, Sanitärreinigung, Arbeitssicherheit und 
Gesundheitsschutz, Hygiene in der Reinigungspraxis). - Themenbereich II: Servicekompetenz: 
Kundenkommunikation, Beschwerdemanagement. Themenbereich III: Personalführung: 
Mitarbeitermotivation, Mitarbeiterkommunikation, Unterweisung und Instruktion von 
Mitarbeitern. - Themenbereich IV: Arbeitsorganisation: Reinigungsplanung, 
Reinigungsorganisation, Qualitätssicherung, Dokumentation. - Themenbereich V: Arbeits- und 
Tarifrecht (Grundlagen des Arbeits- und Tarifrechts):

Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες υπηρεσίες
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Eigenerklärung zu Referenzen Anforderung: Referenz 
über - mit den hier ausgeschriebenen Leistungen - vergleichbare Leistungen, die im Auftrag 
des Auftraggebers bisher vertragsgemäß mindestens ein Jahr lang durchgeführt wurden. Die 
Leistung muss in den letzten drei Jahren bis zum Angebotsabgabeschluss erbracht worden 
sein. Angaben zu mindestens einem Auftraggeber für eine Referenzbestätigung durch den 
Referenzgeber einzureichen. Hierdurch kann dem Risiko vorgebeugt werden, dass der 
Auftraggeber den Referenzgeber während der Eignungsprüfung nicht erreicht bzw. keine 
Rückmeldung von diesem erhält Die Referenz muss die folgenden Angaben enthalten: - 
Auftraggeber (mit geforderten Angaben gem. Formblatt) - Bodenreinigungsfläche / Glasfläche 
des Objektes und Gesamtauftrages- Gereinigte Objektarten - Leistungszeit mit 
Datumsangaben von/bis - Rechnungswert in Euro - Ansprechpartner mit E-Mail-Adresse des 
Auftraggebers Los 4: Eine Kindertageseinrichtung mit 1.000 m², eine Schule mit 1.800 m², 
eine Turn-/Sporthalle mit 1.780 m². Glasflächen zu Los A: Eine Kindertageseinrichtung mit 350 
m², eine Schule mit 2.730 m², eine Verwaltung mit 6.420 m². Glasflächen zu Los B: Eine 
Kindertageseinrichtung mit 165 m², eine Schule mit 3.320 m², eine Verwaltung mit 420 m².

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
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Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Preis
Περιγραφή: Preis
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 55
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Flächenleistung Unterhaltsreinigung
Περιγραφή: Flächenleistung Unterhaltsreinigung
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 35
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Flächenleistung Grundreinigung
Περιγραφή: Flächenleistung Grundreinigung
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 5
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Qualitätskontrollen (Kontrollen)
Περιγραφή: Qualitätskontrollen (Kontrollen)
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 5

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: γερμανικά
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 07/08/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.vergaben-wirtschaftsregion-
aachen.de/VMPSatellite/notice/CXQ1YY5YW8Q/documents
Ad hoc δίαυλος επικοινωνίας: 
URL: https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite/notice/CXQ1YY5YW8Q

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite
/notice/CXQ1YY5YW8Q
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γερμανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 13/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 58 Ημέρες
Πληροφορίες που μπορούν να συμπληρωθούν μετά τη λήξη της προθεσμίας υποβολής
: 

https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite/notice/CXQ1YY5YW8Q/documents
https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite/notice/CXQ1YY5YW8Q/documents
https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite/notice/CXQ1YY5YW8Q
https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite/notice/CXQ1YY5YW8Q
https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite/notice/CXQ1YY5YW8Q
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Κατά τη διακριτική ευχέρεια του αγοραστή, όλα τα έγγραφα σχετικά με τον προσφέροντα που 
λείπουν μπορούν να υποβληθούν αργότερα.
Πρόσθετες πληροφορίες: Die Möglichkeit der Nachforderung richtet sich nach §§ 56, 57 der 
Vergabeverordnung (VgV).
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Τόπος: Haus der StädteRegion Aachen
Πρόσθετες πληροφορίες: Die Angebotsöffnung erfolgt ohne Bieterbeteiligung.
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Weitere Nachweise / Angaben / Unterlagen zur 
Eignungsprüfung: - Eigenerklärung Ausschlussgründe (Formular 521 EU) - Angabe, welche 
Teile des Auftrags das Unternehmen unter Umständen als Unteraufträge zu vergeben 
beabsichtigt.
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Vergabekammer Westfalen
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: GWB Gemäß § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 
4 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschränkungen (GWB) muss ein Nachprüfungsantrag 
spätestens 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht 
abhelfen zu wollen, bei der angegebenen Vergabekammer eingereicht werden.
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: StädteRegion Aachen
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: StädteRegion Aachen

5.1.  Παρτίδα: LOT-0002
Τίτλος: Glas- und Rahmenreinigung in diversen Objekten
Περιγραφή: Gebäudereinigung einer Schule, Kindertageseinrichtungen und 
Verwaltungsgebäude der StädteRegion Aachen ca. 20.000 m2 Bodenflächen Unterhalts- und 
Grundreinigung ca. 40.000 m2 Glas- und Rahmenflächen
Εσωτερικό αναγνωριστικό: Los A

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 90911300 Υπηρεσίες καθαρισμού υαλοπινάκων
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 90911200 Υπηρεσίες καθαρισμού κτιρίων, 90910000 Υπηρεσίες 
καθαρισμού

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: StädteRegion Aachen  
Πόλη: Aachen
Ταχυδρομικός κώδικας: 52070
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Städteregion Aachen (DEA2D)
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Χώρα: Γερμανία
Πρόσθετες πληροφορίες: Liegenschaften auf dem Gebiet der StädteRegion Aachen

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 14 Μήνες

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Απαίτηση της προσφοράς
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): όχι
Πρόσθετες πληροφορίες: Bieter werden gebeten, Rückfragen zum Angebotsabgabe 
ausschließlich über das unter Ziffer 2.1.4 genannte Vergabeportal (Reiter "Kommunikation") 
an die Vergabestelle zu übersenden. Alle Fragen und Antworten werden auf dem genannten 
Vergabeportal anonymisiert zur Verfügung gestellt.

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Καμία στρατηγική δημόσια σύμβαση

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη
Κριτήριο: Εγγραφή σε εμπορικό μητρώο
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Aktueller Auszug aus dem Handelsregister oder Nachweis 
über den Eintrag in die Handwerksrolle Anforderung: Zum Zeitpunkt des 
Angebotsabgabeschlusses bis max. 12 Monate alt, Auszugsdatum muss erkennbar sein. 
Kleinunternehmen, die nicht verpflichtet sind, sich in das Handelsregister eintragen zu lassen, 
haben die Gewerbeanmeldung (inkl. eventueller späteren Änderungen) vorzulegen.

Κριτήριο: Πιστοποιητικά από ανεξάρτητους φορείς σχετικά με πρότυπα διασφάλισης της 
ποιότητας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Nachweis über die Berechtigung zur Führung des 
Gütezeichens RAL-GZ 902 für Gebäudereinigung oder Zertifikat EN ISO 9001 Anforderung: 
Ein zum Zeitpunkt des Angebotsabgabeschlusses noch gültiges Zertifikat eines akkreditierten 
Zertifizierungsunternehmens, das die Tätigkeit Gebäudereinigung oder Unterhaltsreinigung 
(Boden- und Inventarreinigung) beinhaltet. Die Verleihungsurkunde oder das Zertifikat müssen 
für das Unternehmen und die Niederlassung/en gültig sein, die bei Beauftragung für die 
Erbringung der Leistungen eingesetzt werden. Gleichwertige Nachweise: Gleichwertige 
Nachweise für die Qualitätssicherungsmaßnahmen werden anerkannt, wenn der Bieter die 
Gleichwertigkeit der Maßnahmen mit denen des Gütezeichens RAL-GZ 902 oder des 
Zertifikates EN ISO 9001 hinsichtlich Art und Umfang sowie der Eigen- und insbesondere der 
Kontrollen durch Zertifizierungs- oder Prüfstellen dokumentiert nachweist. Die Überprüfung 
und Bestätigung der Gleichwertigkeit muss durch ein nach EN ISO 17021 arbeitenden und 
akkreditierten Zertifizierer erfolgen. Keinesfalls darf die Bestätigung der Gleichwertigkeit durch 
das zertifizierte oder aber das zertifizierende Unternehmen selbst erfolgen. Die Beschreibung 
der Qualitätssicherungsmaßnahmen ist dem Angebot beizufügen.

Κριτήριο: Πιστοποιητικά από ανεξάρτητους φορείς σχετικά με συστήματα ή πρότυπα 
διαχείρισης του περιβάλλοντος
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Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Nachweis über die Berechtigung, das EMAS-Logo für das 
geprüfte Umweltmanagement im Wirtschaftszweig 81.2-Reinigung von Gebäuden führen zu 
dürfen ODER Zertifikat EN ISO 14001 Anforderung: Ein zum Zeitpunkt des 
Angebotsabgabeschlusses noch gültiges Zertifikat eines akkreditierten 
Zertifizierungsunternehmens. Die Verleihungsurkunde oder das Zertifikat müssen für das 
Unternehmen und die Niederlassung/en gültig sein, die bei Beauftragung für die Erbringung 
der Leistungen eingesetzt werden. Gleichwertige Nachweise: Gleichwertige Unterlagen 
werden anerkannt. Hierzu muss das Logo mit der Registrierungsnummer klar erkennbar sein 
und die Urkunde muss auf die Niederlassung, den Standort der die Leistung ausführen soll 
ausgestellt sein. In diesem Zusammenhang ist insbesondere die Überprüfung, Zertifizierung 
oder Validierung durch einen unabhängigen Dritten für die Gebäudereinigung zugelassenen 
Gutachter/Zertifizierer notwendig. Mit dem Angebot ist, bei anderen Nachweisen als dem 
Zertifikat gem. ISO 14001 oder aber der EMAS-Urkunde, das Umweltmanagement 
einzureichen, welches wie oben beschrieben geprüft und zertifiziert/validiert wurde. 
Nachunternehmereinsatz: Im Falle des Nachunternehmereinsatzes - ohne, dass eine 
Eignungsleihe vorliegt - ist der jeweilige Nachweis erst kurz vor Zuschlagserteilung 
vorzulegen. Dem Bieter steht es jedoch frei, den Nachweis auch in diesem Fall bereits mit 
dem Angebot einzureichen, sofern der Nachunternehmer bereits feststeht.

Κριτήριο: Μέτρα για την εξασφάλιση της ποιότητας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Personalqualifikation a) Angabe der Zahl vorgesehener 
beschäftigter Gebäudereinigungskräfte. b) Eine Übersicht der Schulungen der 
Reinigungskräfte, die den Auftrag ausführen werden. Die Übersicht enthält Angaben zum 
Thema der Schulung, zum Referenten/Unterweisenden, zur Häufigkeit pro Jahr.

Κριτήριο: Σχετικές εκπαιδευτικές και επαγγελματικές προσόντα
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Bereichsleitung Qualifikationsnachweis des/der für den zu 
vergebenden Auftrag vorgesehenen unbefristet angestellten Bereichsleitung (abgeschlossene 
Berufsausbildung zum Gebäudereiniger/ zur Gebäudereinigerin oder gleichwertige Ausbildung 
von Bietern aus anderen EU-Staaten).

Κριτήριο: Σχετικές εκπαιδευτικές και επαγγελματικές προσόντα
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Objektleitung Qualifikationsnachweis des/der für den zu 
vergebenden Auftrag vorgesehenen angestellten Objektleitung. Nachweis der Beruflichen Aus-
/Weiterbildung zum/zur Gepr. Objektleiter/in (FA/BIV) - Zert. Objektleiter/in (BIV) oder 
vergleichbar. Im Rahmen der Aus-/Weiterbildung werden mindestens die folgenden 
Lerninhalte vermittelt und die Lernerfolge/der Wissensstand in einer theoretischen wie 
praktischen Abschlussprüfung geprüft und nach bestandener Prüfung bescheinigt: Mindestens 
10 Tagen Präsenzunterricht von 09:00 bis 16:00 Uhr, oder mit mindestens 80 
Unterrichtseinheiten. Als vergleichbar werden anerkannt: Aus- /Weiterbildungsmaßnahmen, 
welche die Lerninhalte in Personalbeschaffung und -auswahl, Einweisung, 
Personalentwicklung und -führung vermitteln. Themenbereiche- Themenbereich I: 
Fachkompetenz Gebäudereinigung (Grundlagen der Reinigungstechnik, Fußbodenbeläge und 
deren fachgerechte Reinigung und Pflege, Sanitärreinigung, Arbeitssicherheit und 
Gesundheitsschutz, Hygiene in der Reinigungspraxis). - Themenbereich II: Servicekompetenz: 
Kundenkommunikation, Beschwerdemanagement. Themenbereich III: Personalführung: 
Mitarbeitermotivation, Mitarbeiterkommunikation, Unterweisung und Instruktion von 
Mitarbeitern. - Themenbereich IV: Arbeitsorganisation: Reinigungsplanung, 
Reinigungsorganisation, Qualitätssicherung, Dokumentation. - Themenbereich V: Arbeits- und 
Tarifrecht (Grundlagen des Arbeits- und Tarifrechts):
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Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες υπηρεσίες
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Eigenerklärung zu Referenzen Anforderung: Referenz 
über - mit den hier ausgeschriebenen Leistungen - vergleichbare Leistungen, die im Auftrag 
des Auftraggebers bisher vertragsgemäß mindestens ein Jahr lang durchgeführt wurden. Die 
Leistung muss in den letzten drei Jahren bis zum Angebotsabgabeschluss erbracht worden 
sein. Angaben zu mindestens einem Auftraggeber für eine Referenzbestätigung durch den 
Referenzgeber einzureichen. Hierdurch kann dem Risiko vorgebeugt werden, dass der 
Auftraggeber den Referenzgeber während der Eignungsprüfung nicht erreicht bzw. keine 
Rückmeldung von diesem erhält Die Referenz muss die folgenden Angaben enthalten: - 
Auftraggeber (mit geforderten Angaben gem. Formblatt) - Bodenreinigungsfläche / Glasfläche 
des Objektes und Gesamtauftrages- Gereinigte Objektarten - Leistungszeit mit 
Datumsangaben von/bis - Rechnungswert in Euro - Ansprechpartner mit E-Mail-Adresse des 
Auftraggebers Los 4: Eine Kindertageseinrichtung mit 1.000 m², eine Schule mit 1.800 m², 
eine Turn-/Sporthalle mit 1.780 m². Glasflächen zu Los A: Eine Kindertageseinrichtung mit 350 
m², eine Schule mit 2.730 m², eine Verwaltung mit 6.420 m². Glasflächen zu Los B: Eine 
Kindertageseinrichtung mit 165 m², eine Schule mit 3.320 m², eine Verwaltung mit 420 m².

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Preis
Περιγραφή: Preis
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 65
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Flächenleistung Glas- und Rahmenreinigung
Περιγραφή: Flächenleistung Glas- und Rahmenreinigung
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 35

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: γερμανικά
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 07/08/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.vergaben-wirtschaftsregion-
aachen.de/VMPSatellite/notice/CXQ1YY5YW8Q/documents
Ad hoc δίαυλος επικοινωνίας: 
URL: https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite/notice/CXQ1YY5YW8Q

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite
/notice/CXQ1YY5YW8Q
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γερμανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται

https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite/notice/CXQ1YY5YW8Q/documents
https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite/notice/CXQ1YY5YW8Q/documents
https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite/notice/CXQ1YY5YW8Q
https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite/notice/CXQ1YY5YW8Q
https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite/notice/CXQ1YY5YW8Q
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Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 13/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 58 Ημέρες
Πληροφορίες που μπορούν να συμπληρωθούν μετά τη λήξη της προθεσμίας υποβολής
: 
Κατά τη διακριτική ευχέρεια του αγοραστή, όλα τα έγγραφα σχετικά με τον προσφέροντα που 
λείπουν μπορούν να υποβληθούν αργότερα.
Πρόσθετες πληροφορίες: Die Möglichkeit der Nachforderung richtet sich nach §§ 56, 57 der 
Vergabeverordnung (VgV).
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Τόπος: Haus der StädteRegion Aachen
Πρόσθετες πληροφορίες: Die Angebotsöffnung erfolgt ohne Bieterbeteiligung.
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Weitere Nachweise / Angaben / Unterlagen zur 
Eignungsprüfung: - Eigenerklärung Ausschlussgründe (Formular 521 EU) - Angabe, welche 
Teile des Auftrags das Unternehmen unter Umständen als Unteraufträge zu vergeben 
beabsichtigt.
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Vergabekammer Westfalen
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: GWB Gemäß § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 
4 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschränkungen (GWB) muss ein Nachprüfungsantrag 
spätestens 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht 
abhelfen zu wollen, bei der angegebenen Vergabekammer eingereicht werden.
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: StädteRegion Aachen
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: StädteRegion Aachen

5.1.  Παρτίδα: LOT-0003
Τίτλος: Glas- und Rahmenreinigung
Περιγραφή: Gebäudereinigung einer Schule, Kindertageseinrichtungen und 
Verwaltungsgebäude der StädteRegion Aachen ca. 20.000 m2 Bodenflächen Unterhalts- und 
Grundreinigung ca. 40.000 m2 Glas- und Rahmenflächen
Εσωτερικό αναγνωριστικό: Los B

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 90911300 Υπηρεσίες καθαρισμού υαλοπινάκων
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 90911200 Υπηρεσίες καθαρισμού κτιρίων, 90910000 Υπηρεσίες 
καθαρισμού
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5.1.2.
 
Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: StädteRegion Aachen  
Πόλη: Aachen
Ταχυδρομικός κώδικας: 52070
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Städteregion Aachen (DEA2D)
Χώρα: Γερμανία
Πρόσθετες πληροφορίες: Liegenschaften auf dem Gebiet der StädteRegion Aachen

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 14 Μήνες

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Απαίτηση της προσφοράς
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): όχι
Πρόσθετες πληροφορίες: Bieter werden gebeten, Rückfragen zum Angebotsabgabe 
ausschließlich über das unter Ziffer 2.1.4 genannte Vergabeportal (Reiter "Kommunikation") 
an die Vergabestelle zu übersenden. Alle Fragen und Antworten werden auf dem genannten 
Vergabeportal anonymisiert zur Verfügung gestellt.

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Καμία στρατηγική δημόσια σύμβαση

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη
Κριτήριο: Εγγραφή σε εμπορικό μητρώο
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Aktueller Auszug aus dem Handelsregister oder Nachweis 
über den Eintrag in die Handwerksrolle Anforderung: Zum Zeitpunkt des 
Angebotsabgabeschlusses bis max. 12 Monate alt, Auszugsdatum muss erkennbar sein. 
Kleinunternehmen, die nicht verpflichtet sind, sich in das Handelsregister eintragen zu lassen, 
haben die Gewerbeanmeldung (inkl. eventueller späteren Änderungen) vorzulegen.

Κριτήριο: Πιστοποιητικά από ανεξάρτητους φορείς σχετικά με πρότυπα διασφάλισης της 
ποιότητας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Nachweis über die Berechtigung zur Führung des 
Gütezeichens RAL-GZ 902 für Gebäudereinigung oder Zertifikat EN ISO 9001 Anforderung: 
Ein zum Zeitpunkt des Angebotsabgabeschlusses noch gültiges Zertifikat eines akkreditierten 
Zertifizierungsunternehmens, das die Tätigkeit Gebäudereinigung oder Unterhaltsreinigung 
(Boden- und Inventarreinigung) beinhaltet. Die Verleihungsurkunde oder das Zertifikat müssen 
für das Unternehmen und die Niederlassung/en gültig sein, die bei Beauftragung für die 
Erbringung der Leistungen eingesetzt werden. Gleichwertige Nachweise: Gleichwertige 
Nachweise für die Qualitätssicherungsmaßnahmen werden anerkannt, wenn der Bieter die 
Gleichwertigkeit der Maßnahmen mit denen des Gütezeichens RAL-GZ 902 oder des 
Zertifikates EN ISO 9001 hinsichtlich Art und Umfang sowie der Eigen- und insbesondere der 
Kontrollen durch Zertifizierungs- oder Prüfstellen dokumentiert nachweist. Die Überprüfung 
und Bestätigung der Gleichwertigkeit muss durch ein nach EN ISO 17021 arbeitenden und 
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akkreditierten Zertifizierer erfolgen. Keinesfalls darf die Bestätigung der Gleichwertigkeit durch 
das zertifizierte oder aber das zertifizierende Unternehmen selbst erfolgen. Die Beschreibung 
der Qualitätssicherungsmaßnahmen ist dem Angebot beizufügen.

Κριτήριο: Πιστοποιητικά από ανεξάρτητους φορείς σχετικά με συστήματα ή πρότυπα 
διαχείρισης του περιβάλλοντος
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Nachweis über die Berechtigung, das EMAS-Logo für das 
geprüfte Umweltmanagement im Wirtschaftszweig 81.2-Reinigung von Gebäuden führen zu 
dürfen ODER Zertifikat EN ISO 14001 Anforderung: Ein zum Zeitpunkt des 
Angebotsabgabeschlusses noch gültiges Zertifikat eines akkreditierten 
Zertifizierungsunternehmens. Die Verleihungsurkunde oder das Zertifikat müssen für das 
Unternehmen und die Niederlassung/en gültig sein, die bei Beauftragung für die Erbringung 
der Leistungen eingesetzt werden. Gleichwertige Nachweise: Gleichwertige Unterlagen 
werden anerkannt. Hierzu muss das Logo mit der Registrierungsnummer klar erkennbar sein 
und die Urkunde muss auf die Niederlassung, den Standort der die Leistung ausführen soll 
ausgestellt sein. In diesem Zusammenhang ist insbesondere die Überprüfung, Zertifizierung 
oder Validierung durch einen unabhängigen Dritten für die Gebäudereinigung zugelassenen 
Gutachter/Zertifizierer notwendig. Mit dem Angebot ist, bei anderen Nachweisen als dem 
Zertifikat gem. ISO 14001 oder aber der EMAS-Urkunde, das Umweltmanagement 
einzureichen, welches wie oben beschrieben geprüft und zertifiziert/validiert wurde. 
Nachunternehmereinsatz: Im Falle des Nachunternehmereinsatzes - ohne, dass eine 
Eignungsleihe vorliegt - ist der jeweilige Nachweis erst kurz vor Zuschlagserteilung 
vorzulegen. Dem Bieter steht es jedoch frei, den Nachweis auch in diesem Fall bereits mit 
dem Angebot einzureichen, sofern der Nachunternehmer bereits feststeht.

Κριτήριο: Μέτρα για την εξασφάλιση της ποιότητας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Personalqualifikation a) Angabe der Zahl vorgesehener 
beschäftigter Gebäudereinigungskräfte. b) Eine Übersicht der Schulungen der 
Reinigungskräfte, die den Auftrag ausführen werden. Die Übersicht enthält Angaben zum 
Thema der Schulung, zum Referenten/Unterweisenden, zur Häufigkeit pro Jahr.

Κριτήριο: Σχετικές εκπαιδευτικές και επαγγελματικές προσόντα
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Bereichsleitung Qualifikationsnachweis des/der für den zu 
vergebenden Auftrag vorgesehenen unbefristet angestellten Bereichsleitung (abgeschlossene 
Berufsausbildung zum Gebäudereiniger/ zur Gebäudereinigerin oder gleichwertige Ausbildung 
von Bietern aus anderen EU-Staaten).

Κριτήριο: Σχετικές εκπαιδευτικές και επαγγελματικές προσόντα
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Objektleitung Qualifikationsnachweis des/der für den zu 
vergebenden Auftrag vorgesehenen angestellten Objektleitung. Nachweis der Beruflichen Aus-
/Weiterbildung zum/zur Gepr. Objektleiter/in (FA/BIV) - Zert. Objektleiter/in (BIV) oder 
vergleichbar. Im Rahmen der Aus-/Weiterbildung werden mindestens die folgenden 
Lerninhalte vermittelt und die Lernerfolge/der Wissensstand in einer theoretischen wie 
praktischen Abschlussprüfung geprüft und nach bestandener Prüfung bescheinigt: Mindestens 
10 Tagen Präsenzunterricht von 09:00 bis 16:00 Uhr, oder mit mindestens 80 
Unterrichtseinheiten. Als vergleichbar werden anerkannt: Aus- /Weiterbildungsmaßnahmen, 
welche die Lerninhalte in Personalbeschaffung und -auswahl, Einweisung, 
Personalentwicklung und -führung vermitteln. Themenbereiche- Themenbereich I: 
Fachkompetenz Gebäudereinigung (Grundlagen der Reinigungstechnik, Fußbodenbeläge und 
deren fachgerechte Reinigung und Pflege, Sanitärreinigung, Arbeitssicherheit und 
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Gesundheitsschutz, Hygiene in der Reinigungspraxis). - Themenbereich II: Servicekompetenz: 
Kundenkommunikation, Beschwerdemanagement. Themenbereich III: Personalführung: 
Mitarbeitermotivation, Mitarbeiterkommunikation, Unterweisung und Instruktion von 
Mitarbeitern. - Themenbereich IV: Arbeitsorganisation: Reinigungsplanung, 
Reinigungsorganisation, Qualitätssicherung, Dokumentation. - Themenbereich V: Arbeits- und 
Tarifrecht (Grundlagen des Arbeits- und Tarifrechts):

Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες υπηρεσίες
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Eigenerklärung zu Referenzen Anforderung: Referenz 
über - mit den hier ausgeschriebenen Leistungen - vergleichbare Leistungen, die im Auftrag 
des Auftraggebers bisher vertragsgemäß mindestens ein Jahr lang durchgeführt wurden. Die 
Leistung muss in den letzten drei Jahren bis zum Angebotsabgabeschluss erbracht worden 
sein. Angaben zu mindestens einem Auftraggeber für eine Referenzbestätigung durch den 
Referenzgeber einzureichen. Hierdurch kann dem Risiko vorgebeugt werden, dass der 
Auftraggeber den Referenzgeber während der Eignungsprüfung nicht erreicht bzw. keine 
Rückmeldung von diesem erhält Die Referenz muss die folgenden Angaben enthalten: - 
Auftraggeber (mit geforderten Angaben gem. Formblatt) - Bodenreinigungsfläche / Glasfläche 
des Objektes und Gesamtauftrages- Gereinigte Objektarten - Leistungszeit mit 
Datumsangaben von/bis - Rechnungswert in Euro - Ansprechpartner mit E-Mail-Adresse des 
Auftraggebers Los 4: Eine Kindertageseinrichtung mit 1.000 m², eine Schule mit 1.800 m², 
eine Turn-/Sporthalle mit 1.780 m². Glasflächen zu Los A: Eine Kindertageseinrichtung mit 350 
m², eine Schule mit 2.730 m², eine Verwaltung mit 6.420 m². Glasflächen zu Los B: Eine 
Kindertageseinrichtung mit 165 m², eine Schule mit 3.320 m², eine Verwaltung mit 420 m².

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Preis
Περιγραφή: Preis
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 55
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Flächenleistung Unterhaltsreinigung
Περιγραφή: Flächenleistung Unterhaltsreinigung
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 35
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Flächenleistung Grundreinigung
Περιγραφή: Flächenleistung Grundreinigung
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 5
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Qualitätskontrollen (Kontrollen)
Περιγραφή: Qualitätskontrollen (Kontrollen)
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 5
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5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: γερμανικά
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 07/08/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.vergaben-wirtschaftsregion-
aachen.de/VMPSatellite/notice/CXQ1YY5YW8Q/documents
Ad hoc δίαυλος επικοινωνίας: 
URL: https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite/notice/CXQ1YY5YW8Q

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite
/notice/CXQ1YY5YW8Q
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γερμανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 13/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 58 Ημέρες
Πληροφορίες που μπορούν να συμπληρωθούν μετά τη λήξη της προθεσμίας υποβολής
: 
Κατά τη διακριτική ευχέρεια του αγοραστή, όλα τα έγγραφα σχετικά με τον προσφέροντα που 
λείπουν μπορούν να υποβληθούν αργότερα.
Πρόσθετες πληροφορίες: Die Möglichkeit der Nachforderung richtet sich nach §§ 56, 57 der 
Vergabeverordnung (VgV).
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Τόπος: Haus der StädteRegion Aachen
Πρόσθετες πληροφορίες: Die Angebotsöffnung erfolgt ohne Bieterbeteiligung.
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Weitere Nachweise / Angaben / Unterlagen zur 
Eignungsprüfung: - Eigenerklärung Ausschlussgründe (Formular 521 EU) - Angabe, welche 
Teile des Auftrags das Unternehmen unter Umständen als Unteraufträge zu vergeben 
beabsichtigt.
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Vergabekammer Westfalen

https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite/notice/CXQ1YY5YW8Q/documents
https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite/notice/CXQ1YY5YW8Q/documents
https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite/notice/CXQ1YY5YW8Q
https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite/notice/CXQ1YY5YW8Q
https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite/notice/CXQ1YY5YW8Q
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Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: GWB Gemäß § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 
4 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschränkungen (GWB) muss ein Nachprüfungsantrag 
spätestens 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht 
abhelfen zu wollen, bei der angegebenen Vergabekammer eingereicht werden.
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: StädteRegion Aachen
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: StädteRegion Aachen

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: StädteRegion Aachen
Αριθμός καταχώρισης: 053340002002-31001-18
Ταχυδρομική διεύθυνση: Zollernstraße 10
Πόλη: Aachen
Ταχυδρομικός κώδικας: 52070
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Städteregion Aachen (DEA2D)
Χώρα: Γερμανία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Dezernat II - S30 Recht und Vergabe - Zentrale Vergabestelle
Email: vergabestelle@staedteregion-aachen.de
Τηλέφωνο: +49 2415198-6111
Φαξ: +49 2415198-86110
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.staedteregion-aachen.de
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: StädteRegion Aachen
Αριθμός καταχώρισης: 053340002002-31001-18
Ταχυδρομική διεύθυνση: Zollernstraße 10
Πόλη: Aachen
Ταχυδρομικός κώδικας: 52070
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Städteregion Aachen (DEA2D)
Χώρα: Γερμανία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Dezernat II - S30 Recht und Vergabe - Zentrale Vergabestelle
Email: vergabestelle@staedteregion-aachen.de
Τηλέφωνο: +49 2415198-6111
Φαξ: +49 2415198-86110
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.staedteregion-aachen.de
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Vergabekammer Westfalen
Αριθμός καταχώρισης: 05515-03004-07
Πόλη: Münster
Ταχυδρομικός κώδικας: 48147
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Münster, Kreisfreie Stadt (DEA33)

mailto:vergabestelle@staedteregion-aachen.de
https://www.staedteregion-aachen.de
mailto:vergabestelle@staedteregion-aachen.de
https://www.staedteregion-aachen.de
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Χώρα: Γερμανία
Email: vergabekammer@brms.nrw.de
Φαξ: +49 251411-2165
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0004
Επίσημη ονομασία: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Αριθμός καταχώρισης: 0204:994-DOEVD-83
Πόλη: Bonn
Ταχυδρομικός κώδικας: 53119
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Χώρα: Γερμανία
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Τηλέφωνο: +49228996100
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

10. Αλλαγή

Η έκδοση της προηγούμενης προκήρυξης πρέπει να τροποποιηθεί
: 
47099009-c434-4ccf-96cb-288144f73f9f-01
Κύριος λόγος της αλλαγής
: 
Διόρθωση λαθών αγοραστή
Περιγραφή
: 
Der Beschaffer unter Punkt 1.1 der Bekanntmachung wurde korrigiert. Beschaffer ist nicht die 
Vergabekammer Westfalen sondern die StädteRegion Aachen. Die Daten wurden wie folgt 
korrigiert: Offizielle Bezeichnung: StädteRegion Aachen E-Mail: vergabestelle@staedteregion-

 Rechtsform des Erwerbers: Kommunalbehörde Tätigkeit des öffentlichen aachen.de
Auftraggebers: Allgemeine öffentliche Verwaltung

10.1.  Αλλαγή
Αναγνωριστικό τμήματος: PROCEDURE
Περιγραφή των αλλαγών: Der Beschaffer unter Punkt 1.1 der Bekanntmachung wurde 
korrigiert. Beschaffer ist nicht die Vergabekammer Westfalen sondern die StädteRegion 
Aachen. Die Daten wurden wie folgt korrigiert: Offizielle Bezeichnung: StädteRegion Aachen E-
Mail:  Rechtsform des Erwerbers: Kommunalbehörde vergabestelle@staedteregion-aachen.de
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Allgemeine öffentliche Verwaltung

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 4520f679-39b0-4247-b3e0-ec594878410c  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16

mailto:vergabekammer@brms.nrw.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
mailto:vergabestelle@staedteregion-aachen.de
mailto:vergabestelle@staedteregion-aachen.de
mailto:vergabestelle@staedteregion-aachen.de
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Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 17/07/2026 10:59:52 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γερμανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 500612-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 137/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 20/07/2026
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