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501245-2026 - AlaywVvIONOG

divAavdia — ZuoTApara Kal diatdageig emTAPnong kal ac@alAgiag — Kotiin annettavat turvalaitteet,
hédlytysten vastaanottopalvelu ja halytysten vastaanottojarjestelma

OJ S 137/2026 20/07/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

Aya0d - YTrnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emrionun ovopaoia: Lapin hyvinvointialue
Email: joonas.rytkonen@lapha.fi
NouIkA poper ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTtnpidéTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Kotiin annettavat turvalaitteet, halytysten vastaanottopalvelu ja halytysten
vastaanottojarjestelma
Mepiypaen: Lapin hyvinvointialue pyytaa tarjouksia kokonaisuudesta, johon sisaltyvat: 1. kotiin
annettavat turvalaitteet Lapin hyvinvointialueen asiakkaille 2. halytysten vastaanottopalvelu 3.
halytysten vastaanottojarjestelma edella mainitun palvelun tuottamiseen hyvinvointialueen
omana toimintana. Hankinnassa turvalaitteilla tarkoitetaan erilaisia kotiin annettavia
turvalaitteita, joilla voidaan parantaa kotona asuvan asiakkaan turvallisuutta. Hankittavia
turvalaitteita ovat turvapuhelimet ja niiden lisdlaitteet, paikantava turvaranneke seka ratkaisu
yhteisollisen asumisen ovivalvontaan. Halytysten vastaanottopalvelulla tarkoitetaan palvelua,
jossa otetaan vastaan turvalaitteiden kautta tulevat halytykset, tehdaan alustavan arvion
avuntarpeesta ja valitetdan pyynto edelleen turva-auttajille. Palvelun tulee toiminnassa
vuorokauden ympari vuoden jokaisena paiva. Halytysten vastaanottojarjestelmalla tarkoitetaan
jarjestelmaa, jolla tilaaja voi ottaa eri turvalaitteiden halytykset vastaan ja edelleenvalittaa ne
tehtavana turva-auttajille. Lapin hyvinvointialueella on tarkoitus ottaa halytysten
vastaanottopalvelu omaksi toiminnaksi alustavan aikataulun mukaan kevaalla 2028.
Hyvinvointialue hankkii halytysten vastaanottopalvelua siihen asti, kunnes
vastaanottojarjestelma on otettu kayttéon, minka jalkeen vastaanottopalvelun hankinta
paattyy. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa, erityisesti
litteessa 1 "Hankinnan kohteen kuvaus". Kilpailutuksessa valitaan yksi toimitta
puitesopimustoimittajaksi. Puitejarjestelyn kautta hyvinvointialue hankkii valitulta toimittajalta
turvalaitteita ja palveluita sopimuskauden aikana tarpeen mukaan. Hyvinvointialueen tarpeet
voivat vaihdella sopimuskauden aikana, eika tarjouspyynndlla sitouduta tiettyihin
hankintamaariin. Puitesopimuksen sopimuskausi on maaraaikaisena kaksi vuotta, jonka
jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Hankintayksikon tarkoitus on tehda
sopimus valitun toimittajan kanssa heti, kun tarjousaika on paattynyt, tarjoukset on vertailtu,
hankintapaatds on tehty ja muutoksenhakuaika on paattynyt. Hankintayksikon arvion mukaan
ajankohta on lokakuun 2026 aikana. Laitevaihtojen toteutuksen ja muiden kayttéonottoon
liittyvien toimien aikataulut sovitaan yhdessa valitun toimittajan kanssa molempien osapuolten
tarpeet huomioivalla tavalla. Lisaksi valitulta toimittajalta hankitaan halytysten
vastaanottojarjestelma kokonaisuutena, johon sisaltyy jarjestelman toimittaminen ja sen
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jatkuva palvelu. Jarjestelman jatkuvan palvelun sopimus on voimassa toistaiseksi. Hankintaa
ei ole jaettu osiin, koska kyseessa on yhtenainen tavaroiden ja palveluiden muodostama
kokonaisuus, jonka kaikkien osasten yhteensopivuus on voitava varmistaa. Lapin
hyvinvointialueen asiakkaiden turvallisuuden kannalta on tarkeaa, etta yksi toimittaja vastaa
koko kokonaisuuden toimivuudesta. Hankintailmoitus on julkaistu toisen kerran uudelleen,
koska kaksi aiempaa hankintamenettelya on taytynyt keskeyttaa hankinta-asiakirjojen
muutostarpeiden vuoksi.

AvayvwpioTiko dladikaoiag: 4b65cfd7-292d-4551-be52-627¢11fe4979

EowTtepikd avayvwpioTikd: LAPHA/12508/02.08.01/2026

Eidog diadikaaiag: AvoIKTh

H diadikaoia emrTayxuveral: Oxi

KUpia xapaktnpioTika Tng diadikaciag: Hankinta toteutetaan avoimella menettelylla.
Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397
/2016, hankintalaki). Hankintayksikkd voi keskeyttaa hankintamenettelyn osittain tai kokonaan
todellisesta ja perustellusta syysta missa tahansa hankintamenettelyn vaiheessa (hankintalaki
125 §). Tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei
makseta tarjoajille korvausta. Tarjousten kasittelyn menettelyvaiheet ovat seuraavat:
Hankintayksikko 1) Avaa tarjoukset 2) Tarkastaa tarjoajan soveltuvuutta koskevat vastaukset
3) Tarkastaa tarjousten tarjouspyynnén mukaisuuden 4) Vertailee tarjoukset 5) Tekee
hankintapaatdksen ja antaa paatoksen tiedoksi 6) Tekee hankintasopimuksen.
Hankintasopimus syntyy vasta osapuolten valisen kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella.
Hankintasopimus tehdaan tarjouspyynnan liitteena olevan sopimusluonnoksen mukaisesti.

21.1. ZKomrog
Xapaktipag TG oupPBaong: Ayabda
MpbdoBeTOg XapaKTAPAS TG cUMPBaONG: YTTNPETiES
Kdpia tagivopnon (cpv): 35120000 ZuoTtrpaTa Kal dIatdgelg ETITAPNONG KOl A0PaAEiag
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 48000000 MakéTa AoyiopIKOU Kal cuCTAUATA TTANPOPOPIKAG,
72000000 YTrnpeaieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXH CUKBOUAWY, avaTrTugn
Aoyiopikou, AladikTuo Kai uttooThpIgn, 85000000 YyEIOVOUIKEG KO KOIVWVIKEG UTTNPETIES

2.1.2. Toémog ekTéAeong
Otroudnmote oTov Eupwtraiké OiIkovopikoé Xwpo

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig ®MA: 3 700 000,00 EUR
MéyioTn agia TG ocupgwviag-rAaiciou: 5 000 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpo@opieg
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Adyol atmrokAgiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0000
TitAog: Kotiin annettavat turvalaitteet, halytysten vastaanottopalvelu ja halytysten
vastaanottojarjestelma
Mepiypaon: Lapin hyvinvointialue pyytaa tarjouksia kokonaisuudesta, johon sisaltyvat: 1. kotiin
annettavat turvalaitteet Lapin hyvinvointialueen asiakkaille 2. halytysten vastaanottopalvelu 3.
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halytysten vastaanottojarjestelma edella mainitun palvelun tuottamiseen hyvinvointialueen
omana toimintana. Hankinnassa turvalaitteilla tarkoitetaan erilaisia kotiin annettavia
turvalaitteita, joilla voidaan parantaa kotona asuvan asiakkaan turvallisuutta. Hankittavia
turvalaitteita ovat turvapuhelimet ja niiden lisalaitteet, paikantava turvaranneke seka ratkaisu
yhteisollisen asumisen ovivalvontaan. Halytysten vastaanottopalvelulla tarkoitetaan palvelua,
jossa otetaan vastaan turvalaitteiden kautta tulevat halytykset, tehdaan alustavan arvion
avuntarpeesta ja valitetdan pyynto edelleen turva-auttajille. Palvelun tulee toiminnassa
vuorokauden ympari vuoden jokaisena paiva. Halytysten vastaanottojarjestelmalla tarkoitetaan
jarjestelmaa, jolla tilaaja voi ottaa eri turvalaitteiden halytykset vastaan ja edelleenvalittaa ne
tehtavana turva-auttajille. Lapin hyvinvointialueella on tarkoitus ottaa halytysten
vastaanottopalvelu omaksi toiminnaksi alustavan aikataulun mukaan kevaalla 2028.
Hyvinvointialue hankkii halytysten vastaanottopalvelua siihen asti, kunnes
vastaanottojarjestelma on otettu kayttéon, minka jalkeen vastaanottopalvelun hankinta
paattyy. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa, erityisesti
litteessa 1 "Hankinnan kohteen kuvaus". Kilpailutuksessa valitaan yksi toimitta
puitesopimustoimittajaksi. Puitejarjestelyn kautta hyvinvointialue hankkii valitulta toimittajalta
turvalaitteita ja palveluita sopimuskauden aikana tarpeen mukaan. Hyvinvointialueen tarpeet
voivat vaihdella sopimuskauden aikana, eika tarjouspyynndlla sitouduta tiettyihin
hankintamaariin. Puitesopimuksen sopimuskausi on maaraaikaisena kaksi vuotta, jonka
jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Hankintayksikon tarkoitus on tehda
sopimus valitun toimittajan kanssa heti, kun tarjousaika on paattynyt, tarjoukset on vertailtu,
hankintapaatds on tehty ja muutoksenhakuaika on paattynyt. Hankintayksikon arvion mukaan
ajankohta on lokakuun 2026 aikana. Laitevaihtojen toteutuksen ja muiden kayttdonottoon
liittyvien toimien aikataulut sovitaan yhdessa valitun toimittajan kanssa molempien osapuolten
tarpeet huomioivalla tavalla. Lisaksi valitulta toimittajalta hankitaan halytysten
vastaanottojarjestelma kokonaisuutena, johon sisaltyy jarjestelman toimittaminen ja sen
jatkuva palvelu. Jarjestelman jatkuvan palvelun sopimus on voimassa toistaiseksi. Hankintaa
ei ole jaettu osiin, koska kyseessa on yhtenainen tavaroiden ja palveluiden muodostama
kokonaisuus, jonka kaikkien osasten yhteensopivuus on voitava varmistaa. Lapin
hyvinvointialueen asiakkaiden turvallisuuden kannalta on tarkeaa, etta yksi toimittaja vastaa
koko kokonaisuuden toimivuudesta. Hankintailmoitus on julkaistu toisen kerran uudelleen,
koska kaksi aiempaa hankintamenettelya on taytynyt keskeyttaa hankinta-asiakirjojen
muutostarpeiden vuoksi.

Eowrtepikd avayvwpioTiké: LAPHA/12508/02.08.01/2026

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TG oupPBaong: Ayaba
MpbdoBeTOg XapaKTAPAS TG cUMPBaONG: YTTNPETiES
Kdpia tagivounon (cpv): 35120000 ZuoTtrpaTa Kal dIatagelg ETITAPNONG KAl AoPaAEiag
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 48000000 MakéTa AoyiopIKOU Kal cuCTAUATA TTANPOPOPIKAG,
72000000 YTrnpeaieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOPOPIWV: TTAPOXH CUKBOUAWY, avaTrTugn
Aoyiopikou, AladikTuo Kai uttooThpIgn, 85000000 YyEIOVOUIKEG KOl KOIVWVIKEG UTTNPETIES

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
OTtroudnmote oTov Eupwtraiké OIkovopikoé Xwpo

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Alapkela: 24 MAveg

5.1.5. Agia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 3 700 000,00 EUR
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MéyioTn agia Tng ocupgwviag-Aaiciou: 5 000 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTA CUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuoéoia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (ZAZ): val
H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia TG PIKPES Kal peoaicg emixeiproeig (MME): oxi

5.1.9. Kpitipia emAoyARg
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoyns: Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZY)

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Vertailuhinta
Mepiypaon: Tarjouksen vertailuhinta
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBUOGS KpITnpiou avaBeong: 65
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopaoia: Pisteytettavat vaatimukset
Mepiypaon: Pisteytettavien vaatimusten pisteytys
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 20
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopaoia: Halytysten vastaanottojarjestelman asiakastyytyvaisyyskysely
Mepiypaon: Asiakastyytyvaisyyskyselyn pisteytys
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 15

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MpoBeopia aIrAuaTog yia Tapoxr TpocBeTwy TTAnpoopiwyv: 21/08/2026 13:00:00 (UTC+00:
00) Qpa Autikrig Eupwting, GMT
AleuBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag ouupaong: https://tarjouspalvelu.fi/lapha?
id=621819&tpk=d4d20d70-a401-46e3-8d0e-61d416fc1773

5.1.12. Opol dnuooiwv ocuppBacewv
‘Opol1 utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AiBuvon yia uttoBoAn: https://tarjouspalvelu.fi/lapha?id=621819&tpk=d4d20d70-a401-46e3-
8d0e-61d416fc1773
FAWOOEC OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
QIVAQVOIKG
HAeKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv €TITRETTETAI
O1 TTpoo@EPOVTEG UTTOPOUV vVa UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCQYOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeouia Trapaiafng Twv poagopwyv: 11/09/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT
Aldpkela Katd TNV OTToia TTPETTEl VA TTAPAMEVEI IoXUouoa n TTpoc@opd: 6 Mrveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pe TN dnUdoIa atrocPpPAyion:
Huepopnvia atmoogpdyiong: 14/09/2026 05:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTtiking Eupwtrng, GMT
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5.1.15.

5.1.16.

‘Opol TnG ocuupaong:

H oUuuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:

Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: YTTOXPEWTIKN

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoipoTTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHN: val

Texvikég

Zupgwvia-trAaiolo:

2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON dIaYWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTEXOVTWY: 1

NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

MepaiTépw TTANPOPOpiEg, SiapecoAdBnon Kal TTPoCPUYN
Opyaviopog Tpoo@uyng: Markkinaoikeus

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:

Markkinaoikeus

8. Opyaviouoi

8.1.

8.1.

501245-2026

ORG-0001

Etrionun ovouaocia: Markkinaoikeus

ApiBudg karaxwpliong: 3006157-6

Taxudpouikr) dieuBuvon: Radanrakentajantie 5

MoAN: Helsinki

TayxudpouIkog kwdikag: 00520

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

Email: markkinaoikeus@oikeus.fi

TnAépwvo: +358 295643300

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.markkinaoikeus.fi
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

OpyavioPog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIadIKACIWY TTPOCPUYAG

ORG-0002

Emionun ovouaoia: Lapin hyvinvointialue
ApIBu6G kKataxwplong: 3221332-6
Tayudpopikn dieuBuvon: PL 8041

M6AN: Rovaniemi

TaxudpouIKog KwdIkag: 96101
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Lappi (FI1D7)
Xwpa: PivAavdia

MpdowTro emkoivwviag: Hankintapalvelut
Email: joonas.rytkonen@lapha.fi
TnAépwvo: +358 406656328

HAexTpovikr dieuBuvon: http://www.lapha.fi/
P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
AyopaoTAg
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8.1.

ORG-0003

Emrionun ovouacia: Hansel Oy (Hilma)

ApiBudc karaxwpliong: F109880841

Tayudpopuikn dielBuvon: Mannerheiminaukio 1a
MéAN: Helsinki

TaxudpouIkodg kwdikag: 00100

Ymrodiaipean xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

MpdowTro eTmKoIvwviag: eSender

Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi

TnAépwvo: 029 55 636 30

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://hankintailmoitukset.fi
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

MAnpog@opicg TTpokRpuUEng

501245-2026

AvayvwpIoTIKG/EkB00N TTPoKAPUENG: 021192ee-08¢1-49b6-992b-5365291a41d5 - 01

Eidog gvrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO

KaBeoTWG
YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 16/07/2026 12:36:59 (UTC+00:00) Qpa AuTIKAG

Eupwtng, GMT

Huepopnvia atrooToArg TTpokipugng/yvwaoTtotroinong (atd tov eSender): 17/07/2026 06:41:58

(UTC+00:00) Qpa AuTtiking Eupwtng, GMT

MAWOoOoEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONKA N TTAOPOUCA TTPOKNAPUEN: PIVAAVIIKA

ApIBudg dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 501245-2026
ApiBudg Teuxoug EE S: 137/2026
Huepopnvia dnuocicuong: 20/07/2026
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