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503180-2026 - AlaywVvIONOG

Katw Xwpeg — YTTNpeoieg KOIVWVIKAG MEPIPVAG Kal ouva@eig utrnpeoieg — Schuldhulpverlening
fase 2 en budgetbeheer voor inwoners

OJ S 138/2026 21/07/2026

MpoknRpuén cUpBacng — aTTAOUCTEUPNEVO KABEOTWG - MVvwoToTtroinon aAAaywv

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaoia: Gemeente Etten-Leur
Email: a.vandemeerendonk@wijzijnkarel.nl
Nopikry yopen ayopaoTh: Mepipepeiakn apxn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: Schuldhulpverlening fase 2 en budgetbeheer voor inwoners
Mepiypaon): De opdracht betreft de uitvoering van fase 2 van schuldhulpverlening
(schuldregelingsfase), inclusief budgetbeheer. De individuele gemeenten binnen het
samenwerkingsverband zijn verantwoordelijk voor fase 1 (stabilisatiefase) en begeleiden
inwoners waar nodig door naar fase 2. Voor deze opdracht geldt een maximale waarde van €
3.200.000 exclusief BTW.
AvayvwpioTiké dladikaciag: 9935fe30-5233-4763-aa8b-88782a17d96b
EowTtepikd avayvwploTiko: KO11636
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
KuUpia xapaktnpioTiIKa Tng diadikaciag: De aanbesteding vindt plaats volgens de
Aanbestedingswet 2012, Gids Proportionaliteit en het inkoopbeleid van de gemeente Etten-
Leur. De aanbesteding vindt plaats middels een procedure voor sociale en andere specifieke
diensten als bedoeld in artikel 2.38 Aw 2012. De aanbestedende dienst hanteert de
grondbeginselen transparantie, gelijke behandeling en proportionaliteit. Door in te schrijven
conformeert de inschrijver zich aan de bepalingen zoals opgenomen in alle
aanbestedingsdocumenten. Voor deze aanbesteding is gekozen voor de gunningsmethodiek
beste prijs-kwaliteitverhouding.

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kopia tagivounon (cpv): 85300000 YTrnpeoieg KOIVWVIKNAG UEPIMVAG KAl CUVOQEIG UTTNPETIES

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: Katw Xwpeg
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpbdoBeTeg TANpoopics: Alle houders van dit beschrijvend document hebben de mogelijkheid
om vragen te stellen. Vragen dienen digitaal via TenderNed middels de vragenmodule te
worden ingediend tot uiterlijk 26 juni 2026, uiterlijk 12:00 uur. Alle gestelde vragen met de
bijpehorende antwoorden, evenals aanvullingen of wijzigingen van de aanbestedende dienst,
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worden geanonimiseerd op schrift gesteld in een Nota van Inlichtingen. Vragen kunnen
doorlopend gesteld worden tot de deadline. Indien mogelijk zullen ontvangen vragen
tussentijds (dus eerder) worden beantwoord via TenderNed, een en ander naar oordeel van
de aanbestedende dienst. De Nota(’s) van inlichtingen maakt/maken onlosmakelijk onderdeel
uit van de aanbestedingsstukken.

Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0000
Tithog: Schuldhulpverlening fase 2 en budgetbeheer voor inwoners
Mepiypaen): De opdracht betreft de uitvoering van fase 2 van schuldhulpverlening
(schuldregelingsfase), inclusief budgetbeheer. De individuele gemeenten binnen het
samenwerkingsverband zijn verantwoordelijk voor fase 1 (stabilisatiefase) en begeleiden
inwoners waar nodig door naar fase 2. Voor deze opdracht geldt een maximale waarde van €
3.200.000 exclusief BTW.
EowTtepikd avayvwplioTiKO: 1

5.1.1. ZKomog
XapakTpag TNG oUpBacng: YTInpeaieg
Kopia tagivounon (cpv): 85300000 YTTnpeoieg KOIVWVIKNAG PEPIMVAG KAl CUVOQEIG UTTNPETIES
Emioyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Gemeente Halderberge wenst mogelijk aanvullende diensten bij
Opdrachtnemer af te nemen, te weten: budgetcoaching, beschermingsbewind en nazorg.

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Xwpa: Katw Xwpeg
OTToUdATTIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa

5.1.3. EkTIpwpEVN SidpKela
Aiapkela: 24 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWODEIG: 2
AMN\eC TTAnpo@opies yia avavewaoelg: De overeenkomst heeft een vaste looptijd van twee (2)
jaar. De vaste looptijd van de overeenkomst eindigt van rechtswege op 31 oktober 2028. De
overeenkomst kan twee (2) keer worden verlengd voor de duur van één (1) jaar. De
overeenkomst eindigt van rechtswege na de laatste verlenging. De overeenkomst, inclusief
verlengingen, loopt hiermee uiterlijk op 31 oktober 2030 van rechtswege af.

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 £XEI avaTeDei N eKTEAEON TG oUUPBaONG: Agv aTTaITETAI
‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dgv xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE

5.1.7. Zrpatnyikég dnpooiEg CUNPAOEIG
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5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emAoyng: EupwTaikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitplo:
Eidog: MoidtnTa
Ovopaoia: Kwaliteitscriterium: implementatie
Mepiypaer: Werk een plan van aanpak uit waarin u beschrijft op welke manier u de opdracht
gaat inrichten, zodat u de beoogde doelen behaalt. In het plan van aanpak moet minimaal aan
de orde komen: - Een implementatieplan waarin u beschrijft hoe u na definitieve gunning zorgt
voor een gedegen start van de opdracht op de ingangsdatum van de overeenkomst en de
manier waarop u invulling geeft aan de overname van de dienstverlening van de huidige
uitvoerder; - De wijze waarop u borgt dat uw personeel voldoende expertise bezit om de
opdracht op kwalitatief hoogwaardige wijze uit te voeren; - De wijze waarop u een goede
samenwerking borgt met schuldeisers, bewindvoerders en andere relevante ketenpartners,
consulenten schuldhulpverlening; - Hoe u omgaat met de overdracht van de dienstverlening
aan een nieuwe Opdrachtnemer bij einde overeenkomst.
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBudc kpitnpiou avabeong: 5
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopaoia: Kwaliteitscriterium: waarborging continuiteit en tijdigheid van de dienstverlening
Mepiypaen: Werk uit hoe u de continuiteit en tijdigheid van de dienstverlening, gedurende de
looptijd van de overeenkomst, borgt. In uw uitwerking neemt u in ieder geval de volgende
onderdelen op: - De maatregelen die u neemt om de continuiteit van de dienstverlening te
waarborgen, onder andere bij ziekte, uitdiensttreding van de in te zetten adviseurs
schuldhulpverlening; - De wijze waarop de in dit document genoemde KPI'S gewaarborgd
worden en hoe u hier gedurende de looptijd van de overeenkomst op gaat sturen; - De
maatregelen die u neemt om kennisoverdracht te borgen en optimaliseren bij wisselingen van
adviseurs schuldhulpverlening; - De wijze waarop de beschikbaarheid op locatie tijdens
kantooruren, de beschikbaarheid buiten kantooruren en de bereikbaarheid van uw ICT
/klantportal wordt gerealiseerd; - De wijze waarop u gestelde (wettelijke) termijnen borgt.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 5
Kpithplo:
Eidog: MoidtnTa
Ovopaoia: Kwaliteitscriterium: risico- en kansenbeheer
Mepiypan): Het doel van het beschrijven van de risico's, is het minimaliseren van de risico's bij
uitvoering van de opdracht. Het gaat om risico's die naar uw oordeel buiten uw eigen
invloedssfeer liggen, maar waar wel rekening mee dient te worden gehouden. Risico's binnen
de eigen invloedssfeer zijn immers voor uw eigen rekening en risico. U beschrijft minimaal
twee (2) en maximaal vijf (5) risico's, waarbij u per risico beschrijft wat de kans en impact van
dit risico is en welke beheersmaatregel u neemt. U kunt uw kennis en ervaring met dergelijke
projecten laten blijken door de kansen en risico's op een goede wijze te belichten. Kansen die
bijdragen aan projectoptimalisatie, een betere beleving voor de inwoners van de gemeenten
geven, de gemeenten als Opdrachtgever ontzorgen of zaken die op een andere wijze
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bijdragen, kunnen omschreven worden. De geboden kansen die als meerwaarde erkend
worden, worden gedurende onderhavige opdracht door Opdrachtnemer zo uitgevoerd, tenzij
anders aangegeven door Opdrachtgever. U beschrijft minimaal twee (2) kansen.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Ovoupaaia: Inschrijfprijs

Mepiypan: e volgende tarieven worden op het inschrijvingsbiljet verwacht: a. Uurtarief
(spreekuur, klantmanager op locatie); b. Schuldregeling; c. Budgetbeheer (per maand); d.
Wsnp (inc. dwangakkoord, begeleiding rechtbank) Alle tarieven dienen te worden ingediend in
Euro’s exclusief BTW. De prijsopgave dient te worden gedaan door het invullen, rechtsgeldig
ondertekenen en indienen van het inschrijvingsbiljet, opgenomen in Bijlage 2. Gevraagd wordt
om de tarieven te onderbouwen, zoals aangegeven in het inschrijvingsbiljet. De resulterende
trajectprijzen dienen all-in tarieven te zijn, hetgeen betekent dat Opdrachtnemer wordt geacht
de risico’s en bijkomende kosten te verdisconteren in de inschrijfprijs. De tarieven dienen te
worden aangegeven in 2 decimalen achter de komma.

Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoswyv
MpoBeouia aItuaTog yia TTapoxr TPocBeTwy TTAnpoopiwv: 22/07/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtrng
AieBuvon Twv gyypdewy Tng dnudoiag ocupBaong: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/433939

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol1 uttofBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433939
"AWOOEC OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
OAAaVOIKG
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TTITRETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
Mepiypa®n TNG OIKOVOMIKNG eyyunong: Aansprakelijkheidsverzekering
MpoBeouia TTapaAafng Twv TTpoo@opwv: 19/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwtrng
AldpKeIa KOT TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL IoXUoUoa N TTpoo@opd: 3 Mrveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnUdOIa aTToCPPAYIoN:
Huepopnvia amoogpdyiong: 19/08/2026 12:05:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
©a xpnoipoTtroinBdei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OXI

5.1.15. Texvikég
Zup@wvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQIOI0, XWPIG ETTAVEKKIVNON d1ayWVIOUOU
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MéyioTog apiBudg cuppeTEXOVTWY: 1
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecoAdBnon Kal TTPpooPuUYNR
Opyaviopog mpoo@uyns: Gemeente Etten-Leur - Rechtbank Zeeland - West-Brabant
Opyaviouog TTapoxrs TTPOCBETWY TTANPOPOPIWY OXETIKA YE TN diadikagia dnuoaiwy
oupBacewv: Gemeente Etten-Leur - Vragen voor Nvl kunt u stellen via www.tenderned.nl
Opyaviouog TTapoxnG TTEPICTOTEPWV TTANPOPOPIWY TWV BIadIKaCIWY TTPOoPUYAG: Gemeente
Etten-Leur - Rechtbank Zeeland/West-Brabant
Opyaviouog TTapalaBnig airfoswy ocupuetoxng: Gemeente Etten-Leur - Via www.tenderned.nl
kunt u uw inschrijving indienen

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopooia: Gemeente Etten-Leur
ApIBu6G kKataxwplong: 142155573
Taxudpouikr) dieuBuvon: Raadhuisplein 4
Mo6An: Etten-Leur
TaxudpouIkog Kwdikag: 4873 BH
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)
Xwpa: Kadtw Xwpeg
MpdowTtro emkoivwviag: Arthur van de Meerendonk
Email: a.vandemeerendonk@wijzijnkarel.nl
TnAépwvo: +31 625058535
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.etten-leur.nl
AAAa TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIAG:
Emionun ovopaoia: Rechtbank Zeeland/West-Brabant
M6An: Breda
Taxudpouikog Kwdikag: 4800RA
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)
Xwpa: Kadtw Xwpeg
Email: info.zwb@rechtspraak.nl
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie
/Rechtbanken/Rechtbank-Zeeland-West-Brabant/Bezoekinformatie/Paginas/locatie-breda.aspx
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Emrionun ovopaoia: Vragen voor Nvl kunt u stellen via www.tenderned.nl
[MoAn: Etten-Leur
TaxudpouIkog kwdikag: 4870GA
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpéowTro emikoivwviag: Ruud de Wit
Email: Ruud.deWit@etten-leur.nl
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.etten-leur.nl
AAAa TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIAG:
Emionun ovopaoia: Via www.tenderned.nl kunt u uw inschrijving indienen
Mo6An: Etten-Leur
TaxudpouIkog Kwdikag: 4870GA
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)
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Xwpa: Katw Xwpeg

MpéowTro emkoivwviag: Ruud de Wit

Email: Ruud.deWit@etten-leur.nl

HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.etten-leur.nl

AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Emionun ovopaoia: Rechtbank Zeeland - West-Brabant
Tayudpopikn dielBuvon: Stationslaan 10

M6ANn: Breda

TaxudpouIkog Kwdikag: 4815 GW

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)
Xwpa: Katw Xwpeg

MpdowTro eTmKOIVWViag: geachte meneer/mevrouw

Email: info.zwb@rechtspraak.nl

TnAépwvo: +31 883616000

dat: +31 883610276

HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.rechtspraak.nl

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAS
Opyaviopog TTPocPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

10. ANayn
H €kdoon Tng TTponyouluevng TTPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOET

07055b45-8a03-4d6d-9bcd-2446eae6¢c257-01
KUpiog Adyog TnG aAAayng

Evnuepwpéveg TTANpo@opics
Meprypaen

Een derde vragenronde loopt en deze sluit op 22 juli om 12:00. Het betreft uitsluitend vragen
over de aanpassing in het prijzenblad.

MAnpo@opicg TTpokRpUENg

AvayvwpioTiko/ékdoon TTpokApuéng: d48f736e-fOed-4a2d-8a32-8f911227beba - 01

Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn cupBacng — AmTAOUCTEUUEVO KOBEDTWG

YTroeidog mrpokApugng: 20

Huepopnvia atmooToAng Tng Tpoknpuéng: 20/07/2026 09:05:46 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

FAWooeg oTIG OTToiEG dIaTIBETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNPEUEN: OAAAVOIKG

ApiBudg dnpoaoicuong TG TTpokrpugns: 503180-2026

ApIBu6G Teuoug EE S: 138/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 21/07/2026
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