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503441-2026 - AlaywVvIONOG

Katw Xwpeg — BonONTIKEG KAl ETTIKOUPIKESG UTTNPECIEG HETAPOPWV: UTTNPETIEG TASIOIWTIKWYV
mwpakTopeiwv — EA Reisagent Dienstreizen AFM

OJ S 138/2026 21/07/2026

MpokApugn cuufacng N cUPBACNHG TTAPAXWPNONS — TUTTOTTOINHEVO KABEOTWGS - NvwoTotroinon
aAAaywv

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Stichting Autoriteit Financiéle Markten
Email: inkoop@afm.nl
Nouikr) yop@r) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTtnpidtnTa NG avabétouoag apxng: OIKOVOUIKEG UTTOBEOEIG

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: EA Reisagent Dienstreizen AFM
Mepiypaon: Dienstverlening Reisagent Dienstreizen AFM Boeken -van internationale
vliegtickets incl. zitplaatsreservering, overnachtingen in hotels in het buitenland, internationale
treintickets incl. zitplaatsreservering, internationale ferry's, internationale busreizen, - boeken
van overnachtingen in hotels in NL indien in combinatie met een dienstreis, groepsreizen, een
venue-hotel met prijsafspraken welke is gekoppeld een internationale bijeenkomst. -het
doorvoeren van wijzigingen, omboeken en/of annuleren. Aanvullend: autohuur in het
buitenland, faciliteren bij aanvragen omtrent reisdocumenten en beschikbaarstelling van 24/7
dienstverlening.
AvayvwpioTiké dladikaciag: Sbfa60fb-0bb8-45d6-a2ac-6bff1b9ba798
EowTtepikd avayvwploTiko: 2026-170-18
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KiUpia ta&ivounaon (cpv): 63000000 BonBNTIKES Kal ETTIKOUPIKES UTTNPETIEG ETAPOPWV:
UTTNPECIES TAEIBIWTIKWY TTPAKTOPEIWV

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: Katw Xwpeg
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa

21.3. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 3 600 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
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Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong
5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0000
TitAog: EA Reisagent Dienstreizen AFM
Mepiypan): Het geven van advies over reisaanvragen, het opstellen van Reisofferte incl.
alternatieven, het boeken van een reis. Het faciliteren van een app waarin reizigers informatie
en documentatie kunnen delen. De maximale opdrachtwaarde is € 4, 5 miljoen echter is
eerder de waarde van € 3,6 miljoen gedeeld en dat is dan ook de maximale opdrachtwaarde
die hier gehandhaafd moet worden. Op basis van de historie is het aannemelijk dat € 3 miljoen
bedraagt in 6 jaar, + 20 % = € 3,6 miljoen euro.
EowTtepikd avayvwplioTIKO: 1

5.1.1. ZKomog
Xapaktinpag TnG oupPBaong: YTnpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 63000000 BonBNnTIKES Kal ETTIKOUPIKEG UTTNPETIEG ETAPOPWV-
UTTNPECIES TALIBIWTIKWY TTPOKTOPEIWV

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Xwpa: Katw Xwpeg
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKEla
Aidpkela: 72 MAveg

5.1.5. Atia
ExkTipwpevn agia xwpic Gr1A: 3 600 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ atroKAEIOTIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPMPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €XEI avaTeBei n eKTEAEON TNG cUPPBaONG: Agv aTTAITEITAI
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdaoclg (ZAX): val

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cupBAOEIg
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cuupaoewv: Kauia otpatnyikr dnuocia cuupacn

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv etmAoynig: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitfpio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopaoia: GC1- Kwaliteit van dienstverlening & operationeel serviceconcept
Mepiypaen: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de inschrijver een veilige, efficiénte en
klantgerichte dienstverlening biedt voor alle typen dienstreizen, nationaal, internationaal,
complex, spoed en bijzondere reizen. De beoordelingsaspecten geven een nadere uitwerking
van de elementen die gezamenlijk bepalen of deze kwaliteit daadwerkelijk wordt geborgd.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 30
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Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Ovopaoia: GC2-Digitale reisplatformen, technologie & integraties

Mepiypaen: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de Inschrijver een moderne,
gebruiksvriendelijke en veilige digitale reisomgeving biedt, waarbij zowel het boekingsproces,
de mobiele ondersteuning, de integraties en automatisering als de dataveiligheid op een
professioneel en toekomstbestendig niveau zijn ingericht.

Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 20

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopaoia: GC3-Duurzaam reizen & CO##reductie

Mepiypaon): Het doel is om te beoordelen in hoeverre de inschrijver actief bijdraagt aan het
reduceren van de milieu#impact van dienstreizen door duurzaam reisgedrag te stimuleren, te
ondersteunen en inzichtelijk te maken.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 15

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopaoia: GC4- Communicatie, rapportages & implementatieplan

Mepiypaon: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de inschrijver zorgt voor een
professionele, goed georganiseerde implementatie, ondersteund door heldere en betrouwbare
rapportages en deskundige, proactieve communicatie richting reizigers en stakeholders.
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 15

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Ovopaoia: GC5- Prijsbijlage

Mepiypan: Het Prijzenblad bestaat uit drie (3) onderdelen; Eénmalige implementatiekosten
(2,5 punten) Maandelijkse kosten voor de dienstverlening (2,5 punten) Verzorgen boeking (per
persoon & per boeking (15 punten)

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21aBuion (uépia, akpIREG)

ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 20

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cupupdocwyv
MpoBeoyia aItuaTog yia Tapoxr mpooBeTwy TAnpogopiwv: 08/07/2026 13:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivry wpa Kevtpikhg Eupwting
AleuBuvon Twv eyypdewyv TnG dnudaciag cupBaong: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/434073

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AiBuvon yia uttoBoAn: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434073
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG ) Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
OAAOVOIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaiafng Twv Tpoo@opwv: 05/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoANikng
Eupwtng, Bepivi) wpa KevtpikAg Eupwting
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AlGpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL IoXUouoa N TTpoo@opd: 3 MAveg

NMAnpo@opieg OXETIKA pe T SnUooIa aTToCPPAyIoN:

Huepopnvia atmoogpdyiong: 05/08/2026 13:02:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwrng,
Bepivi) wpa KevtpikAg Eupwtng

‘Opol Tng oupuBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2upewvia-TrAaiolo, xwpig eTTavekkivnon diaywviouou
MéEyi0TOG apIBUOG CUPHPETEXOVTWV: 1
AimioAéynon 1ng didpkeiag Tng oupewviag-trAaiciou: Onderdeel van de opdracht is een veilige
Booking tool, een veilige app voor reizigers met actuele informatie en adviezen op gebied van
gezondheid en veiligheid en de mogelijkheid te boeken via de Booking tool na ontvangst en
keuze reisofferte, rapportages over de CO2 uitstoot en reisbewegingen. De reisagent heeft op
een beperkt deel van de opdrachtwaarde invloed. De terugverdientijd van 6 jaar is reéel.
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog Tpoo@uyng: Stichting Autoriteit Financiéle Markten - Rechtbank Den Haag
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
oupPBacewv: Stichting Autoriteit Financiéle Markten
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadIKacolwy TTPooPuynig: Stichting
Autoriteit Financiéle Markten
Opyaviopog TTapaAaBnig aimjoewy ocuppetoxng: Stichting Autoriteit Financiéle Markten

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouaoia: Stichting Autoriteit Financiéle Markten
ApIBué¢ karaxwpliong: 37377994
Taxudpouikr dieuBuvon: Vijzelgracht 50
MoAn: AMSTERDAM
TaxudpouIkog Kwdikag: 1017 HS
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpoowrTro emikolvwviag: Annika Rothengatter
Email: inkoop@afm.nl
TnAépwvo: +31 615423036
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.afm.nl
MpogiAh ayopaoTn: https://www.afm.nl/nl-nl/over-afm/organisatie/inkoopbeleid
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Etrionun ovouaooia: Rechtbank Den Haag
MoAn: Den Haag
TayxudpouIKOG KwdIKaG: 2595 AJ
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YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (NLZZZ)

Xwpa: Katw Xwpeg

Email: info@rechtspraak.nl

TnAépwvo: +31 883616161

HAexTpovikr dieuBuvon: http://www.rechtspraak.nl

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswv

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNS

Opyaviopog TTPOCcPUYNG

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIadIKACIWY TTPOCPUYAG

10. ANayA

H ékdoon Tng TTponyoUPEVNG TTPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOET

deOcacfb-44cf-434d-b0db-fféebfb42dbd-01
Kupiog Aoyog Tng aAAaynig

Evnuepwpéveg TTANpOQoOpieg
Meprypaen

uitstel van 1 week voor het indienen van de Inschrijving.

MAnpo@opicg TTpokRpuUEng

503441-2026

AvayvwpioTiké/Ekdoon TTpokipuéng: bdcbf260-b7d5-4b40-8419-e84f7898018¢c - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog mrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmrooToArng Tng Tpoknpuéng: 20/07/2026 14:14:42 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikrig Eupwtng

FAwooeg OTIG OTToIEG DIATIOETAI ETTIONKA N TTAOPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG

ApiBud¢g dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 503441-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 138/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 21/07/2026
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