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See the notice on TED website

504581-2026 - Διαγωνισμός
Γαλλία – Υπηρεσίες τηλεφωνητών – Prestations de prise en charge du supplément d’appels 
pour la plateforme d’appels Allonantes
OJ S 138/2026 21/07/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: VILLE DE NANTES
Email: contact.marches@nantesmetropole.fr
Νομική μορφή αγοραστή: Τοπική αρχή
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Prestations de prise en charge du supplément d’appels pour la plateforme d’appels 
Allonantes
Περιγραφή: Prestations de prise en charge du supplément d’appels pour la plateforme d’
appels Allonantes
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 8d6543f3-ae4a-4494-a7b2-529873514aff
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2026VN00010
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 79511000 Υπηρεσίες τηλεφωνητών

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Loire-Atlantique (FRG01)
Χώρα: Γαλλία

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Prestations de prise en charge du supplément d’appels pour la plateforme d’appels 
Allonantes
Περιγραφή: Prestations de prise en charge du supplément d’appels pour la plateforme d’
appels Allonantes
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Εσωτερικό αναγνωριστικό: 0

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 79511000 Υπηρεσίες τηλεφωνητών

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Loire-Atlantique (FRG01)
Χώρα: Γαλλία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 48 Μήνες

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://marchespublics.nantesmetropole.fr
/entreprise/consultation/532562?orgAcronyme=u6i

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://marchespublics.nantesmetropole.fr/entreprise/consultation
/532562?orgAcronyme=u6i
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γαλλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 09/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 5 Μήνες
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
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Οργανισμός προσφυγής: Tribunal administratif de Nantes
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: voir documents de la consultation
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: VILLE DE NANTES
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
VILLE DE NANTES
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: VILLE DE NANTES
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: VILLE DE NANTES

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: VILLE DE NANTES
Αριθμός καταχώρισης: 21440109300015
Ταχυδρομική διεύθυνση: 2 RUE DE L'HOTEL DE VILLE
Πόλη: Nantes
Ταχυδρομικός κώδικας: 44000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Loire-Atlantique (FRG01)
Χώρα: Γαλλία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Service des marchés publics
Email: contact.marches@nantesmetropole.fr
Τηλέφωνο: +33 240994848
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://metropole.nantes.fr/lieu/mairie-centrale-de-nantes
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Tribunal administratif de Nantes
Αριθμός καταχώρισης: 17440005100010
Ταχυδρομική διεύθυνση: 6 allée de l'île Gloriette B.P.24111
Πόλη: Nantes
Ταχυδρομικός κώδικας: 44041
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Loire-Atlantique (FRG01)
Χώρα: Γαλλία
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://nantes.tribunal-administratif.fr/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 0f03eba4-3fe4-4298-8e41-6181eea4b8a9  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
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Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 20/07/2026 14:57:40 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γαλλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 504581-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 138/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 21/07/2026
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