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504595-2026 - Διαγωνισμός
Αυστρία – Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη 
λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη – Universität Wien - Matrix42
OJ S 138/2026 21/07/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Universität Wien
Email: kanzlei@schramm-oehler.at
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Εκπαίδευση

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Universität Wien - Matrix42
Περιγραφή: Die Universität Wien hat Produkte und Module der Softwarelösung Matrix42 im 
Einsatz. Das bestehende Matrix42-System wurde an die spezifischen organisatorischen, 
technischen und universitären Anforderungen der Universität Wien angepasst und dient 
insbesondere der zentralen Softwarebereitstellung, der automatisierten Beschickung
/Provisionierung, dem Servicekatalog sowie dem Software-, Asset-, Vertrags- und 
Lizenzmanagement. Gegenstand dieser Ausschreibung ist der Abschluss eines 
Rahmenvertrags über Matrix42-bezogene Implementierungs-, Weiterentwicklungs-, 
Anpassungs-, Wartungs-, Pflege-, Support-, Health-Check-, Schnittstellen-, Workflow-, 
Dokumentations-, Schulungs- und Beratungsleistungen für das bestehende Matrix42-System 
der Universität Wien.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 8b04542d-5e13-4a90-a0ff-35059f58a4a6
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 173379
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72261000 Υπηρεσίες υποστήριξης λογισμικού, 72200000 
Υπηρεσίες προγραμματισμού λογισμικού και παροχής συμβουλών, 72267000 Υπηρεσίες 
συντήρησης και επισκευής λογισμικού

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 450 000,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: Siehe in den beiliegenden Ausschreibungsunterlagen.
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/504595-2026
mailto:kanzlei@schramm-oehler.at
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2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-4184
Τίτλος: Universität Wien - Matrix42
Περιγραφή: Abschluss eines Rahmenvertrags über Matrix42-bezogene Implementierungs-, 
Weiterentwicklungs-, Anpassungs-, Wartungs-, Pflege-, Support-, Health-Check-, 
Schnittstellen-, Workflow-, Dokumentations-, Schulungs- und Beratungsleistungen für das 
bestehende Matrix42-System der Universität Wien.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 1

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72200000 Υπηρεσίες προγραμματισμού λογισμικού και παροχής 
συμβουλών, 72610000 Υπηρεσίες υποστήριξης ηλεκτρονικών υπολογιστών, 72267000 
Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής λογισμικού

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: Universitätsstraße 7  
Πόλη: Wien
Ταχυδρομικός κώδικας: 1010
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Wien (AT130)
Χώρα: Αυστρία
Πρόσθετες πληροφορίες: Siehe in den beiliegenden Ausschreibungsunterlagen, insbesondere 
Rahmenvertrag.

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/09/2026
Διάρκεια: 120 Μήνες

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 450 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Απαίτηση της προσφοράς
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Qualität
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
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Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 40
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: Preis
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 60

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 21/08/2026 23:59:00 (UTC+02:
00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://schramm-oehler.vergabeportal.at
/Detail/247696

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://schramm-oehler.vergabeportal.at/Detail/247696
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γερμανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 07/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 3 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 07/09/2026 12:15:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Πρόσθετες πληροφορίες: Die Angebotsöffnung findet nach Ablauf der Angebotsfrist nicht-
öffentlich statt.
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Bundesverwaltungsgericht
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Gemäß den entsprechenden 
gesetzlichen Vorgaben

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-2455
Επίσημη ονομασία: Universität Wien

https://schramm-oehler.vergabeportal.at/Detail/247696
https://schramm-oehler.vergabeportal.at/Detail/247696
https://schramm-oehler.vergabeportal.at/Detail/247696
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Αριθμός καταχώρισης: 9110003687212
Ταχυδρομική διεύθυνση: Universitätsring 1
Πόλη: Wien
Ταχυδρομικός κώδικας: 1010
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Wien (AT130)
Χώρα: Αυστρία
Email: kanzlei@schramm-oehler.at
Τηλέφωνο: +43 1 409 76 09
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.univie.ac.at/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-1618
Επίσημη ονομασία: Bundesverwaltungsgericht
Αριθμός καταχώρισης: 9110008059823
Ταχυδρομική διεύθυνση: Erdbergstraße 192-196
Πόλη: Wien
Ταχυδρομικός κώδικας: 1030
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Wien (AT130)
Χώρα: Αυστρία
Email: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Τηλέφωνο: +43 160149
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.bvwg.gv.at/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 98d33ec4-c953-437b-88fc-e7803d80f4b8  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 17/07/2026 15:08:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γερμανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 504595-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 138/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 21/07/2026
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