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505177-2026 - AlaywvIONOG

ITaAia — YTrnpeoieg rpakropeiwv ouvragng Kelpévwy — Organizzazione e gestione del servizio di
contact center Superabile Inail

OJ S 139/2026 22/07/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovouacia: DIREZIONE CENTRALE ACQUISTI
Email: DCACQUISTI@POSTACERT.INAIL.IT
NouIkA poper ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpidTnTa TNG avaBéTouoag apxns: Koivwvikh TTpooTtacia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaocia
TitAog: Organizzazione e gestione del servizio di contact center Superabile Inail
Mepiypaen: La presente procedura ha per oggetto 'organizzazione e la gestione del servizio di
Contact Center “SuperAbile INAIL” in modo integrato per I'attivita di informazione e
consulenza in tema di disabilita e, segnatamente, delle seguenti componenti in cui esso si
articola: « Call center « Portale * Rivista « Canali social ¢ Iniziative di promozione e servizi
accessori
AvayvwpioTiké dladikaoiag: 9245bebce-fe44-4bb6-ba8d-28f1ee87c¢732
EowTtepikd avayvwplioTiko: 6480081
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 92312211 YTnpeoieg TTPAKTOPEIWY oUVTAENG KEINEVWV

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Roma (IT143)
Xwpa: ITadia
MpbdoBeTeg TTANPOYOpPIES: www.acquistinretepa.it

21.3. Aiia
EkTmipwpevn agia xwpig GrA: 11 298 345,65 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
NopuikAi Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
d.lgs. 36/2023
EpappooTéo diacuvoplakd dikalo: no

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cuuBaong
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5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
Tithog: 6480081 - SuperAbile Inail
Mepiypaer): 6480081 - SuperAbile Inail
EocwTepikd avayvwpioTiké: LOTTO 1

5.1.1. ZKotrég
XapakTpag NG oupPBaong: YTInpeoicg
KoOpia tagivopnon (cpv): 92312211 YTInpeoieg TTPAKTOPEIWY OUVTAENG KEINEVWV

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Roma (IT143)
Xwpa: ITalia
MpboBeTeg TTANPOYOpIES: https://www.inail.it/portale/it/amministrazione-trasparente/bandi-di-
gara-e-contratti/bandi-di-gara/dettaglio.bando-di-gara.2026.07.bando-
s01165400589202400137-affidamento-dell-organizzazione-e-della-gestione-d.html

5.1.3. EkKTIJwEVN didpKela
Aildpkela: 48 Mrveg

5.1.5. Agia
Ekmipwpevn agia xwpig GrA: 11 298 345,65 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO OUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg cuppdoclg (ZAZ): val

5.1.9. KpitApia emAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cuuBaong

5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoidémnTa

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoccwyv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnudaoiag ouuBaong: https://wwwe.inail.it/portale/it
/amministrazione-trasparente/bandi-di-gara-e-contratti/bandi-di-gara/dettaglio.bando-di-gara.
2026.07.bando-s01165400589202400137-affidamento-dell-organizzazione-e-della-gestione-d.
html

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol1 uttoBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.acquistinretepa.it
"AWOOEC OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTOBANBOUV OI TTPOCPOPEG 1 Ol AITFAOEIG CUPMPETOXNG: ITAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv poo@opwyv: 15/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwting
Aldpkela Katd TNV OTToia TTPETTEl VA TTAPAMEVEI IoXUoUoa N TTpoo@opd: 270 Huépeg
‘Opol Tng ocuupaong:
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5.1.15.

5.1.16.

H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:

Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl
©a xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTANPWHN: 6XI

Texvikég

Zupguwvia-trAaiolo:

Kauia oupgwyvia-trAaioclo

MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

MepaiTépw TTANPOPOpPiES, diapecoAdBnon Kal TTPoCPUYN
Opyaviopog mpooguyng: TAR LAZIO
MAnpo@opiec OXETIKA WE TIG TTPoBeouieg eTTaveCETaong: come da disciplinare

8. Opyaviouoi

8.1.

8.1.

ORG-0001

Emionun ovopaagia: DIREZIONE CENTRALE ACQUISTI
ApiBudg karaxwpliong: 01165400589
Taxudpouikr) dieuBuvon: Piazzale Giulio Pastore 6
MéAn: ROMA

TayxudpopIkog kwdikag: 00144

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Roma (IT143)

Xwpa: ITalia

Email: DCACQUISTI@QPOSTACERT.INAIL.IT
TnAépwvo: +39 335 428 429

PéAo1 auTtoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

ORG-0002

Etrionun ovouaoia: TAR LAZIO

ApiBudg kataxwpliong: 80195990587
Tunua: Tribunale amministrativo regionale
Taxudpouikr) dieuBuvon: via Flaminia 189
M6An: Roma

TayxudpouIkog kwdikag: 00196
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Roma (IT143)
Xwpa: Itadia

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTPocPUYNG

MAnpo@opisg TpokAPUENG

505177-2026

AvayvwpIioTIKO/EkdoaN TTpokrpuéng: 572f722f-853e-44df-9136-57eca7d4ad23 - 01

Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidoc mrpokApuénc: Mpoknpugn oupBaong i ocluuBacng Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO

KaBeoTWG
YTroe€idog mrpokApuéng: 16
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Huepopnvia atrooToArG TnG Tpoknpuéng: 21/07/2026 12:55:26 (UTC+00:00) Qpa AuTIKAG
Eupwtng, GMT

MAWwooeg OTIG OTToIEG DIATIOETAI ETTIONKA N TTAOPOUCA TTPOKNPUEN: ITOAIKA

ApIBudg dnuoacicuong Tng TTpoknipugns: 505177-2026

ApiBuég Teuxoug EE S: 139/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 22/07/2026
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