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505303-2026 - AlaywVIONOG

FaAAia — Yrnpeoieg TnAepwvnTtwy — 2026- Marché de permanence téléphonique pour les besoins
de Reims habitat ( 51100 Reims)

OJ S 139/2026 22/07/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaoocia: SEM Reims Habitat
Email: correspondre@aws-france.com
NouIkA poper ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpIdTNTA TNG avaBETOUCAG APXAG: ZTEYOON KAl UTTOOOUEG KOIVIG WPEAEIOG

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaocia
TitAhog: 2026- Marché de permanence téléphonique pour les besoins de Reims habitat ( 51100
Reims)
Mepiypaon: Le présent marché a pour objet de : - Confier a une société de service la
réalisation des prestations d'accueil téléphonique et de gestion d'appels téléphoniques pour le
compte de Reims habitat. - Définir les conditions suivants lesquelles ils sont exécutés. Les
prestations attendues concernent : - La gestion des appels en débordement dés lors que
toutes les lignes internes de Reims habitat sont occupées. - La gestion des appels en
astreinte de17h00 a 8h00 toute la semaine en incluant les week ends, les jours fériés ainsi
que les jours exceptionnellement fermés. L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de bons
de commande. Les prestations sont réglées par des prix unitaires et forfaitaires. Les montants
estimatifs sont indicatifs et comprennent les options (prestations similaires et reconductions).
Les montants estimatifs sont indicatifs et comprennent la totalité des périodes de reconduction
AvayvwpioTiké dladikaoiag: b5a312f2-724f-4045-972a-b75f506deaf3
EowTtepikd avayvwploTikd: 2026PERMTEL
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KUOpia ta&ivounon (cpv): 79511000 YTrnpeaieg TNAEQwvVNTWV
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 79511000 YTrnpeoieg TNAEQWVNTWV

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: Reims habitat
MéAN: Reims
TayxudpouIkog Kwdikag: 51100
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Marne (FRF23)
Xwpa: aAia

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig ®rA: 400 000,00 EUR
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2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago oupBaong

5. NapTida

5.1. NapTida: LOT-0000
TitAog: 2026- Marché de permanence téléphonique pour les besoins de Reims habitat ( 51100
Reims)
Mepiypan: Le présent marché a pour objet de : - Confier a une société de service la
réalisation des prestations d'accueil téléphonique et de gestion d'appels téléphoniques pour le
compte de Reims habitat. - Définir les conditions suivants lesquelles ils sont exécutés. Les
prestations attendues concernent : - La gestion des appels en débordement dés lors que
toutes les lignes internes de Reims habitat sont occupées. - La gestion des appels en
astreinte de17h00 a 8h00 toute la semaine en incluant les week ends, les jours fériés ainsi
que les jours exceptionnellement fermés. L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de bons
de commande. Les prestations sont réglées par des prix unitaires et forfaitaires. Les montants
estimatifs sont indicatifs et comprennent les options (prestations similaires et reconductions).
Les montants estimatifs sont indicatifs et comprennent la totalité des périodes de reconduction
EowTtepikd avayvwploTiko: S-PF-1852924

5.1.1. Zkomrdg
XapakTipag TNG oUpBaong: YTnpeoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 79511000 Y1rnpeoieg TNAEQWVNTWV
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 79511000 YTrnpeaieg TNAEQWVNTWV
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Le contrat prévoit la possibilité de confier ultérieurement au titulaire
du marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Tayudpopuikn dielBuvon: Reims habitat
M6ANn: Reims
TaxudpouIkog Kwdikag: 51100
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Marne (FRF23)
Xwpa: MaAia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKelIa
Huepopnvia évapéng: 01/11/2026
Huepopnvia Aigng diapkelag: 31/10/2027

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewaoelg: 3
AMN\eG TTANpOPOpIES yIa avavewoels: Le contrat est susceptible d'étre reconduit dans les
conditions du cahier des charges

5.1.5. Atia
EkTipwpevn agia xwpig ®rA: 400 000,00 EUR

5.1.6. levikég TTAnpo@opicg
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Mpokerral yia eTTavaAaupavouevn diadikaoia dnuociwv cuppacewv

Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:

Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.

Mp&TTEl va ava@EPOoVTal TO OVOUATA KOl TO ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €XEI avaTeDei n eKTEAEON TNG cUPPBaoNG: Agv aTTalTeiTal

‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia Tng EE

H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dNUOoieG oupBaoclg (ZAX): val

5.1.7. Zrpatnyikég dnpooieg CUPPAOEI
Mpoaoéyyion yia TN peiwaon Twv TTEPIBAANOVTIKWY ETITITWOEWV: AANAN
MpowBoUpEVOS KOIVWVIKOG OTOXOG: AAAN

5.1.9. Kpitpia €mAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoyng: MNMpokrpuén
Kpitipio: Atraitnon yia adeia A JEAOG O€ OUYKEKPIPEVN OpYyAvVwWan Yia CUUPBACEIG UTTNPEDIWY
Mepiypar Tou Kpitnpiou emmAoyng: Autorisation spécifique ou preuve de I'appartenance a une
organisation spécifique permettant de fournir le service dans le pays d'origine du candidat

Kpitipio: Métpa diaxeipiong Tou TrepIBAAAOVTOG
Meprypar Tou kpitnpiou emAoyng: Indication des mesures de gestion environnementale que
le candidat pourra appliquer lors de I'exécution du contrat

Kpitiplo: TEXVIKOI ] TEXVIKA CWHATA YIa TOV EAEyXO0 TNG TTOIOTNTAG

Meprypan Tou kpitnpiou emAoyng: Indication des techniciens ou des organismes techniques,
qu'ils soient ou non intégrés au candidat, en particulier de ceux qui sont responsables du
contréle de la qualité

Kpithpio: EtTrayyeApatikr) ao@aAion ammolnuiwong yia eTTayyEAPNATIKOUG KIVOUVOUG
Mepiypan Tou kpitnpiou emmIAoyng: Déclaration appropriée de banques ou preuve d'une
assurance pour les risques professionnels

Kpitipio: EpyaAgia, epyooTdaoia r TEXVIKOG EOTTAIOUOG
Mepiypaon Tou kpitnpiou emAoyng: Déclaration indiquant l'outillage, le matériel et I'équipement
technique dont le candidat dispose pour la réalisation du contrat

Kpithpio: Méoog £1io10g apiBudg epyalopévwy
Mepiypan Tou Kpitnpiou emAoyng: Déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du
candidat et I'importance du personnel d'encadrement pour chacune des trois derniéres années

KpItThp1o: AAANEG OIKOVOUIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOUIKEG ATTAITACEIG

Meprypar) Tou Kpitnpiou emAoyng: Déclaration sur I'honneur pour justifier que le candidat
n'entre dans aucun des cas d'interdiction de soumissionnerrenseignements sur le respect de
I'obligation d'emploi mentionnée aux articles L. 5212-1 a L. 5212-11 du Code du travaille
candidat pourra remettre avec son offre, les certificats justifiant que le candidat a satisfait aux
obligations sociales et fiscales : - Attestation de vigilance, - Certificat n°® 3666-1, 3666-2 et
3666-3 délivré par les Services Fiscaux - Attestation Caisse de Congés Payés La transmission
d'une attestation certifiant la maitrise de la langue francaise soit comme langue maternelle soit
par l'obtention du T.C.F. (Test de Connaissance de la langue Frangaise) pour I'ensemble des
téléconseillers préposés au marché
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Kpitpio: EI8Ik6G €TR010G TCipog

Mepiypaer) Tou KkpiTnpiou emIAoyrg: Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le
chiffre d'affaires concernant les prestations objet du contrat, réalisées au cours des trois
derniers exercices disponibles

Kpitripio: XpnUOTOOIKOVOMIKOG DEIKTNG

Mepiypar Tou Kpitnpiou €mmAoynig: Bilans ou extraits de bilans, concernant les trois derniéres
années, des opérateurs économiques pour lesquels I'établissement des bilans est obligatoire
en vertu de la loi

Kpithpio: Avo@opEg 0 KABOPIOPEVES UTTNPETIEG

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou €TTIAOYNG: Liste des principales prestations effectuées au cours des
trois derniéres années, indiquant le montant, la date et le destinataire. Elles sont prouvées par
des attestations du destinataire ou, a défaut, par une déclaration du candidat

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: MoidétnTa
Mepiypaer: Moyens humains et techniques mis en oeuvre
Katnyopia tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApIBUOGS KpiTnpiou avdaBeong: 35
Kpitfpio:
Eidog: MoiétnTa
Mepiypaer: Mémoire Rse
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 10
Kpitpio:
Eidog: MoidétnTa
Mepiypaon: Présentation de I'offre
KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 5
Kpitfpio:
Eidog: Tiun
Mepiypan: Prix des prestations
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 50

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AielBuvon Twv eyypagwy TnG dnuoaciag cupBaong: https://www.marches-publics.info/mpiaws
/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1852924
Ad hoc diaulog emTIKoIVWViag:
Ovopaoia: AW Solutions

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
Opoi uttoBoARg:
HAekTpOVIK UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1852924
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
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ATTQITEITAI TTPONYMEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN uTToypa®n i oppayida [6TTwg opileTal oToV
kavoviopo (EE) api6 910/2014]

MapaAAayég: Aev emTpETTETAI

MpoBeouia TTapaiafng Twv mpoo@opwyv: 10/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Aldpkela KaTd TNV OTTOIA TTPETTEl VA TTAPAUEVEI IoXUoUoa N TTpoc@opd: 4 Mrveg
MAnpo@opieg OXETIKA pe TN dnudoia atrocepdayion:

Huepopnvia amoogpdyiong: 10/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA pe TNV EKTEAEON TNG oUMPBaONG: L'exécution des prestations débute a compter de
la date fixée par le contrat. Une retenue de garantie est prévue au contrat. Elle peut étre
remplacée par une garantie a premiére demande. Le contrat prévoit le versement d'une
avance, avec obligation de constituer une garantie a premiére demande en contrepartie. Les
prix sont révisables. Le paiement des prestations se fera dans le respect du délai global de
paiement applicable a I'acheteur. La consultation comporte des conditions d'exécution a
caractére social et environnemental détaillées au cahier des charges. Budget

HAEKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2upewvia-TrAaiolo, xwpig eTTavekkivnon diaywviouou
MéEyi0TOG apIBUOG CUPHPETEXOVTWV: 1
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, SiauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal judiciaire de Reims
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdoswyv: Reims habitat
Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadIKaclwy TTPOCPUYNAG: Tribunal
judiciaire de Reims

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouaoia: Avenue-Web Systémes
ApIBudc kataxwpliong: 27684EB3-94E3-CFB9-099B58353653C276
M6éAN: Seyssinet-Pariset
TayxudpouIKOg Kwdikag: 38170
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Isére (FRK24)
Xwpa: FaAAia
Email: publications-joue@aws-france.com
TnAépwvo: +33480041260
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:
TED eSender
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8.1. ORG-0002
Etrionun ovouacia: SEM Reims Habitat
ApIBudcg kataxwpliong: 56253
Taxudpoulikr) dieuBuvon: 71 avenue d'Epernay
IM6An: Reims
TaxudpouIkog Kwdikag: 51100
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Marne (FRF23)
Xwpa: MaAia
MpoéowTro eTmikoIvwviag: Représentant égal
Email: correspondre@aws-france.com
TnAépwvo: 0326486230
HAexTpovikr dieuBbuvon: http://www.reims-habitat.fr/
MpowiA ayopaoTA: http://www.reims-habitat.fr/Marches-publics
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg

8.1. ORG-0003
Emionun ovouaocia: Reims habitat
ApIBud¢ kataxwpliong: 27684EF2-C877-20DA-AFD8C0OB15638DF25
Taxudpouikr) diguBuvon: 71 Avenue d'Epernay
M6AN: Reims
TaxudpouIkog Kwdikag: 51100
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Marne (FRF23)
Xwpa: MaAia
MpéowTro emkoivwviag: M. Hervé PAYEN
Email: herve.payen@reims-habitat.fr
TnAépwvo: 0326617979
Po6Aoi1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
oupBacewv

8.1. ORG-0004
Emionun ovopaaoia: Tribunal judiciaire de Reims
ApiBudg karaxwpliong: 27684F03-0048-65C2-BCAE1EFO8BECOFDC
Taxudpouikr) dieuBuvon: Place Myron Herrick
M6An: Reims
TaxudpouIkog Kwdikag: 51095
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Marne (FRF23)
Xwpa: NaAAia
Email: accueil-reims@justice.fr
TnAépwvo: 0326495351
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPoc@uUyNG

8.1. ORG-0005
Etrionun ovouaoia: Tribunal judiciaire de Reims
ApIBudg kataxwpliong: 27684F20-E902-E6D6-B4ACF308305CADDS
Taxudpouikr) dieuBuvon: Place Myron Herrick
MéAN: Reims
TaxudpopIkog KwdIkag: 51095
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YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Marne (FRF23)
Xwpa: MaAia

Email: accueil-reims@justice.fr

TnAépwvo: 0326495351

HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.justice.gouv.fr/
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpogopieg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EKDOON TTPOKNPUENG: 67b55e35-f463-4b76-93fd-ee05b3c13542 - 01
Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn oupBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToArg TnG TTpoknpuéng: 21/07/2026 11:10:26 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

FAWOOoEC OTIG OTToiEC DIATIBETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA

ApIBudg dnpoaoicuong Tng TTpoknipugns: 505303-2026

ApiBudc Teuxouc EE S: 139/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 22/07/2026
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