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See the notice on TED website

505328-2026 - Διαγωνισμός
Βέλγιο – Υπηρεσίες υλοποίησης λογισμικού – Nieuwe ticketing- en reservatiesysteem voor vzw 
het domein Bokrijk
OJ S 139/2026 22/07/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς - Γνωστοποίηση 
αλλαγών
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: vzw Het Domein Bokrijk
Email: sofie.clerix@limburg.be
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Αναψυχή, πολιτισμός και θρησκεία

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Nieuwe ticketing- en reservatiesysteem voor vzw het domein Bokrijk
Περιγραφή: Nieuwe ticketing- en reservatiesysteem voor vzw het domein Bokrijk
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 8e26112a-91c3-4766-8f18-17ebf0259d01
Εσωτερικό αναγνωριστικό: PPP0SG-14784/6423/2025035
Είδος διαδικασίας: Με διαπραγμάτευση με προηγούμενη δημοσίευση προκήρυξης 
διαγωνισμού/ανταγωνιστική διαδικασία με διαπραγμάτευση
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72263000 Υπηρεσίες υλοποίησης λογισμικού

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Χώρα: Βέλγιο

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Χώρα: Βέλγιο

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/505328-2026
mailto:sofie.clerix@limburg.be
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Τίτλος: Geïntegreerd bezoekersplatform voor ticketing, webshop en bijhorende hardware, voor 
vzw het Domein Bokrijk.
Περιγραφή: Geïntegreerd bezoekersplatform voor ticketing, webshop en bijhorende hardware, 
voor vzw het Domein Bokrijk.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2025035_1

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72263000 Υπηρεσίες υλοποίησης λογισμικού

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Χώρα: Βέλγιο

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 09/11/2026
Ημερομηνία λήξης διάρκειας: 09/11/2027

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 3
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: De opdracht bevat drie verlengingen.

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Δεν απαιτείται
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη
Κριτήριο: Γενικός ετήσιος τζίρος
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Een verklaring van de bedrijfsrevisor betreffende de totale 
omzet en de omzet van de bedrijfsactiviteit die het voorwerp van de opdracht is, over de 
laatste 3 beschikbare boekjaren, afhankelijk van de oprichtingsdatum of van de datum waarop 
de aanbieder met zijn bedrijvigheid is begonnen, voor zover de betrokken omzetcijfers 
beschikbaar zijn. De jaarlijkse minimumomzet moet minstens 150 000 € zijn. Minimumeisen: -
Document totale omzet -Document omzet bedrijfsactiviteit eigen aan het voorwerp van de 
opdracht
Τα κριτήρια θα χρησιμοποιηθούν για την επιλογή των υποψηφίων που θα κληθούν να 
συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της διαδικασίας

Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες υπηρεσίες
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: De kandidaat voegt bij zijn offerte een lijst toe van 3 
referentieopdrachten gerealiseerd in de afgelopen 3 jaar. Deze referentieopdrachten: • 
bevatten min. 1 referentie uit de openbare sector in Vlaanderen; • zijn nog steeds in gebruik; • 
bevatten als geheel, dit mag gespreid over de 3 referenties dus - de bouw van zowel publieke 
websites als digitale werkomgevingen; • omvatten als geheel - dit mag gespreid over de 3 
referenties dus - minimaal de modules die beschreven worden onder hoofdstuk 'I.1 
Beschrijving van de opdracht'; • hebben per referentieopdracht een totale ontwikkelings-, 
implementatie- en opleveringskost van € 100.000,00 minimum; • illustreren bij min. 1 referentie 
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hoe de structuur kan worden uitgebreid a.d.h.v. API’s en hoe externe data worden uitgelezen 
via API’s; • illustreren bij min. 1 referentie hoe de koppeling / uitwisseling met Office365 en in 
het bijzonder SharePoint verloopt. Minimumeisen: Ingevulde informatiefiche bijlage C 
Ondertekende attesten van goede uitvoering
Τα κριτήρια θα χρησιμοποιηθούν για την επιλογή των υποψηφίων που θα κληθούν να 
συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της διαδικασίας

Κριτήριο: Σχετικές εκπαιδευτικές και επαγγελματικές προσόντα
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Essentiële functionaliteiten van de soft- en hardware: De 
voorgestelde oplossing voldoet aan alle essentiële functionaliteiten zoals omschreven in § III.3 
Technische beschrijving. Dit criterium geldt als uitsluiting: bij “Neen” op eender welke eis of bij 
ontbreken van de bijlage wordt de kandidaat niet geselecteerd Minimumeisen: Bijlage D – 
Essentiële functionaliteiten: volledig ingevuld (Ja/Neen) en ondertekend.
Τα κριτήρια θα χρησιμοποιηθούν για την επιλογή των υποψηφίων που θα κληθούν να 
συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της διαδικασίας

Κριτήριο: Άλλες οικονομικές ή χρηματοοικονομικές απαιτήσεις
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich 
niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet 
van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten 
is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de 
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in 
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.
Τα κριτήρια θα χρησιμοποιηθούν για την επιλογή των υποψηφίων που θα κληθούν να 
συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της διαδικασίας
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
Ελάχιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 3
Η διαδικασία διεξάγεται σε διαδοχικές φάσεις. Σε κάθε φάση, ορισμένοι συμμετέχοντες μπορεί 
να αποκλειστούν
Ο αγοραστής διατηρεί το δικαίωμα να αναθέσει τη σύμβαση βάσει των αρχικών προσφορών 
χωρίς περαιτέρω διαπραγματεύσεις

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Projectaanpak, realisatieplanning, opleidingsaanpak, transparantie 
betalingskosten en visie op duurzaamheid
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 20
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Functionaliteiten en beschikbaarheid van de softwareoplossing
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 30
Κριτήριο: 
Είδος: Κόστος
Περιγραφή: Prijs
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 30
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Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Demo gebruikerservaring
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 15
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Operationele ondersteuning en onderhoud
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 5

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/14784/SG
/2025

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι της διαδικασίας: 
Εκτιμώμενη ημερομηνία αποστολής των προσκλήσεων υποβολής προσφορών: 10/08/2026
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.publicprocurement.be
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ολλανδικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Περιγραφή της οικονομικής εγγύησης: Borgtocht (5 % van het oorspronkelijk bedrag van de 
opdracht (excl. btw), afgerond naar het hogere tiental)
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 03/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ώρα 
Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Raad van State
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Organisatie die informatie verstrekt 
over beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad van State
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: vzw Het Domein Bokrijk
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Raad van 
State
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: vzw Het Domein Bokrijk

https://cloud.3p.eu/Downloads/1/14784/SG/2025
https://cloud.3p.eu/Downloads/1/14784/SG/2025
https://www.publicprocurement.be
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8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: vzw Het Domein Bokrijk
Αριθμός καταχώρισης: 0407.037.833
Ταχυδρομική διεύθυνση: Bokrijklaan 1
Πόλη: Genk
Ταχυδρομικός κώδικας: 3600
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Χώρα: Βέλγιο
Πρόσωπο επικοινωνίας: Sofie Clerix
Email: sofie.clerix@limburg.be
Τηλέφωνο: +32 11265301
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.bokrijk.be/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Raad van State
Αριθμός καταχώρισης: 0931.814.266
Ταχυδρομική διεύθυνση: Wetenschapstraat 33
Πόλη: Brussel
Ταχυδρομικός κώδικας: 1040
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο
Email: info@raadvanstate.be
Τηλέφωνο: +32 22349611
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.raadvst-consetat.be/?page=index&lang=nl
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Αριθμός καταχώρισης: BE 0475.480.736
Πόλη: Antwerpen / Anvers
Ταχυδρομικός κώδικας: 2000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Χώρα: Βέλγιο
Email: info@3p.eu
Τηλέφωνο: +32 3 294 30 51
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Πάροχος υπηρεσιών προμηθειών

8.1.  ORG-0004
Επίσημη ονομασία: FPS Policy and Support
Αριθμός καταχώρισης: BE 0671.516.647
Πόλη: Brussels

mailto:sofie.clerix@limburg.be
http://www.bokrijk.be/
mailto:info@raadvanstate.be
http://www.raadvst-consetat.be/?page=index&lang=nl
mailto:info@3p.eu
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Ταχυδρομικός κώδικας: 1000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο
Email: e.proc@publicprocurement.be
Τηλέφωνο: +32 2 740 80 00
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

10. Αλλαγή

Η έκδοση της προηγούμενης προκήρυξης πρέπει να τροποποιηθεί
: 
43053352-cc06-4481-b9e6-9801806b4d49-01
Κύριος λόγος της αλλαγής
: 
Ενημερωμένες πληροφορίες
Περιγραφή
: 
De opdrachtdocumenten zijn aangepast op 20/07/26. PROCEDURE - De uiterste datum voor 
indiening kandidaturen is aangepast naar 03/08/26 (9.00).

10.1.  Αλλαγή
Αναγνωριστικό τμήματος: LOT-0001
Αναγνωριστικό τμήματος: PROCEDURE

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: b49f949c-ba58-4bec-b696-c19b0c7435ce  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 20/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Ημερομηνία αποστολής προκήρυξης/γνωστοποίησης (από τον eSender): 20/07/2026 00:00:00 
(UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ολλανδικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 505328-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 139/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 22/07/2026

mailto:e.proc@publicprocurement.be
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