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505782-2026 - AlaywVIONOG

FaAAia — Yrnpeoieg oxeTiI(OpeEVES PE AoylopIKA — 2026 - Déploiement d'une Plateforme IA RAG
Agentique (RAG + LLM)

OJ S 139/2026 22/07/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaocia: AUVERGNE RHONE ALPES TOURISME
Email: ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com
Nouikr) jop@r) ayopaaoTr): Popéag ue €10IKE A ATTOKAEIOTIKA SIKAIWUATA
ApaoTnpioTnTa TNG avaBéTouoag apxng: Avayuxr, TTONTIONOG Kal Bpnokeia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitThog: 2026 - Déploiement d'une Plateforme IA RAG Agentique (RAG + LLM)
Mepiypaen: Auvergne Rhéne-Alpes Tourisme (ART) souhaite moderniser ses services
internes en se dotant d'une solution RAG Agentique. Nous souhaitons faire développer des
Agents Interactifs basés sur des technologies RAG (Retrieval-Augmented Generation) et des
LLM (Large Language Models, comme Mistral Al). L'objectif est de s'appuyer sur une
architecture technique robuste et sécurisée pour développer des agents interactifs, calqués
sur des besoins spécifiques des différents métiers de I'agence afin et de renforcer et améliorer
I'efficacité de nos processus de travail. IL s'agit d'un accord cadre a bon de commande d'une
durée de 4 ans
AvayvwplioTIKO diadikaciog: 01e8eca7-fa9c-44ec-9b46-9566698a3288
EowTtepikd avayvwpioTiko: 026 ADO IA Agentiques
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72260000 YTrnpeoieg OXETICOPEVES E AOYIOUIKA

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
[MéAN: Lyon
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Rhéne (FRK26)
Xwpa: aAia

21.3. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpig GMA: 325 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NouikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: MNpoknpuén
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AvaoToA ETTIXEIPNMUOTIKWY OpaCTNPIOTHTWV:
5. MapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
TitAog: 2026 - Déploiement d'une Plateforme IA RAG Agentique (RAG + LLM)
Mepiypan: Auvergne Rhéne-Alpes Tourisme (ART) souhaite moderniser ses services
internes en se dotant d’'une solution RAG Agentique. Nous souhaitons faire développer des
Agents Interactifs basés sur des technologies RAG (Retrieval-Augmented Generation) et des
LLM (Large Language Models, comme Mistral Al). L'objectif est de s’appuyer sur une
architecture technique robuste et sécurisée pour développer des agents interactifs, calqués
sur des besoins spécifiques des différents métiers de 'agence afin et de renforcer et améliorer
I'efficacité de nos processus de travail.
EowTtepikd avayvwpioTIKO: 1

5.1.1. ZKotroég
XapakTpag TNG oupPaong: YTInPeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 72260000 YTrnpeaieg OXETICOPEVES PE AOYIOMIKA

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Tayudpopuikn dielBuvon: 11 bis quai Perrache
M6An: Lyon
TaxudpouIKOg KwdIkag: 69002
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Rhéne (FRK26)
Xwpa: MaAia

5.1.3. EkKTIJWPEVN SidpKela
Aiapkeia: 4 ‘Etn

5.1.5. Atia
EkTipwpevn agia xwpig ®rA: 0,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTANpoPoOpiEg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTA OUUHMETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnudaoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIC dnuoaieg oupBdoclg (ZAX): val

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cupBaong

5.1.11. 'Eyypa@a dnpociwv cuupdoswyv
FAWOOEG OTIG OTTOIEG ival €TTIONUWG dIABEoIPa Ta £yypaga TNG dnudoiag ouPBaons: YoANKA
AleuBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag ouupaong: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen
[ficheCsl.action?PCSLID=CSL 2026 Pv23AJAT90

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
‘Opol utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AiBuvon yia uttoBoAn: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL 2026 Pv23AJAT90
"AWOOEC OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
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HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI

MpoBeouia TTapaiafng Twv Trpoo@opwyv: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Aldpkela KaTd TNV OTToIa TTPETTEl va TTAPANEVEL IoXUouoa n TTpoo@opd: 120 Huépeg

‘Opol Tng oupuBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAeKTpOVIKN TIHOAGYNON: Agv ETTITPETTETAI

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2upewvia-TrAaiolo, xwpig eTTavekkivnon diaywviouou
MéyioToG apIBUOG GUPMETEXOVTWY: 100
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog diapecoAdpnons: AUVERGNE RHONE ALPES TOURISME
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal Adminsitratif de Lyon
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TwV dIadIKAoIwyY TTPOCPUYNG: Tribunal
Adminsitratif de Lyon

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emrionun ovouacia: AUVERGNE RHONE ALPES TOURISME
ApIBudg karaxwplong: 82443386600046
Taxudpouikr) dieuBuvon: 11 Bis quai Perrache
MoéAn: Lyon
TayxudpouIKOG KWdIKAG: 69002
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Rhone (FRK26)
Xwpa: FaAAia
MpdowTro eTTIKOIVWVIAG: service juridique
Email: ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com
TnAépwvo: +33 0615942835
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.auvergnerhonealpes-tourisme.com/
TeAIk6 onpeio avraAlayng TTAnpogopiwyv (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_Pv23AJAT90
MpowiA ayopaoTA: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
AyopaoTAg
Opyaviopog diapecgoAdpnong

8.1. ORG-0002
Etrionun ovouaoia: Tribunal Adminsitratif de Lyon
Ap1Bu6g karaxwpiong: 17690005800015
Tayudpopuikn dieuBuvon: 184 RUE DUGUESCLIN
M6AN: Lyon
TaxudpouIKOG KwdIkag: 69003
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YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Rhone (FRK26)

Xwpa: MaAia

PéAol1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpogopieg TTpoknpuing

AvayvwpIioTIKO/Ekdoon TTpoknpugng: 7fccO0ae1-8b7f-4883-9543-38e53525613¢c - 01
Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn oupBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToArg TnG TTpokrpugng: 20/07/2026 22:24:01 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

FAWOOoEC OTIG OTToiEC DIATIBETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA

ApIBudg dnpoaoicuong Tng TTpoknipugns: 505782-2026

ApiBudc Teuxouc EE S: 139/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 22/07/2026
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