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506306-2026 - AlaywVIONOG

Katw Xwpeg — Yrnpeoieg 8140e0ng TTpocwITIKOU 6T1TOoU TrEPIAAUBAVETAI TTPOOWPIVO TTPOCWTTIKO
— Inhuur van Onderzoeks-, Service Design- en UX#Expertise

OJ S 139/2026 22/07/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaocia: Gemeente Den Haag
Email: arnt.berck@denhaag.nl
NopIkry popeny ayopaoTr: TOTTKR apXn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Inhuur van Onderzoeks-, Service Design- en UX#Expertise
Mepiypaon): De afgelopen jaren is binnen de gemeente Den Haag een duidelijke toename
zichtbaar in de inzet van expertise op het gebied van onderzoek (kwalitatief en kwantitatief),
service design en User Experience design (ook wel UX genoemd). Deze disciplines worden
steeds vaker ingezet om gemeentelijke dienstverlening te verbeteren en inzicht te krijgen in de
behoeften van inwoners, ondernemers, bezoekers en medewerkers. Hoewel binnen de
gemeente kennis en expertise op deze vakgebieden aanwezig is, overstijgt de vraag inmiddels
de beschikbare interne capaciteit. De verwachting is dat deze behoefte de komende jaren
verder zal toenemen. De gemeente Den Haag kiest daarom voor een gemeente brede
raamovereenkomst voor de tijdelijke inzet (inhuur) van deze specialistische expertise. Hiermee
kan de gemeente flexibel, efficiént en toekomstbestendig beschikken over passende
expertise. De Opdracht is verdeeld in 3 percelen: Perceel 1: Kwantitatief onderzoek Perceel 2:
Kwalitatief onderzoek & Service design (SD) Perceel 3: User Experience Design (UX)
AvayvwpIoTIKO diadikaciog: 5b26098c-ac28-40c8-9299-fa4034dd54fb
Eowrtepikd avayvwplioTiko: 1787f4fd-03b7-4476-93ac-27319feadaad
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 79620000 YTrnpeoieg 81A0£0NG TTPOCWTTIKOU OTTOU TTEPIAQUBAVETAI
TTPOCWPIVO TTPOCWTTIKG

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Xwpa: Kadtw Xwpeg
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa
MpbdoBeTeg TTANPOYOPIES: Zie documentatie

21.3. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 10 000 000,00 EUR
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2.1.4. Tevikég TTAnpoPoOpPiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.5. Opoil dnuociwv cuuBdocewyv
‘Opo1 utroBoANRG:
MéyioTog apiBudg TTapTidwyV yia TIG OTTOIEG £vag TTPOCPEPWY PTTOPEI va UTTOBAAEI TTPOCPOPEG:
3
‘Opol Tng ouupaong:
MéyioTog apiBudg TapTidwyV yia TIG OTTOIEG UTTOPOUV va avaTeBouv cupBdoelg o€ Evav
TTPooPEPOVTA: 3

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0001
TitAog: Kwantitatief onderzoeker
Mepiypan): Kwantitatief onderzoek richt zich op het verzamelen, analyseren en interpreteren
van data om inzicht te krijgen in de kwaliteit van de gemeentelijke dienstverlening en de
ervaringen van inwoners, ondernemers en medewerkers. De resultaten worden gebruikt om
ontwikkelingen te monitoren, verbeterkansen te signaleren en de effecten van veranderingen
meetbaar te maken. Dit perceel heeft betrekking op het inhuren van bijbehorende functies.
EowTtepikd avayvwploTikO: eb71f786-f3e9-4320-ad5b-194c4e651a4f

5.1.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounan (cpv): 79620000 YTrnpeaieg d1A6£0NG TTPOCWTTIKOU OTTOU TTEPIAQUBAVETAI
TTPOCWPIVO TTPOCWTTIKO

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Xwpa: Katw Xwpeg
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa
MpbdoBeTeg TTANPOYOpIES: Zie documentatie

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKeEla
Aidpkela: 2 'ETn

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWODEIG: 2

5.1.5. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 2 000 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agv TTAPAXWPEITAI CUUPETOXH.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val

5.1.9. Kpitpia emAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emAoyng: ‘Eyypago cupBaong
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5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudoiag cuuBaong: https://s2c.mercell.com/today/210098

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppdoewv
Opoi uttofBoARg:
HAekTpovikr) uTtToBOAN: ETiTpéTTeTal
Aig0Buvon yia uttofoAn: https://s2c.mercell.com/today/210098
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
oAAavOIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaiafng Twv pooopwyv: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT
AldpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VO TTAPAMEVEL I0XUoUCa N TTpoo@opd: 4 Mrveg
‘Opol Tng ocupuBaong:
H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiITal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKH TIHOAGYNON: YTTOXPEWTIKN)
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoipoTroINBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2UPQwVia-TTAaiclo, JE eTTaveKKivnon dlaywviouou
MéEyI0TOG ApIBUOG CUPMETEXOVTWV: 3
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. MepaiTépw TTANnPOPOpPiEg, SiapecOAdBnNon Kal TTPOCPUYI
Opyaviopog Tpoo@uyns: Rechtbank Den Haag
MAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeouie eTTaveEETaong: Zie aanbestedingsleidraad.
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dladikaclwy TTPooPuyAG: Rechtbank
Den Haag

5.1. NapTida: LOT-0002
Tithog: Kwalitatief onderzoek & Service design (SD)
Mepiypaon): Kwalitatief onderzoek richt zich op het begrijpen van de behoeften, ervaringen,
motivaties en het gedrag van inwoners, ondernemers en medewerkers. Door middel van
verschillende onderzoeksmethodes (bijv. gesprekken en observaties) worden inzichten
opgehaald die helpen om dienstverlening, beleid en processen beter aan te laten sluiten op de
praktijk. Service design richt zich op het analyseren, ontwerpen en verbeteren van
dienstverlening vanuit het perspectief van inwoners, ondernemers en medewerkers. Daarbij
wordt gekeken naar de volledige keten (klantreis) van interacties tussen gebruiker en
organisatie en naar alle kanalen. Dit perceel heeft betrekking op het inhuren van bijbehorende
functies.
EowTtepikd avayvwploTikO: 6c946afb-c6c2-4503-8261-065059¢65810

5.1.1. ZKotroég
XapakTpag NG oupPaong: YTINPEeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 79620000 YT1rnpeaieg d1d8e0ng TTPOCWTTIKOU OTTOU TTEPIAAPBAVETAI
TTPOCWPIVO TTPOCWTTIKO
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5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: Kadtw Xwpeg
OTToUdATIOTE OTN CUYKEKPIKEVN XWpPa
MpbdoBeTeg TTANPOYOpIES: Zie documentatie

5.1.3. EkTIjwEVN didpKelia
Aiapkeia: 2 'Emn

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWOTEIG: 2

5.1.5. Atia
Ekmipwpevn aia xwpic GMA: 5 000 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMHETOXNA:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev Xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnUooieg oupBdaoclg (ZAX): val

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnuooiag ouuBaong: hitps://s2c.mercell.com/today/210098

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppacewv
‘Opol1 uttofBoARg:
HAekTpovIKr) uTToBOAN: ETITpéTTETAN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://s2c.mercell.com/today/210098
"AWOOEG OTIG OTTOIEC UTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
OAAaVOIKG
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TTITRETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv Tpooopwv: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTiKAG
Eupwtng, GMT
AldpKela KaTd TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL IoXUoUoa N TTpoo@opd: 4 Mrveg
‘Opol Tng ouupaong:
H ouuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA
©a xpnoihoTroIiNBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoiPoTToINBEi NAEKTPOVIKA TTANPWHUNR: vai

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
2UPQWVia-TTAaiclo, Je eTTaveKKivnon dlaywviouou
MéyioTog apiBudS CUPPETEXOVTWV: 3
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHO OYOPWV:
Kavéva duvapiko oUuoTnUa ayopwy

5.1.16. MepaiTépw TTANPOPoOpieg, diapecoAdBnon Kal TTPooPuUYNR
Opyaviouog Tmpoo@uyng: Rechtbank Den Haag
MAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeoieg eTTaveEETaong: Zie leidraad.
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Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dladikaclwy TTPooPuyng: Rechtbank
Den Haag

5.1. MapTida: LOT-0003
Tithog: User Experience Design (UX)
Mepiypan): UX design richt zich op het ontwerpen en verbeteren van digitale interacties
tussen gebruikers en gemeentelijke systemen of kanalen, zoals websites, formulieren en
apps. Dit perceel heeft betrekking op het inhuren van bijbehorende functies.
EocwTepikd avayvwpioTikéd: 7abe69c9-d416-43ea-95b0-df140e08abd9

5.1.1. ZKotroég
XapakTipag TNG oUpPaong: YTINPEoieg
KoOpia ta&ivounan (cpv): 79620000 YTrnpeaieg d1d6£0NG TTPOCWTTIKOU OTTOU TTEPIAQUBAVETAI
TTPOCWPIVO TTPOCWTTIKO

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Xwpa: Katw Xwpeg
OT11oUdNTIOTE OTN CUYKEKPIUEVN XWPO
MpbdoBeTeg TTANPOYOpIES: Zie documentatie

5.1.3. EkTIpwpEVN SidpKela
Aidpkela: 2 'ETn

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWODEIG: 2

5.1.5. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic GriA: 3 000 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ a1mroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdacewy 1Tou dev xpnuatodorTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyéc Twv KpITnpiwv emAoyns: ‘Eyypago cupBaong

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cuuBaong: https://s2c.mercell.com/today/210098

5.1.12. Opol dnuociwv cuppdoewv
Opoi uttofBoARg:
HAekTpovikr) uTtoBOoAN: EmiTpéTTeTal
AigBuvon yia uttofoAn: https://s2c.mercell.com/today/210098
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
oAAavOIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaiafng Twv rpoo@opwyv: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT
AldpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VO TTAPAMEVEL I0XUoUCa N TTpoo@opd: 4 Mrveg
‘Opol Tng oupuBaong:
H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
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HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UPQWVia-TTAaiolo, JE TTAVEKKIVNON dlaywVIOHOoU
MéyioTog apiBudg cuppeTEXOVTWY: 3
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopieg, diapecoAdBnon Kal TTPpooPuUYNR
Opyaviopog mpoo@uyng: Rechtbank Den Haag
MAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeoieg eTTaveEETaong: Zie leidraad.
Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadikaclwy TTPooPUYAG: Rechtbank
Den Haag

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etionun ovouaocia: Gemeente Den Haag
ApIBué¢ kataxwpliong: 27370927
Tayudpopuikn dieuBuvon: Spui 70
M6éAN: 's-Gravenhage
TaxudpouIkog KwdIkag: 2511BT
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpoowTro emikoivwviag: Arnt Berck
Email: arnt.berck@denhaag.nl
TnAépwvo: +31650019456
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.denhaag.nl/nl/in-de-stad/ondernemen/zaken-doen-met-
de-gemeente.htm
MpowiA ayopaoTA: https://s2c.mercell.com/buyer/19684
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
AyopaoTAg

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Rechtbank Den Haag
ApIBudg karaxwpiong: 221909103
Taxudpouikr) dieuBuvon: Prins Clauslaan 60
MéAN: Den Haag
TayxudpouIKOG KwdIKaG: 2595AJ
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Xwpa: Katw Xwpeg
Email: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
TnAépwvo: +31 703813131
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.rechtspraak.nl/Organisatie/Rechtbanken/Den-Haag
/Contact
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTPocPUYNG
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG
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MAnpog@opisg TTpoknpuEng

AvayvwpioTIkO/Ekdoaon TTpokrpuéns: 591b0f55-0487-46f0-a81a-ad799cea5078 - 01
Eidog gvrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToArg TnG Tpoknpuéng: 20/07/2026 19:42:31 (UTC+00:00) Qpa AuTIKAG
Eupwtng, GMT

Huepopnvia atrooToArg TTpokApugng/yvwaoTotroinong (ato Tov eSender): 20/07/2026 19:42:31
(UTC+00:00) Qpa AutikAg Eupwting, GMT

MAWwooeg OTIG OTToIEG dIaTIBETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKA

ApiBudg dnuoaicuong Tng TTpokripugns: 506306-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 139/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 22/07/2026
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