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FaAAia — Kévrpo kKARoswv — 25_BAM_067 Centres d’appels téléphoniques du Défenseur des

droits.

OJ S 139/2026 22/07/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1.

AyopaoTig
Etrionun ovouaoocia: DSAF
Email: bam.oe@pm.gouv.fr

NoOMIKA Hop@r) ayopaaTr): Apxr KEVTPIKNAG KUBEPVNONG
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

See the notice on TED website

2.1. Aiadikaocia

Tithog: 25 BAM_067 Centres d’appels téléphoniques du Défenseur des droits.
Mepiypaon: réalisation de prestations d’écoute, d’information, de conseil, de pré-saisine et d’
orientation pour les centres d’appels téléphoniques du Défenseur des droits.
AvayvwpIioTIKo diadikaaciog: 21735cbd-710e-4e93-b8e8-d3e125b644c1
EowTtepikd avayvwplioTiko: 25 BAM_067
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl
KUpia xapaktnpioTIKa Tng diadikaciag: Appel d'offre

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 79512000 Kévtpo KARoEwV

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Taxudpouikr) diguBuvon: 3, place Fontenoy
M6An: Paris
TaxudpouIkog KwdIkag: 75007
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: MaAAia

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
Sans objet
E@apuooTéo dlacuvoplako dikalo: Sans objet

2.1.6. Aodyol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv attokAgiopou: ‘Eyypago oupBaong

5. MapTida
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5.1. MNaprTida: LOT-0001
Tithog: 25 BAM_067 Réalisation de prestations d’écoute, d’'information, de conseil, de pré-
saisine et d’orientation pour les centres d’appels téléphoniques du Défenseur des droits.
Mepiypaon: 25 BAM 067 Réalisation de prestations d’écoute, d’information, de conseil, de
pré-saisine et d’orientation pour les centres d’appels téléphoniques du Défenseur des droits.
EowTepikd avayvwpioTikd: 25 BAM_067

5.1.1. ZKomog
XapaKkTpag TNG oUpBacng: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 79512000 Kévtpo KANRoEwV
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Le marché objet de la présente consultation est conclu pour une
période initiale d’un (1) an ferme a compter de leur date de natification. Il est reconductible
tacitement trois (3) fois par périodes successives d’un (1) an sans que sa durée totale puisse
excéder quatre (4) ans.

5.1.2. Tomog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: 3 place Fontenoy
M6AN: Paris
TaxudpouIKOG KwdIkag: 75007
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: MaAAia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Huepopnvia évapéng: 13/10/2026
Huepopnvia Agnc diapkelag: 12/10/2030

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewoelg: 3
AMN\eg TTANpoPoOpiEG yia avavewaoelg: En cas de non-reconduction, le pouvoir adjudicateur en
informe alors le titulaire en respectant un préavis de trois (3) mois avant la date anniversaire.

5.1.5. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 2 304 000,00 EUR
MéyioTn agia Tng ocupgwviag-rAaiciou: 4 000 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ atrokKA€IOTIKOTNTA CUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
Agv TTAPAXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuooiwv cupBacewyv TTou dev Xpnuartodoreital atmod Ta Tapeia tng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO T CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): vai

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwyv emAoyns: ‘Eyypago cuuBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Ovouaaia: Prix
Mepiypan: Sans décomposition ce critére porte sur une simulation a partir des prix au B.P.U
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21aBuion (uéplia, akpIREG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40

507087-2026 Page 2/5



Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Ovouaoia: Valeur technique

Meprypar: Décomposé en sous critére 1 "Méthodologie, qualité de la prise en charge des
appels et planning des prestations " (15 points), sous critére 2 "Volumétrie et composition des
équipes et profils des intervenants " (20 points), et souscritére 3 "Coordination globale et
suivie des prestations" (15 points)

Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 50

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovouaoia: Performance Environnementale

Mepiypan: Sans décomposition ce critére porte sur I'évaluation des pratiques éco-
responsables du soumissionnaire dans 'organisation de la prestation

KaTnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoewyv
MpoBeouia aItuaTog yia TTapoxr TpooBeTwy TAnpoopiwv: 08/08/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikhg Eupwting, Bepivr wpa Kevrpikhg Eupwting
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag cuuBaong: https://www.marches-publics.gouv.fr
/entreprise/consultation/30294397?orgAcronyme=d2v

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opoi1 utroBoANRG:
HAekTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllICons&id=3029439&orgAcronyme=d2v
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV OI TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETITPETTETAI
ATTQITEITAI TTPONYMEVN 1] EYKEKPIPEVN NAEKTPOVIKE UTTOYPA@r 1} o@payida [6TTwG opideTal oTOV
kavoviouo (EE) api® 910/2014]
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv rpoo@opwyv: 02/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwtrng
Aldpkela KaTd TNV oTToia TTPETTEl va TTapapEével IoxUuouoa n Tpoo@opd: 180 Huépeg
‘Opol Tng ouupaong:
H oUuBaon TTpéTrel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Nai
HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA
©a xpnoipoTtroIinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoihoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: vai

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICI0, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIayWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTEXOVTWY: 1
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiko ouoTnua ayopwy
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5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpicg, diauecoAdBNon Kal TTPOCPUYN
Opyaviopog diapecoAdpnong: Comité consultatif national de réglement amiable des litiges
Opyaviopog rpoo@uyng: Tribunal Administratif de Paris
MAnpo@opieg OXeTIKA e TIG TTPoBeoicg eTaveEETaong: le référé précontractuel (article. L. 5
511 et s. du CJA) jusqu'a signature du contrat, le référé contractuel (article L. 55 113 et s. du
CJA) dans un délai d'un mois a compter de I'avis d'attribution ou a défaut de la parution de cet
avis de 6 mois a partir de la conclusion du contrat, le recours en contestation de validité du
contrat, issu de la jurisprudence « TarnetGaronne », qui peut étre exercé par les tiers au
contrat, sans considération de leur qualité, dans un délai de 2 mois a compter des mesures de
publicité appropriée.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdoswv: DSAF
Opyaviopog TTapoxng eKTog diadikTuou TTpdaRacng ata £yypaga tng dnudaoiag auppaong:
DSAF
Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadIKaolwy TTPOCPUYNAG: Tribunal
Administratif de Paris
Opyaviopog TmapaAaBig airAoewy cuppeToxns: DSAF
Opyaviopog eTTegepyaciag Twy TTpoo@opwyv: DSAF

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouacia: DSAF
ApiBudc karaxwpiong: 12000103700023
Taxudpouikr diguBuvon: 20 avenue de Ségur
M6An: Paris
TaxudpouIkog Kwdikag: 75007
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: MaAia
MpoowTro etmikoivwviag: Matthias PARVEAU
Email: bam.oe@pm.gouv.fr
TnAépwvo: +33142758000
Mpo®iA ayopaoTA: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdoewyv
Opyaviopog TTapoxns ekTog diadikTuou TTPpOaRacng ata £yypaga TngG donuéaoiag cuupaong
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAS
Opyaviopog eTTECEPYATIOg TWV TTPOCPOPUWIV

8.1. ORG-0002
Etrionun ovouaocia: Tribunal Administratif de Paris
Ap1Bu6g karaxwpiong: 17750005500013
Taxudpouikr) dieuBuvon: 7 rue de Jouy — 75 181 PARIS CEDEX 04
M6An: Paris
TaxudpouIKOG KwdIKaG: 75181
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: FaAAia
Email: greffe.ta-paris@juradm.fr
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TnAépwvo: +33144594400

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://paris.tribunal-administratif.fr/

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0003
Emionun ovopaoia: Comité consultatif national de réglement amiable des litiges
Ap1Bu6g karaxwpiong: 12000009600020
Taxudpouikr) dieuBuvon: 6 rue Louise Weiss
MoAn: Paris
TaxudpouIkog Kwdikag: 75013
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: NaAAia
TnAépwvo: 01 44 87 17 17
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviouog diauecoAdpnong

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EkDOON TTPOKNpUENG: b46fe7cc-efa0-45de-8588-42b7a147b70d - 01
Eidog evtutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApung: Mpokrpugn ouppBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToAng Tng Tpoknpuéng: 20/07/2026 17:29:32 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKAg
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwtng

FAwooeg oTIg oTToiEg dIaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: YOAAIKA

ApiBudg dnpoaoicuong Tng TTpokripugns: 507087-2026

ApIBu6G Teuoug EE S: 139/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 22/07/2026
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