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507238-2026 - AlaywVvIONOG

Katw Xwpeg — Yrnpeoieg amokpiong TNAEpwVvIKwyY KARoewv — Beheer en hosting Nationaal
Storingsnummer

OJ S 139/2026 22/07/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaoia: Netbeheer Nederland
Email: secretariaat@netbeheernederland.nl
Nouikr) jop@r) ayopaaoTr): Popéag ue €10IKE A ATTOKAEIOTIKA SIKAIWUATA
ApaoTnpIdTNTA TOU avaBETOVTOG Qopéa: ApacTnpIOTNTEG TTOU APOPOUV TNV NAEKTPOSOTNON

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: Beheer en hosting Nationaal Storingsnummer
Mepiypaer): De aanbestede Opdracht ziet op het beheer en de hosting van het landelijke
storingsnummer voor gas en elektriciteit (0800-9009) en het bijbehorende betaalde nummer
(0900-9009111) inclusief centrale IVR-omgeving, routering, beheerportals en koppelingen met
de contactcenters van de Regionale NetBeheerders (RNB’s). De Opdrachtnemer wordt door
NB NL gecontracteerd voor de volledige telefoniedienstverlening, waaronder het aannemen
van oproepen, het beheren van de IVR-omgeving, de routering van gesprekken naar de juiste
RNB of het CCI en het leveren van het sectorale beheerplatform. Zie voor de gehele
opdrachtomschrijving de Selectieleidraad. Nader te bepalen: zie Selectieleidraad
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: a4cd5b97-2e8e-42e9-ab62-5d66f1dcadf2
EowTtepikd avayvwplioTiko: SL200726
Eidog diadikaoiag: KAsioTh
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl
KUpia xapaktnpioTIKa Tng diadikaoiag: Zie Selectieleidraad

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounon (cpv): 79510000 YTrnpeaieg attokpIong TNAEQWVIKWY KAACEWV
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 64214200 YTrnpeoieg TNAE@wVIKOU KEvTpou, 72415000 YTTnpeoieg
@Ihogeviag TotroBeoiwy Maykdéouiou lotou (WWW)

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Xwpa: Kadtw Xwpeg
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa

2.1.4. Tevikég TAnpo@opieg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/25/EE

2.1.6. Adyol atmrokAsiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAsiopou: ‘Eyypago ouppaong

507238-2026 Page 1/4


https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/507238-2026
mailto:secretariaat@netbeheernederland.nl

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0000
Tithog: Geen perceelindeling: het betreft 1 Opdracht
Mepiypaon: Zie Selectieleidraad Zie Selectieleidraad
EowTtepikd avayvwpioTIKO: 1

5.1.1. ZKotrég
XapakTpag NG oUpPaong: YTInpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 79510000 YTrnpeaieg atrokpiong TNAEQWVIKWY KAAOEWV
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 64214200 YTrnpeoieg TNAE@wVIKOU KEvTpou, 72415000 YTrnpeoieg
@INogeviag TotmoBeoiwv MNaykdopiou lotou (WWW)
EmiAoyég:
Mepiypan Twv emAoywv: Zie Selectieleidraad

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Xwpa: Katw Xwpeg
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKEla
Aigpkela: 36 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéEyioTEG avavewaoelg: 5
AMeg TTAnpoopieg yia avavewoelg: Netbeheer Nederland kan vijfmaal met één jaar
verlengen: zie Selectieleidraad.

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
Kat’ atroKAEIOTIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
Mpé&TTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 £X€I avaTeBei n eKTEAEON TNG oUPPBaONG: Agv aTTAITEITAI
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBaocclg (ZAX): oxi

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cupBAoEIg
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cuppfaoewv: Kauia otpatnyikr dnuocia cuupacn

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago oupBaong
NMAnpo@opieg oXeTIKA pe TO SeUTEPO OTADIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:
EAGx10TOG apIBuoG utTown@iwy TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG
diadikaoiag: 0

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: KéoTtog
Ovopaoia: Het betreft de Selectiefase: gunningscriteria zijn nu nvt
Mepiypaen: Het betreft de Selectiefase: gunningscriteria zijn nu nvt Zie Selectieleidraad
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)
ApiBuég kpitnpiou avabeong: 100

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoewv
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MpoBeoyia aItuaTog yia Tapoxr mpooBeTwy TAnpogopiwv: 03/08/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivry wpa Kevtpikhg Eupwting

AieuBuvon Twv eyypdewyv TnG dnudaciag cuuBaong: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/434175

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opo1 utroBOoARG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AiBuvon yia uttoBoAn: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434175
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
OAAQVOIKG
HAeKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv ETTITPETTETAN
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv aimqoewy cuppheToxng: 24/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKiG Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtng
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUppaon pétrel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPAPMATWY TTPOCTATEUOUEVNG ATTOOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA Pe TNV eKTEAEON TNG oUuPBaong: Zie Selectieleidraad
ATTaITEITQI CUPQWYVIa TAPNONG TOU ATTOPPATOU: Val
MpbéobeTeg TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TN CUPQWVia TRPNong Tou atropprjtou: Dit betreft een
geheimhoudingsovereenkomst in de Gunningsfase: zie Selectieleidraad
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl
©a xpnoipoTToIindei NAEKTPOVIKA TTANPWUNA: Vai
XpNUATOOIKOVOUIKEG PUBUICEIG: -

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-trAaioio:
Kauia oupgwyvia-trAaiolo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpicg, diapecoAdBnon Kol TTPocPuUYNR
Opyaviopog mpoo@uyng: Netbeheer Nederland - Netbeheer Nederland
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv: Netbeheer Nederland
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TwV diadikacoiwy TTpooPuynig: Netbeheer
Nederland
Opyaviopog TrapaAaBrig aimioewy cuppetoxng: Netbeheer Nederland

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaooia: Netbeheer Nederland
ApIBUOG KaTaxwplong: 227768864
TuAua: Netbeheer Nederland
Taxudpouikr) dieuBuvon: Anna van Buerenplein 43
MéAN: Den Haag
TayxudpouIKOG KwdIKaG: 2595 DA
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
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Xwpa: Katw Xwpeg

MpéowTro emikoivwviag: Vincent Gorissen

Email: secretariaat@netbeheernederland.nl

TnAépwvo: +31 702055000

HAexTpovikn dieuBuvon: http://www.netbeheernederland.nl

MpowiA ayopaoTA: http://www.netbeheernederland.nl

AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Etrionun ovopacia: Netbeheer Nederland

Tayudpopikn dieuBuvon: Postbus 90608

M6ANn: Den Haag

TaxudpouIKOG KwdIkag: 2509LP

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Xwpa: Katw Xwpeg

MpdowTtro emkoivwviag: M Artz

Email: secretariaat@netbeheernederland.nl

TnAépwvo: +31 702055000

HAexTpovikn dieuBuvon: http://www.netbeheernederland.nl/

Po6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswv

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNS

Opyaviopog TTPocPUYNG

Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAadIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpogopicg Tpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EKOOON TTPOKAPUENG: 7222e204-ea27-4ab6¢c-a447-dd467f4ac36d - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mpokApugng: Mpoknpuén ouppacng i cUPPOCNG TTOPAXWPENONG — TUTTOTTOINKEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpoknpuéng: 17

Huepopnvia atmrooToAg Tng Tpoknpuéng: 20/07/2026 19:33:35 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepivil wpa Kevtpikng Eupwtng

MAWwooeg oTIG OTToiEG dIaTIOETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNPEUEN: OAAAVOIKG

ApIBu6G dnpoaicuong TnG TpokApugng: 507238-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 139/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 22/07/2026
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