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508212-2026 - AlaywVvIONOG

ITaAia — YTrnpeoieg TrpoypappaTiopou AoyiouiKou Kal Trapoxs cupBouAwyv — GARA EUROPEA
A PROCEDURA APERTA, Al SENSI DELL’ART. 71 DEL D.LGS. 36/2023 E SS.MM.II., PER L’
APPALTO DEL SERVIZIO DI CONDUZIONE, MANUTENZIONE E SUPPORTO SPECIALISTICO PER
LA GESTIONE E L’EVOLUZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO DEL FONDO FOR.TE., PER LA
DURATA DI 36 (TRENTASEI) MESI

OJ S 139/2026 22/07/2026

MpokApuén ocuufacng | CUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: FONDO FOR.TE.
Email: direzione@fondoforte.it
Nouikr) yoper) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA, Al SENSI DELL’ART. 71 DEL D.LGS. 36
/2023 E SS.MM.II., PER L’APPALTO DEL SERVIZIO DI CONDUZIONE, MANUTENZIONE E
SUPPORTO SPECIALISTICO PER LA GESTIONE E L'EVOLUZIONE DEL SISTEMA
INFORMATIVO DEL FONDO FOR.TE., PER LA DURATA DI 36 (TRENTASEI) MESI
Mepiypaon: Per adempiere ai compiti istituzionali, considerata I'evoluzione normativa ed il
constante incremento del numero degli aderenti, il Fondo For.Te. deve garantire la continuita
ai servizi di sviluppo evolutivo, di manutenzione e di assistenza sul Sistema Informativo ed ai
servizi connessi all’hosting su cloud e alla gestione sistemica dell’infrastruttura. L’appalto ha
ad oggetto, pertanto, il servizio di conduzione, manutenzione e supporto specialistico per la
gestione e I'evoluzione del Sistema Informativo del Fondo For.Te., inclusivo delle seguenti
Linee di Servizio: i) Linea di Servizio A — Servizio di Manutenzione Evolutiva del Sistema
Informativo (MEV); ii) Linea di Servizio B — Servizio di Manutenzione Adattiva e Correttiva del
Sistema Informativo (MAC); iii) Linea di Servizio C — Servizio di Helpdesk; iv) Linea di Servizio
D — Hosting e gestione sistemica dell’infrastruttura.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 41883561-09b9-4b24-afbf-c0757bd339c7
EowTtepikd avayvwplioTIKO: 1
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl
KUpia xapaktnpioTIKG TnG diadikacoiag: procedura aperta criterio di aggiudicazione: offerta
economicamente piu vantaggiosa

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72200000 YTrnpeoieg TTpOYPAUUATIONOU AOYIOUIKOU KAl TTAPOXNG
OUMBoUAWV
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72250000 YTrnpeoieg ouoTriuaTtog Kai utTrtooTAPIENS, 72510000
YTnpeaicg dlaxeipiong TTou OXETiICovVTal UE NAEKTPOVIKOUG UTTOAOYIOTEG
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2.1.2. Tomog ekTéAeong
Xwpa: ITaAia
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIMEVN XWpa
MpbdoBeTeg TANpoopicg: Tutto il territorio italiano, Codice NUTS: IT

21.3. Atia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 7 964 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpo@opicg
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Adyol atmrokAgiocpou
Mnyég Twv Adywv attrokAgiopou: ‘Eyypago cuuBaong

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
TitAog: Servizio di conduzione, manutenzione e supporto specialistico per la gestione e I
evoluzione del Sistema Informativo del Fondo For.Te., per 36 (trentasei) mesi.
Mepiypaon): La presente procedura ha per oggetto I'affidamento del servizio di conduzione,
manutenzione e supporto specialistico per la gestione e I'evoluzione del Sistema Informativo
del Fondo For.Te., inclusivo delle seguenti Linee di Servizio: i) Linea di Servizio A — Servizio di
Manutenzione Evolutiva del Sistema Informativo (MEV); ii) Linea di Servizio B — Servizio di
Manutenzione Adattiva e Correttiva del Sistema Informativo (MAC); iii) Linea di Servizio C —
Servizio di Helpdesk; iv) Linea di Servizio D — Hosting e gestione sistemica dell’'infrastruttura
EowTtepIikd avayvwpIioTIKO: 1

5.1.1. ZkKomog
XapakTpag TNG oUPPBaong: YTINPEoieg
Kopia tagivopnon (cpv): 72200000 YTrnpeoieg TTpOYPOUUATIONOU AOYIOUIKOU KaI TTAPOXNG
OUUBOUAWY
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72250000 YTrnpeoieg ouoTriuatog Kai utTtooTApIENS, 72510000
YTINPEoieg dlaxeipIong TToU OXETICOVTAI JE NAEKTPOVIKOUG UTTOAOYIOTEG
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: 1) Opzione di aumento del quinto d’obbligo ai sensi dell’art. 120,
comma 9 del Codice, per unvalore massimo pari ad € 1.040.000,00; 2) Opzione di proroga ai
sensi dell'art. 120, comma 10 del codice, per ulteriori 12 mesi e per un valore massimo pari ad
€ 1.724.000,00

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Xwpa: ITalia
OTToUdNTIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa
Mpdéobeteg TANPo@opicg: Tutto il territorio italiano, Codice NUTS: IT

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKeIa
Huepopnvia évapéng: 08/02/2027
Aidpkela: 36 Mrveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewaoeig: 1
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5.1.5. Atia
Ekmipwpevn aia xwpic GrA: 7 964 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ atroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev Xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnUooieg oupBaocclg (ZA): éxi

5.1.9. Kpithpia €mA0OYNAg
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: MpokApugn
Kpitiplo: Eyypa@n o€ euTTopIKO UNTPWwo
Mepiypaer) Tou kpiTnpiou etmIAoyng: Criterio: Idoneita professionale Tipo: a)lscrizione nel
Registro delle Imprese o nell’Albo delle Imprese artigiane per attivita pertinenti con quelle
oggetto della presente procedura di gara. Descrizione: Iscrizione nel Registro delle imprese
tenuto dalla Camera di Commercio Industria, Artigianato e Agricoltura (C.C.I.A.A.) oppure nell’
Albo delle imprese artigiane per attivita pertinenti con quelle oggetto della presente procedura
di gara.

Kpitpio: Avo@opEg 0 KABOPIOPEVES UTTNPETIEG

Mepiypan Tou kpitnpiou emAoyng: Criterio: Capacita tecnica e professionale Tipo:
Esecuzione negli ultimi 10 (dieci) anni di servizi analoghi. Descrizione: Esecuzione con buon
esito, negli ultimi 10 (dieci) anni dalla data di pubblicazione della procedura, di un numero
massimo di Contratti pari a n. 4 (quattro), di importo cumulativo di almeno € 2.500.000,00 IVA
esclusa, aventi ad oggetto attivita di analisi, progettazione, implementazione e gestione
/manutenzione di Sistemi Informativi (attivita rientranti nelle Linee di Servizio A e B) utilizzati
nel settore della formazione finanziata.

Kpitpio: Ava@opég o€ KaBOPIOPEVES UTTNPETIES

Meprypan Tou kpitnpiou etmAoyng: Criterio: Capacita tecnica e professionale Tipo:
Esecuzione negli ultimi 10 (dieci) anni di servizi analoghi. Descrizione: Esecuzione con buon
esito, negli ultimi 10 (dieci) anni dalla data di pubblicazione della procedura, di un numero
massimo di Contratti pari a n. 3 (tre), di importo cumulativo di almeno € 1.000.000,00 IVA
esclusa, aventi ad oggetto attivita di hosting di sistemi complessi e di gestione dell’
infrastruttura (attivita rientranti nella Linea di Servizio D).

Kpitpio: Ava@opég o€ KaBOPIOPEVES UTTNPETIES

Meprypar) Tou kpitnpiou etmAoyng: Criterio: Capacita tecnica e professionale Tipo: Possesso
di certificazione. Descrizione: Possesso della certificazione del sistema di gestione per la
qualita in corso di validita secondo la norma UNI EN ISO 9001:2015, avente ad oggetto
almeno i servizi di sviluppo, gestione e manutenzione di software, oggetto delle Linee di
Servizio A e B (Settore IAF di accreditamento 33 - Tecnologia dell'informazione).

KpitTpio: Avo@opEg 0 KABOPIOPEVES UTTNPETIEG

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou etmIAoy¢: Criterio: Capacita tecnica e professionale Tipo: Possesso
di certificazione. Descrizione: Possesso della certificazione ISO/IEC 27001:2022 relativa ai
sistemi di gestione della sicurezza delle informazioni. L’'oggetto della certificazione deve
essere almeno riconducibile ai servizi di sviluppo, gestione e manutenzione di software, di cui
alle Linee di Servizio A e B, e alle attivita di hosting e di gestione sistemica dell’infrastruttura,
inclusivi dell’erogazione di servizi SaaS (Software as a Service) e di servizi cloud, di cui alla

508212-2026 Page 3/6



Linea di Servizio D. In relazione a questa ultima Linea di Servizio, la certificazione deve
essere comprensiva delle estensioni ISO/IEC 27017 e 27018 riferite ai servizi cloud ricompresi
nell’ambito di applicazione della certificazione ISO/IEC 27001:2022.

Kpithpio: Avo@opEg 0 KABOPIOPEVES UTTNPETIEG

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emAoyng: Criterio: Capacita tecnica e professionale Tipo: Essere
partner certificati Claris FBA. Descrizione: Essere partner certificati Claris FBA (FileMaker
Business Alliance), da almeno 10 (dieci) anni.

Kpitpio: Ava@opég o€ KaBOoPIOPEVES UTTNPETIES

Meprypar Tou kpitnpiou etmAoyng: Criterio: Capacita tecnica e professionale Tipo: Erogazione
servizi con qualificazione dall’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale. Descrizione:
Erogazione di almeno un servizio cloud con qualificazione o con adeguamento di livello 2
(QC2 o0 AC2, per i soggetti tenuti al’'adeguamento) in corso di validita, rilasciata/o dal’Agenzia
per la Cybersicurezza Nazionale (ACN) nel rispetto delle indicazioni di cui al “Regolamento
per le infrastrutture digitali e per i servizi cloud per la pubblica amministrazione, ai sensi dell’
articolo 33-septies, comma 4, del decreto-legge 18 ottobre 2012, n. 179, convertito, con
modificazioni, dalla legge 17 dicembre 2012, n. 221”. La qualificazione/adeguamento al livello
richiesto deve risultare da pubblicazione dei servizi cloud sul "Catalogo delle Infrastrutture
digitali e dei Servizi cloud" aggiornato dal’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale (ACN).

Kpitpio: Méoog €106 apiBudg epyalopEvwy
Meprypar) Tou Kpitnpiou €mmAoynig: Possesso di un organico medio annuo di almeno 20
dipendenti, nei 3 anni antecedenti la data di pubblicazione della procedura.

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: MoidétnTa
Mepiypapr): OFFERTA TECNICA
KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 80
Kpitfpio:
Eidog: Tiun
Mepiypaer): OFFERTA ECONOMICA
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 20

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
FAWOOEC OTIC OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIaBEoIpa Ta €yypaga NG dnuoaciag ouuBaong: ITAAIKA
MpoBeoyia aItuaTog yia Tapoxr TPooBeTwy TAnpoopiwv: 25/08/2026 18:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivry wpa KevtpikAg Eupwting
AielBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cuuBaong: https://fondoforte.traspare.com/

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
Opoi uttoBoARg:
HAekTpOVIK UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://fondoforte.traspare.com/
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPPETOXNG: ITAAIKA
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
ATTauTEITAI TTPONYMEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN UTTOYpa®n i oppayida [6TTwg opileTal oTOoV
kavoviopo (EE) api6 910/2014]
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Meprypagn TnG olkovouikAg eyyunong: L'Offerta &€ corredata, a pena di esclusione, da una
garanzia provvisoria pari al 2,00% del valore complessivo dell’appalto e, precisamente, di
importo pari a € 159.280,00. Si applicano le riduzioni di cui all’art. 106, comma 8 del Codice.
La garanzia provvisoria € costituita, a scelta del Concorrente sotto forma di cauzione o di
fideiussione (per maggiori informazioni in merito a modalita di costituzione o di rilascio, si
rimanda all’Art. 9 del Disciplinare di gara).

MpoBeoyia TTapaAafng Twv TTpoo@opwyv: 22/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrg Eupwtng

AlGpkela KaTd TNV oTToia TTPETTEl va TTAPANEVEL IoxUouoa n Tpooopd: 180 Huépeg
NMAnpo@opieg OXETIKA pe T SnUooIa atTTocPpPAyIon:

Huepopnvia atmooepadyiong: 06/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwrng,
Bepivi) wpa KevtpikAg Eupwtng

‘Opol Tng oupBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAEKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroInBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kol TTPooPuUYN
Opyaviopog mpoo@uyns: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE DEL LAZIO - ROMA
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
ouppBacewv: FONDO FOR.TE.
Opyaviopog TTapoxng ekTdg diadikTuou TTPpOcRacng oTa £yypaga g dnudoiag cuppaong:
FONDO FOR.TE.
Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV diadikaciwy TTpoo@uyng: FONDO
FOR.TE.
Opyaviopog rapaAaBnig aimjoewy ocuppetoxns: FONDO FOR.TE.
Opyaviopog emregepyaaiag Twv mpoapopwv: FONDO FOR.TE.

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouacia: FONDO FOR.TE.
ApIBudg karaxwplong: 97275180582
Tunua: Area Gare, Affari Legali e Qualita della Formazione
Tayudpopikn dievBuvon: Via Marco e Marcelliano 45
M6An: Roma
TaxudpouIkoG Kwdikag: 00147
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Roma (ITI43)
Xwpa: ITadia
MpdéowTtro emkoivwviag: ELEONORA PISICCHIO
Email: direzione@fondoforte.it
TnAépwvo: 06468451
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HAexTpovikr dieuBuvon: https://www.fondoforte.it/

TeAIk6 onpeio avraAAayng TTAnpogopiwyv (URL): https://fondoforte.traspare.com
Mpo@iA ayopaoTn: https://fondoforte.traspare.com

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswy

Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTPOoRaong aTa £yypaga TngG dnudoiag cuppaong
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNG

Opyaviopog eTTECEPYATIOg TWV TTPOTPOPWV

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0002
Emrionun ovouacia: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE DEL LAZIO - ROMA
Ap1Bu6G kKataxwpiong: 80195990587
TunAua: Giustizia amministrativa
Taxudpouikr) dicuBuvon: Via Flaminia, 189
M6An: Roma
TaxudpopuIkog Kwdikag: 00196
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Roma (ITI43)
Xwpa: ITalia
Email: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
TnAépwvo: 06328721
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-
regionale-per-il-lazio-roma
TeAIk6 onpeio avraAlayng TTAnpogopiwyv (URL): https://www.giustizia-amministrativa.it
/tribunale-amministrativo-regionale-per-il-lazio-roma
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTpooPuUYNG

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIioTIKO/Ekdoon TTpokrpuéns: 5ee91b6f-401d-4908-93bc-27911d0edcab - 01
Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApung: Mpokrpugn ouppBaong i ocuuBaong Tapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToArng Tng Tpoknpuéng: 20/07/2026 10:21:51 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKAg
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwtng

FAwooeg oTIG oTToiEG dIaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: ITAAIKG

ApiBuég dnpoaoicuong Tng TTpokripugns: 508212-2026

ApIBu6G Teuxoug EE S: 139/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 22/07/2026
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