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511130-2026 - AlaywVvIONOG

FaAAia — YITNpECieg KOIVWVIKNAG HEPIMVAG KAl ouvaEig utTnpecieg — Exploitation et gestion du
service départemental de téléassistance "Val'Ecoute"

OJ S 140/2026 23/07/2026

MpokApugn cUUBACNG — ATTAOUCTEUNEVO KOBEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaoia: Département du Val de Marne - Direction de I'Achat Public et des Marchés
Email: dapm@yvaldemarne.fr
NopIkry popeny ayopaoTr: TOTTKR apXn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaocia
TitThog: Exploitation et gestion du service départemental de téléassistance "Val'Ecoute"
Mepiypaon: Le service de téléassistance « Val'Ecoute » est destiné a favoriser la vie a
domicile des personnes agées, en situation de handicap ou malades, habitant le Val-de-
Marne. |l s'inscrit dans un dispositif partenarial, formalisé par convention associant les Villes
ou Centres Communaux d’Action Sociale (CCAS) et le Département, visant a faciliter I'acces
de ce service au plus grand nombre possible de personnes agées dépendantes ou de
personnes en situation de handicap. Certaines Villes accordent, en effet, a leurs concitoyens
agés ou handicapés, une prise en charge partielle ou totale de I'abonnement et/ou de
l'installation. Dans le cadre du présent marché, le Département peut commander au titulaire
des actions de prévention des risques sanitaires (par exemple dans le cadre d’un plan
canicule). Par ailleurs, le Département contribue a la solvabilisation d’'un grand nombre d’
abonnés bénéficiant de prestations sociales, au premier rang desquelles figurent I'allocation
personnalisée d'autonomie (APA), l'allocation compensatrice tierce personne (ACTP) ou la
prestation de compensation du handicap (PCH). Le titulaire s’engage a mettre en place les
moyens nécessaires pour répondre aux appels des bénéficiaires en déclenchant le dispositif
approprié. A cette fin, le titulaire doit pouvoir répondre aux attentes suivantes : -
Fonctionnement d’'une centrale d’écoute -Mise a disposition aux abonnés de transmetteurs
compatibles avec leur installation téléphonique, ainsi que leur retrait -Promotion et suivi du
service départemental de téléassistance auprés des Centres Communaux d’Action Sociale
(CCAS), dans le cadre d’'une convention liant les Villes et le Département -Tenue de fichiers
détaillés et actualisés -Participation a des réunions avec les responsables départementaux et,
éventuellement, communaux -Etablissement de rapports d’'information et enquétes de
satisfaction -Prestation spécifique liée a la prévention des risques sanitaires
AvayvwpIoTIKO diadikaaiog: b4112505-e4e2-499c-8bd4-c67e45d08694
EowTtepiko avayvwplioTiké: DAPM-2026-29
Eidog dl0dikaoiag: AVOIKTA
KUpia xapaktnpioTika Tng diadikaociag: La procédure de passation utilisée est la procédure
adaptée ouverte. Elle est soumise aux dispositions des articles L. 2123-1 et R. 21231-3° du
Code de la commande publique.
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21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KoOpia ta&ivounaon (cpv): 85300000 YTrnpeaieg KOIVWVIKNAG JEPIMVAG KOl CUVOQEIC UTTNPETIES
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 85311200 YTTnpeoieg KOIVWVIKAG TTPOVOIAG TTOU TTAPEXOVTAI O€
daroua pe €10IKEG avaykeg, 85311100 YTTnpeaieg KOIVWVIKAG TTPOVOIOG TTOU TTaPEXOVTAl O€
aropa 1pITNG NAIKiag, 98513310 YTnpeoieg oIKIOKAG BorBeiag

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Xwpa: MaAAia

21.3. Atia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 12 000,00 EUR
MéyioTn agia Tng oupgwviag-trAaiciou: 60 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpoopiEg
H diadikacia autr) Ba dpouoAoynBei ek vEou
MpbdoBeTec TANPoYopics: Langue dans laquelle est rédigé et publié I'avis: Frangais. Langue
dans laquelle les offres sont rédigées: Francais.
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
Articles L. 2123-1 et R. 21231-3° - La procédure adaptée ouverte est la procédure par laquelle
I'acheteur choisit I'offre économiquement la plus avantageuse, sur la base de critéres objectifs
préalablement portés a la connaissance des candidats. Aprés examen des offres,
I'administration se réserve le droit de décider, en cours de procédure, si elle négociera ou non.

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cuuBaong

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
TitAog: Exploitation et gestion du service départemental de téléassistance "Val'Ecoute"
Mepiypaon: Le service de téléassistance « Val'Ecoute » est destiné a favoriser la vie a
domicile des personnes agées, en situation de handicap ou malades, habitant le Val-de-
Marne. Il s'inscrit dans un dispositif partenarial, formalisé par convention associant les Villes
ou Centres Communaux d’Action Sociale (CCAS) et le Département, visant a faciliter I'acces
de ce service au plus grand nombre possible de personnes agées dépendantes ou de
personnes en situation de handicap. Certaines Villes accordent, en effet, a leurs concitoyens
agés ou handicapés, une prise en charge partielle ou totale de I'abonnement et/ou de
l'installation. Dans le cadre du présent marché, le Département peut commander au titulaire
des actions de prévention des risques sanitaires (par exemple dans le cadre d’un plan
canicule). Par ailleurs, le Département contribue a la solvabilisation d’'un grand nombre d’
abonnés bénéficiant de prestations sociales, au premier rang desquelles figurent I'allocation
personnalisée d'autonomie (APA), l'allocation compensatrice tierce personne (ACTP) ou la
prestation de compensation du handicap (PCH). Le titulaire s’engage a mettre en place les
moyens nécessaires pour répondre aux appels des bénéficiaires en déclenchant le dispositif
approprié. A cette fin, le titulaire doit pouvoir répondre aux attentes suivantes : -
Fonctionnement d’'une centrale d’écoute -Mise a disposition aux abonnés de transmetteurs
compatibles avec leur installation téléphonique, ainsi que leur retrait -Promotion et suivi du
service départemental de téléassistance auprés des Centres Communaux d’Action Sociale
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(CCAS), dans le cadre d’'une convention liant les Villes et le Département -Tenue de fichiers
détaillés et actualisés -Participation a des réunions avec les responsables départementaux et,
éventuellement, communaux -Etablissement de rapports d’'information et enquétes de
satisfaction -Prestation spécifique liée a la prévention des risques sanitaires

EowTtepikd avayvwploTikd: DAPM-2026-29

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag TNG oupPaong: YTnpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 85300000 YTrnpeaieg KOIVWVIKAG MEPIKVAG KOI CUVOQEIG UTTNPETIES
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 85311200 YTTnpeoieg KOIVWVIKAG TTPOVOIAG TTOU TTAPEXOVTAI O€
aropa pe eI0IKEG avaykeg, 85311100 YTINPEeTieg KOIVWVIKNG TTPOVOIAG TTOU TTAPEXOVTAl O€
aropa 1pITNG NAIKiag, 98513310 YTrnpeoieg oIKIOKAG BorBeiag

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Xwpa: MaAlia

5.1.3. EKTIHWPEVN SidpKelIa
Aidpkela: 48 Mrveg

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWOTEIG: 2

5.1.5. Agia
Ekmipwpevn agia xwpic PrA: 12 000,00 EUR
MéyioTn agia TG ocupgwviag-rAaigiou: 60 000,00 EUR

5.1.6. Tlevikég TTAnpoPoOpiEg
Mpokerral yia eTTavaAaupavouevn diadikaoia dnuociwyv cuppacewv
KaT’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMHETOXNA:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
MpbdoBeTeg TTANPOYOPIES: Les prestations feront I'objet d'un accord-cadre passé en application
des articles L2125-1-1°, R.2162-1 a R. 2162-6, R.2162-13 et R. 2162-14 du code de la
commande publique. Cet accord-cadre fixe toutes les stipulations contractuelles. |l est exécuté
au fur et mesure de I'émission de bons de commande. Le montant de la période initiale de 2
ans des prestations de I'accord-cadre est de 30 000 Euros HT (soit 15 000 Euros HT annuel),
puis de 15 000 Euros HT pour le maximum annuel de chaque reconduction. Il n'y a pas de
montant minimum . La valeur estimée mentionnée au point 5.1.5 est donnée a titre indicatif et
s'entend sur toute la durée du marché. L'accord-cadre est conclu pour une période initiale de
2 ans a compter de la date de notification. Ensuite, 2 reconductions tacites, d'un an chacune,
pourra intervenir sans que la durée totale ne puisse excéder 4 ans. Les sous-criteres de la
valeur technique et du prix sont mentionnés a I'article 4.2 du réglement de la consultation. I|
est fortement conseillé de s'inscrire lors du téléchargement du dossier de consultation pour
étre alerté des éventuelles modifications ou précisions sur les consultations téléchargées.
Pour toute difficulté liée au téléchargement ou une navigation sur Maximilien, un numéro de
téléphone sera transmis lors de la création d'un ticket d'incidence sur la plateforme.

5.1.7. Zrpatnyikég dnpooieg cupBAOEI
Mpoaoéyyion yia TN heiwon Twv TTEPIBAANOVTIKWY ETITITWOEWV: H TTpooTacia Kai
QTTOKATAOTOON TNG BIOTTOIKIAOTNTAG KAI TWV OIKOOUCTNPATWY, H peTGBacn o€ pia KUKAIKA
OIKOVOuia
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MpowBoUuuEVOg KOIVWVIKOG OTOXOG: 10dTNTA TV QUAWYV

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv etmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitplo:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypaon: Valeur technique - Appréciée au regard du cadre de mémoire technique
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApiBudc kpitnpiou avabeong: 50
Kpitfpio:
Eidog: Tiun
Mepiypan: Prix - Apprécié sur la base du Détail quantitatif estimatif
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40
Kpitplo:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypaen): Performances en matiére de développement durable - Apprécié sur la base des
éléments fournis par les candidats dans le mémoire technique
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

5.1.11. ‘Eyypa@a dnuociwv cupfdoewyv
FAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIaBEoIPa Ta £yypaga NG dnudaciag oupBaons: YaAANKA
AieuBuvon Twv eyypaewy TnG dnudaciag ouuBaong: https://marches.maximilien.fr/?
page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=943439&orgAcronyme=a8z
Ad hoc diauAog emmikoIvwviag:
Ovopaoia: Profil acheteur du pouvoir adjudicateur (Maximilien)
URL: https://marches.maximilien.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=943439&orgAcronyme=a8z

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opol1 utroBoARG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YOAAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAN
MpoBeopia TTapalaBng Twv Tpooopwv: 07/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng
AIGpKeEIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoOUOA N TTpoo@opd: 6 MrAveg
MAnpo@opieg OXETIKA pe TN SnUoOIa aTToCPPAYIoN:
Huepounvia amoo@pdyiong: 08/09/2026
MpdoBeTeg TANPoopics: Cette date est donnée a titre indicatif, la séance n'est pas publique
‘Opol Tng oupBaong:
H oUuBaon mrpétrel va ekTeAEITAl OTO TTAQICIO TTPOYPAUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKH TIHOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
©a xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI
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XpnpaToolkovopikég puBuioeig: Monnaie utilisée: I'euro. Les sommes dues en exécution du
marché seront réglées par mandat administratif dans un délai global de paiement de 30 jours
dans les conditions prévues par les régles de la comptabilité publique, conformément aux
articles L.2191-1 a L.2192-1-5 et R.2191-1 a R.2193-2-2 du Code de la commande publique et
a la réeglementation en vigueur. Le financement est inscrit au budget départemental. Le taux
de rémunération unique indiqué par le candidat au sein de I'acte d'engagement est ferme
pendant toute la durée du marché, reconduction comprise. Dans le cadre de la
dématérialisation de la facture et conformément a la réglementation en vigueur, les factures
électroniques doivent étre déposées par I'entreprise attributaire sur le portail Chorus Pro. Plus
d'information sur le site https://choruspro.gouv.fr

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2upewvia-TrAaiolo, xwpig eTTavekkivnon diaywviouou
MéEyi0TOG apIBUOG CUPHPETEXOVTWV: 1
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog diapecoAdpnong: Tribunal Administratif de Melun
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal Administratif de Melun
IMAnpo@opieg OXeTIKA WE TIG TTPoBeoieg eTTave¢ETaong: En cas de recours contentieux, la
juridiction administrative peut étre saisie a partir du site https://www.telerecours.fr Les voies de
recours ouvertes aux candidats sont les suivantes : Référé contractuel prévu aux articles L.
551-13 a L.551-23 du CJA, et pouvant étre exercé dans les délais prévus a l'article R. 551-7
du CJA. Recours de pleine juridiction ouvert aux concurrents évincés, et pouvant étre exercé
dans les deux mois suivant la date a laquelle la conclusion du contrat est rendue publique.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
oupBacewv: Département du Val de Marne - Direction de I'Achat Public et des Marchés
Opyaviopog TTapoxng ekTdg diadikTuou TTPpOcRacng oTa £yypaga g dnudoiag cuppaong:
Département du Val de Marne - Direction de I'Achat Public et des Marchés
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadIKaoIwy TTPOCPUYNG: Tribunal
Administratif de Melun
Opyaviopog TrapaAanig airjoewy ocuppetoxng: Département du Val de Marne - Direction de
I'Achat Public et des Marchés
Opyaviopog etregepyaciog Twv TTpoo@opwyv: Département du Val de Marne - Direction de
I'Achat Public et des Marchés

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaooia: Département du Val de Marne - Direction de I'Achat Public et des Marchés
ApiBudg karaxwplong: 22940028800010
Taxudpouikr) dieuBuvon: Hotel du Département - 2129 avenue du Général de Gaulle
MoAn: Créteil cedex
TayxudpouIKOG KwdIKaG: 94054
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Xwpa: FaAAia
MpdowTro emmkoivwviag: Monsieur le Président du Département du Val de Marne
Email: dapm@yvaldemarne.fr
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TnAépwvo: 3994

P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswv

Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTPOoRaong aTa £yypaga TngG dnudoiag cuppaong
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAG

Opyaviopog eTTECEPYATIOg TWV TTPOTPOPWV

8.1. ORG-0002
Etrionun ovouacia: Tribunal Administratif de Melun
ApiBudg karaxwplong: 17770704900017
Taxudpouikr) dieuBuvon: 43 rue du Général de Gaulle Case postale 8630
MéAN: Melun cedex
TaxudpopIKOG KwdIkag: 77008
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Xwpa: FaAAia
Email: greffe.tamelun@juradm.fr
TnAépwvo: +33 160566630
P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
Opyaviouog TTpooPuUYnGg
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAadIKACIWY TTPOCPUYAG
Opyaviouog diapuecoAdnong

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EKDOOT TTPOKNPUENG: aad9a898-b4d9-4ce8-b8d1-06696¢c244ce9 - 01

Eidog evtutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn cupBaong — ATTAOUCTEUUEVO KOBEOTWG

YTroegidog mrpokApuéng: 20

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 21/07/2026 16:06:45 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

MAWOoOoEG OTIG OTToIEG DIOTIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA

ApIBud¢ dnuoaicuong Tng TTpoknipugns: 511130-2026

ApiBudég Teuxoug EE S: 140/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 23/07/2026
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