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514014-2026 - AlaywVvIONOG

Feppavia — MNpappn dueong Bondeiag Kal utTTnPETieg uTTOooTAPIENG — Erbringung von zentralen
ServiceDesk Leistungen fiir die ARD, DLR und DW

OJ S 141/2026 24/07/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovouacia: Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.
Email: ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de
NouIkA pop@r) ayopaaTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou TTou TEAE UTTO ToV EAgyXO
TIEPIPEPEIOKNG APXNG
ApaoTnpidTnTa TNG avaBéTouoag apxnig: Avayuxr, TTONTIONOG Kal Bpnokeia

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Erbringung von zentralen ServiceDesk Leistungen fur die ARD, DLR und DW
Mepiypaen: Ziel des Vergabeverfahrens ist die Neuausschreibung des zentralen ServiceDesks
in der ARD. Die zu erbringenden Leistungen beinhalten im Wesentlichen die Bereitstellung
eines zentralen 1st-Level-Telefonsupport (TS) sowie einen in den jeweiligen
Rundfunkanstalten (RFA) vor Ort tatigen Field Service (FS). Der Leistungsumfang ist im
Dokument 3. Fachlicher Teil / Leistungsbeschreibung im Detail beschrieben. Aufgrund der
Komplexitat des Projektes, auf Basis der zu erbringenden Dienstleistungen und vorhandenen
Abhangigkeiten Uber die jeweiligen RFA, soll eine Rahmenvereinbarung mit einer
Grundlaufzeit von 48 Monaten und viermaliger automatischer Verlangerungsoption um 12
weitere Monate auf maximal 96 Monate geschlossen werden.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 7c2db7d3-e86b-4e1d-a459-a539179ab533
EowTtepikd avayvwplioTiko: BR-2026-0015
Eidog diadikaoiag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoupevn dnUoaicuon TTPOKNPUENG
dlaywviouou/avtaywvioTIKr diadikaoia ye diatpayudreuon
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 72253000 Mpaupn aueong Bonbeiag Kai uttnpeaie utrooThPIENS
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 51611000 YTrnpeoieg eykardotaong H/Y, 72610000 YT1rnpeoieg
UTTOOTAPIENG NAEKTPOVIKWYV UTTOAOYIOTWV

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Xwpa: Mepuavia
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa

21.3. Aiia
MéyioTn agia Tng ocupgwviag-rAaiciou: 70 000 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
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MpbdoBeTeg TANPoYopics: #Bekanntmachungs-ID: CXS0Y54YT87EATBA# Keine
Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/24/EE

vgv -

2.1.6. Adyol atmrokAgiocpou
Mnyég Twv Adywv atTokAEIopoU: MNpokripuén
MapaRaon UTTOXPEWOEWYV TTOU ATTOPPEOUV ATTO ANIYWS £BVIKOUG AOYOUG ATTOKAEICUOU:
2UPHETOXN O€ eyKANUATIKA opydvwaon:
TPOoUOKPATIKA EYKAAMOTA ) EYKAAUOTA CUVOEOUEVA UE TPOPOKPATIKEG BPACTNPIOTNTEG:
NopigoTroinon e00dwv atrd TTAPAVONEG dPACTNPIOTNTES  XPNUATODOTNON TNG TPOUOKPATIOG:
ATTaTn:
Ala@Bopd:
Maidikn epyacia Kal GAAEG HOPYES EUTTOPIOG AVOPWTTWV:
Mapdpaon uttoxPEWONG TTOU OXETICETAI E TNV KATABOAR @OpWV:
MapdaBaon uTtoxPEwWoNG TTOU OXETICETAI PE TNV KATARBOAN EI0QOPWV KOIVWVIKNG a0PAANIONG:
Mapdpacn UTTOXPEWOEWY OTOUG TOUEIG TOU TTEPIBAAAOVTIKOU DIKaiOU:
MapdaBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOMEIG TOU KOIVWVIKOU dIKaiou:
Mapdpacn UTTOXPEWOEWY OTOUG TOUEIG TOU £PYATIKOU BIKAiou:
ApepeyyudTnTa:
Meplouaiakd oToixeia UTTO avaykaoTiKA dlaxeipion atrd eKkKaBapIoTh:
AVOOTOAR ETTIXEIPNPOATIKWY OpacTNPIOTHTWV:
Katdotaon avaAoyn Tng TITWXEUONG, SUVAUEI TNG £BVIKNAG vouoBeaiag:
20Bap0 eTTaYYEAPATIKO TTOPATITWHA:
ZUPPWVIEG e AANOUG OIKOVOUIKOUG POPEIG ME OTOXO TN OTPEBAWGCT TOU QVTAYWVICUOU:
2UYyKPOUOT CUPQEPOVTWY AOYW TNG CUPMETOXNS Tou 0Tn dladikaoia ouvaywng TG oupBaong:
AuEDN 1 EUPECN CUUPUETOXN OTNV KOTAPTION TNG TTapouoag diadikaciag ouvayng cuuacng:
Mpdwpen AAEN, atrolnUIWoEIS 1} AAANEG TTOPOUOIEG KUPWOEIG:
Weudeic dNAWOEIG, ATTOKpUWN TTANPOPOPIWY, AVIKAVOTNTA TTAPOXAS TWV ATTAITOUPEVWY
EVYPAQWV 1 AN TTANPOPOPIWY EUTTIOTEUTIKOU XOPAKTAPA TTOU A@OPOUV TNV TTapouca
diadikaaoia:

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0001
Tithog: Erbringung von zentralen ServiceDesk Leistungen fur die ARD, DLR und DW
Mepiypaen): Die ARD ("Arbeitsgemeinschaft der offentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten der
Bun-des-republik Deutschland") ist ein Verbund 6ffentlich-rechtlicher Rundfunkanstalten in
Deutschland. Die Zusammenarbeit der Rundfunkanstalten ist ein wesentliches Anliegen der
ARD. So gibt es bereits seit mehreren Jahren zahlreiche Kooperationen bei Fern-seh- und
Horfunkprogrammen. Der "Auftrag zur Strukturoptimierung des 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunks im digitalen Zeitalter" verpflichtet die Landesrundfunkanstalten der ARD zur
Umsetzung der darin definierten Ma3nahmen. Das vorliegende Beschaffungsvorhaben ist ein
zentraler Baustein dieser Zielsetzung und tragt maRgeblich zur Standardisierung und
Harmonisierung der IT-Prozesse sowie der IT-Landschaften bei. Auf Basis des bereits ARD-
eingefihrten zentralen ServiceDesk (zSD), wird unter Fe-derfuhrung des Bayerischen
Rundfunks (Lead Buyer) die Neuausschreibung eines zentralen zSD geplant und
durchgefuhrt. Die Auftraggeber der ausgeschriebenen Leis-tungen sind die jeweils am zSD
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beteiligten Rundfunkanstalten (Bezugsberechtigte) inkl. Der Gemeinschaftseinrichtungen der
ARD (GSEA) (vgl. Verfahrensunterlagen) - im Folgenden "der Auftraggeber" benannt. Der
Bayerische Rundfunk Gbernimmt hierbei die Rolle des sogenannten Lead Buyers.
Eowrtepikd avayvwpioTikd: BR-2026-0015

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
KuUpia tagivounon (cpv): 72253000 Mpaupn aueong Bonbeiag kai uttnpeaieg utrooThPIENG
Mpbéobetn Tagivounon (cpv): 51611000 Ymnpeoieg eykardotaong H/Y, 72610000 YTrnpeoieg
UTTOOTAPIENG NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIOTWV
EmiAoyég:
Mepiypaen) Twv emmAoywv: Die in Anlage 14.1 Preisblatt (in Tabellenblattern TR, EX, TS, FS
und PZ) gekennzeichneten Optionalen Vertragspositionen gehen in die Gesamtbewertung des
Angebots ein. Es besteht jedoch fiir die Auftraggeber keine Verpflichtung zur Abnahme dieser
Leistungen.

5.1.2. Tomog ekTéAeong
Xwpa: Mepuavia
OTT0oUdATIOTE OTN CUYKEKPIPEVN XWpPa

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Aigpkela: 96 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoelg: 4
AMN\eg TTAnpoopies yia avavewoelg: Aufgrund der Komplexitat des Projektes, auf Basis der zu
erbringenden Dienstleistungen und vorhandenen Abhangigkeiten Uber die jeweiligen RFA, soll
eine Rahmenvereinbarung mit einer Grundlaufzeit von 48 Monaten und viermaliger
automatischer Verlangerungsoption um 12 weitere Monate auf maximal 96 Monate
geschlossen werden. Die Rahmenvereinbarung verlangert sich nach der Grundlaufzeit
automatisch, sofern der Auftraggeber nicht 3 Monate vor dem Ende der Verlangerungsoption
schriftlich kundigt.

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Mpokerral yia eTTavaAaupavouevn diadikaoia dnuociwv cuuBacewv
Meprypaon: Juli 2034
KaTt’ atroKA€IOTIKOTNTO OUUHETOXNA:
Agv TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TIPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 £X€I avaTeDei N ekTEAEON TG oUUPBaONG: ATTaiTNON TNG AiTNONG CUMMPETOXAS
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIC dnuoaieg oupBdocig (ZAY): val
H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia T IKPES Kal peoaieg emxeipnoeig (MME): oxi

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cupPaoEIg
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwy cuupfaocewv: Kauia otpatnyikr dnuocia cuupacn

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv etmAoynig: MNMpokrpuén
Kpitpio: Ava@opEég o€ KaBOPIOPEVES UTTNPEDIES
Mepiypar Tou kpitnpiou etmAoyng: Anlage 07 - Referenztemplate (Mit dem Teilnahmeantrag;
Keine oder anderweitige Formerfordernis): Der Bewerber muss drei Referenzprojekte, welche
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mit den hier ausgeschriebenen Leistungsinhalten vergleichbar sind und die in den letzten funf
Jahren begonnen und/oder abgeschlossen wurden, mit den Teilnahmeantrag einreichen. Die
Referenzen mussen Mindestanforderungen erflllen.

KpItTip1o: AAAEG OIKOVOMIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG
Mepiypaer) Tou Kpitnpiou emAoyns: Anlage 08 sowie die darin geforderten Nachweise,
Eigenerklarungen und Konzepte. (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

KpItTip1o: AAAEG OIKOVOMIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG
Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emAoyng: Alle A-Kriterien der Anlage 08 (Kriterien Nr. T1 bis T9,
T11, T13, T14, T19, T22, T23, T29)

KpItTipio: AAANEG OIKOVOMIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou etmAoyng: Alle B-Kriterien der Anlage 08 (Kriterien Nr. T12, T15, T16,
T17,T20, T21, T24, T25, T26, T27, T28, T30)

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYK Twv uTToWn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

21G0uIoN (TTo000T0, akpIBEg): 100,00

NMAnpo@opieg OXETIKA pE TO BeUTEPO OTADIO O€ diadikaoia 800 oTadiwv:

EAGxioTog apiBudg uttown@iwy mmou 6a KAnBoUv va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTABIO TNG
dladikaciog: 4

MéyioTog apiBuog utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va cUPPETAOoYOUV 0TO BeUTEPO OTADIO TNG
dladikaciog: 4

H diadikaoia die¢dyeTal oe S1000XIKES PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOCUEVOI CUPMETEXOVTEG PNTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

O ayopaoTAg diatnpei To dikaiwpa va avabéael Tn ouupacn BACE! TWV APXIKWY TTPOCPOPUWIV
XWPIG TTEPAITEPW BIATTPAYUATEUCEIG

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoccwyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIaBEoIpa Ta £yypaga NG dnudoiag cupPaong: yepuavika
MpoBeopia aIthuaTog yia Tapoxr TpooBeTwy TTAnpogopiwyv: 14/08/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivr wpa Kevtpikhg Eupwting
AleBuvon Twv gyypagwy Tng dnudoiag ouupaong: hitps://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXS0Y54YT87EATBA/documents
Ad hoc diauAog emTikKoIvwviag:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol Tng diadikaciag:
EKTINWPEVN NUEPOUNVIa ATTOOTOANG TWV TTPOCKARCEWY UTTOBOANG TTpoc@opwyv: 03/09/2026
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXS0Y54YT87EATBA
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 OI AITHOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
O1 TTPoCPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORBAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO i TIPOCQYOPEG: AgV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv aIrqoewy ocuppheToXns: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvatoAikng EupwTing, Bepivil wpa Kevipikng Eupwtng
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MAnpo@opieg TTou PITopoUlV va CUPTTANPWOOoUV MeTA TN AREN TNG TTpoBeoiag uTTOBOARG

Katd Tn SIAKPITIKA EUXEPEIQ TOU QyOopaOTH, OAQ TA £yypa@a OXETIKA UE TOV TTPOCQPEPOVTA TTOU
AgitTrouv ptTopoUv va uttoBAnBouv apydTepa.

MpbdoBeTeg TTANPOYOpiES: Keine

‘Opol Tng ouuBaong:

H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol OXeTIKA e TNV ekTEAEON TNG cUBaong: Keine

HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: YTTOXPEWTIKN

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

©a xpnoipoTroinbei NAeKTPOVIKA TTANPWN: 6xI

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UPQWVia-TTAaiclo, JE ETTaVEKKIVNON dlaywvIOHoU
MéyioTog apiBudg cuppeTeEXOVTWY: 1
AimioAdynon tng didpkeiag Tng oupgwviag-trAaioiou: Die gewahlte Vertragslaufzeit der
Rahmenvereinbarung mit einer Grundlaufzeit von vier Jahren und vier Verlangerungsoptionen
mit jeweils weiteren 12 Monaten ermoglicht einen flexiblen und steuerbaren Rahmen, um
technologische Weiterentwicklungen einzubinden und die Risiken der nicht zeitgerechten
Umsetzung/Einhaltung etc., die bei der Einhaltung der Regellaufzeit bestehen wirden, zu
minimieren. Die Verlangerung der Regellaufzeit der Rahmenvereinbarung von 4 Jahren auf
eine maximale Laufzeit von acht Jahren ist aufgrund der hohen Komplexitat des Projekts und
der fortlaufenden Einfihrung innovativer Leistungsbestandteile belastbar begriindet. Das
Hochstvergabevolumen betragt 70.000.000 Euro inkl. Mwst. fur die Laufzeit von 96 Monaten.
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpieg, diapecoOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Stdbayern
MAnpo@opiec oxeTIKA e TIG TTpoBeoieg emavetéTaong: Die ausschreibende Stelle weist darauf
hin, dass ein Nachprufungsantrag vor der Vergabekammer nur zulassig ist, soweit der
Antragsteller - den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegeniber dem Auftraggeber innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerigt hat; der Ablauf der Frist nach §134 Absatz 2 GWB bleibt
unberthrt, - Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur
Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegenuber dem Auftraggeber gerugt hat, - VerstoRe
gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens mit
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung
gegenuber dem Auftraggeber gerligt werden, - den Antrag auf Einleitung eines
Nachprufungsverfahrens innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, stellt. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag
auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach §135 Absatz 1 Nummer 2 GWB. §134
Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberihrt. Auf die Regelungen in §§160, 161 GWB wird
ausdrucklich hingewiesen.
Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouppBaocewyv: Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.
Opyaviopog TrapaAaBig airAoewy cuppeToxng: Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.
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8. Opyaviopoi

8.1.

8.1.

8.1.

514014-2026

ORG-0001

Emionun ovouacia: Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.

ApiBud¢ kataxwpliong: DE129523494

Taxudpouikr) dieuBuvon: Rundfunkplatz 1

M6AN: Manchen

TaxudpouIkog Kwdikag: 80335

Ymrodiaipean xwpag (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Xwpa: Mepuavia

MpoéowTro emkoivwviag: Zentraleinkauf - Vergabemanagement
Email: ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de

TnAépwvo: +49 89590094912

dag: +49 89590023469

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.br.de

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAS

ORG-0002

Emionun ovopaoia: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Studbayern
ApiBuég kataxwpiong: DE811335517

Taxudpouikr) dieuBuvon: Maximilianstralle 39

M6An: Minchen

TaxudpouIkog Kwdikag: 80538

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Xwpa: Mepuavia

MpdowTro emkoivwviag: Vergabekammer Sudbayern

Email: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de

TnAépwvo: +49 8921762411

Qat: +49 8921762847

HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/
P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

ORG-0003

Emionun ovopaaia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

ApiBudg karaxwpliong: 0204:994-DOEVD-83

M6An: Bonn

TaxudpouIkog Kwdikag: 53119

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia

Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

TnAépwvo: +49228996100

P6Aol autou Tou opyaviouou:

TED eSender

Page 6/7


mailto:ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de
http://www.br.de
mailto:vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de

MAnpo@opicg TpokApUENG

AvayvwpIoTIKO/EkDOON TTPOKNPUENG: a6731c9e-9b49-461b-b894-016fdd2afada - 01
Eidog evrutrou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: MNMpoknpugn cupBaong 3 ocuuBaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Hugpopnvia atrooToAng TnG Tpoknpugng: 22/07/2026 17:43:51 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

MAWOOEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YEPHAVIKA

ApIBudg dnpoaoicuong Tng TTpoknipugns: 514014-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 141/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 24/07/2026
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