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514069-2026 - AlaywVvIONOG

FaAAia — Yrnpeoieg oxeTi(Opeveg pe Aoyiopikd — Gestion et maintenance de la plateforme GRC,
Portail Client et IssyGPT

OJ S 141/2026 24/07/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etionun ovouaocia: Mairie d'Issy-les-Moulineaux
Email: Aurelie.vincent@seineouest.fr
NopIkry popeny ayopaoTr: TOTTKR apXn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAhog: Gestion et maintenance de la plateforme GRC, Portail Client et IssyGPT
Mepiypaon): Gestion et maintenance de la plateforme GRC, Portail Client et IssyGPT
AvayvwpioTiké diadikaciag: 78b4f063-88bf-41fa-b29f-759ca309e935
EowTtepikd avayvwplioTiko: 2600034
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 72260000 YTrnpeoieg oxXeTICOMEVES UE AOYIOUIKA

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Xwpa: aAia

21.3. Aiia
MéyioTn agia Tng oupgwviag-trAaiciou: 280 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpbdoBeTeg TANPOYOpIcS: Les modalités de garantie sont détaillées au CCAP. Le budget de la
Ville financera les dépenses afférentes au marché. lls ne percevront pas de subventions pour
le financement de la prestation, objet du marché. Le réglement, aprés constatation du service
fait, est effectué par virement avec mandatement administratif dans le délai global de
paiement en vigueur a compter de la présentation de la demande de paiement.
NopuikAi Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: Mpoknpuén
Mrwyxeuon: voir RC

5. NapTida
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5.1. NapTida: LOT-0001
TitAhog: Gestion et maintenance de la plateforme GRC, Portail Client et IssyGPT
Mepiypan): Le marché a pour objet de confier au titulaire la mise en place d'un
accompagnement et gestion et la maintenance du support sur la GRC (module Salesforce
Service Cloud), et le portail client Salesforce (module Salesforce Community Cloud) (TMA -
gestion de tickets) et IssyGPT (module Agentforce de Salesforce). Les prestations dévolues
au titulaire, ainsi que les spécifications techniques, sont décrites dans le CCP. |l s'agit d'un
accord-cadre de services conclu a prix unitaires exécutés au moyen de bons de commande,
sans mini, pour un montant maximum annuel de 70 000 euros HT. Le marché prendra effet
pour 1 an, renouvelable tacitement 3 fois, pour une durée maximale de 4 ans.

5.1.1. ZKomog
XapokTpag TNG oUhPaong: YTINPETieg
Kupia tagivounon (cpv): 72260000 YTrnpeoieg OXETICOPEVES UE AOYIOUIKA

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Xwpa: MaAia

5.1.3. EkTIjwPEVN didpKela
Aiapkeia: 12 Miveg

5.1.4. Avavéwon
MéEyIoTEG avavewoelg: 3

5.1.5. ASia
MéyioTn agia Tng ocupgwviag-rAaiciou: 280 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Mpodkertal yia eTravalauBavouevn diadikagia dnuoaiwv CUPBAcEwWY
Mepiypaen: Le marché sera renouveler en 2031.
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMHETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnUooieg oupPBdaocelg (ZAX): val
H ev Adyw cuuBaon gival emiong KaTtdAANAN yia TIg HIKPEG Kal peoaieg emixeiproeig (MME): vai

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: MNMpokrpuén
KpITrip1o: ZXETIKEG EKTTAIOEUTIKEG KAI ETTAYYEAPATIKEG TTPOCOVTA
Mepiypan Tou Kpitnpiou emAoyng: Adéquation des capacités professionnelles a I'objet du
marché: La personne présentant I'offre doit étre habilitée a engager le candidat, et présenter a
cet effet les justificatifs adéquats, certifiant qu'il est autorisé a signer I'ensemble des
documents de I'offre. Voir reglement de la consultation. Pour rappel, les éléments demandés
sont :-lettre de candidature, sous la forme de la derniére version de I'imprimé DC1 ;-
déclaration du candidat et du membre du groupement sous la forme de la derniére version de
l'imprimé DC2 ;- numéro unique d'identification délivré par I''NSEE ou document équivalent ;-
pouvoirs des personnes habilitées a représenter l'entreprise ;- IBAN. En cas de groupement,
I'ensemble des documents et renseignements ci-dessus devra étre fourni par toutes les entités
composant le groupement ou DUME dans les conditions précisées dans le réglement de la
consultation. Moyens matériels et humains sur les 3 derniéres années: ses effectifs et
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l'importance du personnel d'encadrement pour chacun des 3 derniers exercices sur des
activités similaires a I'objet du marché ; I'outillage, le matériel et I'équipement technique dont il
dispose (ou chaque membre du groupement) pour la réalisation de prestations dans le
domaine objet du marché ou dans un domaine comparable et/ou toute autre domaine
susceptible de démontrer la capacité technique et professionnelle du candidat ou groupement
de candidats. Voir RC

Kpitpio: Ava@opég o€ KaBOPIOPEVES UTTNPETIES

Meprypar) Tou Kpitnpiou emAoyng: Adéquation des capacités techniques a I'objet du marché:
Références et qualifications techniques sur les 3 derniéres années avec précisions des types
de contrat, volume financier, moyens mis a disposition. Voir RC

Kpitpio: [Mevikog €TH010G TCipog

Mepiypaer) Tou KpiTnpiou etmIAoynG: Adéquation des capacités économique et financiére a
I'objet du marché: Chiffre d'affaires (montant et évolution) sur les 3 derniéres années et les
garanties financiéres du candidat. Voir RC

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: MoidétnTa
Mepiypaen): 1/ Valeur technique : 60 points de la note finale, appréciés au regard des éléments
renseignés par le candidat dans son mémoire technique : « Sous critére 1 : La reprise et la
passation des connaissances, sur 10 points * Sous critére 2 : L’'organisation du support niveau
1 (demandes simples : usage courant, petites anomalies, droits d’acces), sur 10 points *« Sous
critere 3 : L'organisation du support niveau 2 (demandes complexes : évolutions,
paramétrages avanceés, intégrations, 1A), sur 15 points * Sous critére 4 : La capacité a assurer
maintenance, évolutions et paramétrages avanceés, sur 15 points « Sous critére 5 : La maitrise
des interconnexions avec les systémes tiers, sur 10 points
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBES)
ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 60
Kpitpio:
Eidog: Tiun
Mepiypaen: 2/ Prix : 30 points de la note finale.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 30
Kpitfpio:
Eidog: Tiun
Mepiypaon: 3/ Performances environnementales - Sobriété numérique et réduction des
déplacements « polluants »
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: 21abuion (uépia, akpIBEG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 10

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocwv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIAaBEoIPa Ta £yypaga NG dnudoiag cupBaons: YaANKA
MpoBeouia aItuaTog yia Tapoxn mpoodeTwy TAnpoopiwv: 04/09/2026 17:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikhg Eupwting, Bepivr wpa Kevrpikhg Eupwting
AlelBuvon Twv eyypagwy TnG dnuoaciag cuupaong: http://www.maximilien.com

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdocewv
‘Opoi1 utroBOoARG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAR: YTTOXPEWTIKA
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AiguBuvaon yia uttoBoAn: http://www.maximilien.com

MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI

MapaAAayég: Aev emTpéTTETAI

MpoBeouia TTapaiafng Twv rpoo@opwyv: 18/09/2026 17:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Aldpkela KaTd TV OTToIa TTPETTEl va TTAPANEVEL IoXUouoa n TTpoo@opd: 150 Huépeg
MAnpo@opieg OXETIKA peE TN dnudoIa atrocPpdayion:

MpbdoBeTeg TANPOYOpics: Le dossier de consultation des entreprises (DCE) est retiré sur la
plateforme Maximilien. La consultation est dématérialisée. Le téléchargement est gratuit.
Remise des offres obligatoirement sur Maximilien.

‘Opol Tng oupBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAEKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2upewvia-TrAaiolo, xwpig eTTavekkivnon diaywviouou
MéEyioTOG apIBUOG CUPMETEXOVTWV: O
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHAO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal Administratif de Cergy-Pontoise
MAnpo@opiec OXETIKA UE TIG TTPoBeoieg eTavetéTaong: La procédure du référé précontractuel
prévue a l'article L.551-1 du code de justice administrative peut étre mise en oeuvre avant la
signature du marché. La procédure du référé contractuel prévue aux articles L.551-13 a L.551-
23 du code de justice administrative ne peut étre mise en oeuvre que si l'avis ex ante
volontaire prévu a l'article R.2183-1 du code de la commande publique n'a été publié au JOUE
et/ou que le pouvoir adjudicateur n'a pas observé les délais prévus a l'article L.551-15 du code
de justice administrative a compter de cette publication. Un recours contre le contrat signé
peut étre introduit dans un délai de deux mois a compter de la publication de I'avis d'attribution
et peut étre assorti d'une demande de référé-suspension (article L.521-1 du code de justice
administrative).le recours de plein contentieux contre le contrat signé qui doit étre introduit
dans un délai de deux mois a compter de la publication de I'avis d'attribution et peut étre
assorti d'une demande de référé-suspension (article L.521-1du code de justice administrative).
Les actes détachables du contrat ne peuvent étre contestés qu'a I'occasion de ce recours. Site
internet: http://Cergy-pontoise.tribunal-administratif.fr/ et http://www.telerecours.fr
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouppBacewv: Mairie d'lssy-les-Moulineaux
Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWYV TTANPOPOPIWY TwV dIadIKacolwy TTPOCPUYNAG: Tribunal
Administratif de Cergy-Pontoise
Opyaviopog TTapaAaBig airqoewy ocuppetoXns: Mairie d'lssy-les-Moulineaux

8. Opyaviouoi
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8.1. ORG-0001
Etrionun ovouacia: Mairie d'Issy-les-Moulineaux
ApiBuéc kataxwpiong: 21920040900015
Tayudpopikn dielBuvon: 62, Rue du Général Leclerc
MOAn: Issy-les-moulineaux
TaxudpouIkog Kwdikag: 92130
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Xwpa: MaAia
MpdéowTro emkoivwviag: VINCENT Aurélie -
Email: Aurelie.vincent@seineouest.fr
TnAépwvo: +33 146294409
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.issy.com/
Mpo®iA ayopaoTA: http://www.maximilien.com
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxnG TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNG

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaaoia: Tribunal Administratif de Cergy-Pontoise
ApiBudg karaxwplong: 17950702500015
Taxudpouikr) diuBuvon: 2-4, boulevard de I'Hautil - BP 30322
MoAn: Cergy pontoise cedex
TayxudpouIKOG KwdIKag: 95027
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Val-d'Oise (FR108)
Xwpa: aAia
Email: greffe.ta-cergy-pontoise@juradm.fr
TnAépwvo: +33 130173400
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTPoc@UYNG
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

NMAnpo@opicg TTpokApung

AvayvwpIioTIKO/Ekdoon TTpokrpuéng: c1dfabb2-dc48-4d79-b69e-b68a677757aa - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBaong Tapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToArg TnG TTpokrpuéng: 23/07/2026 13:15:16 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

FAwooeg oTIg oTToiEg dlaTiBeTAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: YAAAIKA

ApiBudg dnpoaoicuong Tng TTpoknipugns: 514069-2026

Ap1BuoGg Teuxoug EE S: 141/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 24/07/2026
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