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See the notice on TED website

516349-2026 - Διαγωνισμός
Πολωνία – Υπηρεσίες εκτύπωσης – Świadczenie usługi druku podążającego wraz z najmem i 
kompleksową obsługą serwisową urządzeń i oprogramowania.
OJ S 142/2026 27/07/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς - Γνωστοποίηση 
αλλαγών
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: POLREGIO S.A.
Email: zakupy@polregio.pl
Νομική μορφή αγοραστή: Δηµόσια επιχείρηση
Δραστηριότητα του αναθέτοντος φορέα: Σιδηροδρομικές υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Świadczenie usługi druku podążającego wraz z najmem i kompleksową obsługą 
serwisową urządzeń i oprogramowania.
Περιγραφή: 1. Przedmiotem Zamówienia jest: Świadczenie usługi druku podążającego wraz z 
najmem i kompleksową obsługą serwisową urządzeń i oprogramowania. 2. Szczegółowy Opis 
Przedmiotu Zamówienia zawarty jest we Wzorze umowy (Załącznik nr 1 do SWZ).
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 7885d525-3b4e-441b-b7a6-de051b7dadea
Εσωτερικό αναγνωριστικό: PBI.240.2289.2026
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 79810000 Υπηρεσίες εκτύπωσης
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72510000 Υπηρεσίες διαχείρισης που σχετίζονται με 
ηλεκτρονικούς υπολογιστές, 30120000 Φωτοαντιγραφικές συσκευές και εκτυπωτικά 
μηχανήματα όφσετ, 50310000 Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής μηχανημάτων γραφείου, 
72268000 Υπηρεσίες προμήθειας λογισμικού, 48820000 Εξυπηρετητές

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Πολωνία
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: 1. Zamawiający żąda złożenia następujących przedmiotowych 
środków dowodowych: 1) Kart katalogowych oferowanych urządzeń drukujących 
wielofunkcyjnych oraz serwerów. 2. Przedmiotowe środki dowodowe należy złożyć wraz z 
ofertą. 3. W przypadku, gdy Wykonawca nie złoży wraz z ofertą przedmiotowych środków 
dowodowych lub złożone przedmiotowe środki dowodowe są niekompletne, Zamawiający 
wezwie do ich złożenia lub uzupełnienia. 4. O udzielenie Zamówienia mogą ubiegać się 
Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu z postępowania oraz spełniają warunki udziału 
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w postępowaniu. 5. Wykluczeniu z postępowania podlegają Wykonawcy wobec których 
zachodzą okoliczności określone: 1) w art. 108 ust. 1 ustawy Pzp z wyłączeniem art. 108 ust. 
1 pkt 1 lit. h Ustawy oraz art. 108 ust 1 pkt 2 w związku z art. 108 ust 1 pkt 1 lit h) ustawy Pzp 
oraz art. 109 ust 1 pkt 4 Ustawy Pzp. 2) art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. ustawy 
o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz 
służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. z 2025 r. poz. 514), 3) art. 5k 
rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. (Dz. Urz. UE nr L 229 z 
31.7.2014, str. 1); 6. Zamawiający określa następujące warunki udziału w postępowaniu: 1) 
Zdolności do występowania w obrocie gospodarczym: Zamawiający nie określa wymagania w 
tym zakresie. 2) Uprawnień do prowadzenia określonej działalności gospodarczej lub 
zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów: Zamawiający nie określa wymagania w 
tym zakresie. 3) Sytuacji ekonomicznej lub finansowej; Zamawiający nie określa wymagania w 
tym zakresie. 4) Zdolności technicznej lub zawodowej; W postępowaniu mogą wziąć udział 
Wykonawcy, którzy wykażą, że: a) w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania 
ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wykonał lub 
wykonuje należycie co najmniej 2 usługi polegające na świadczeniu usługi druku 
podążającego lub zarządzania wydrukiem wraz z dostawą, najmem lub dzierżawą urządzeń 
wielofunkcyjnych oraz obsługą serwisową, z których każda: A. była realizowana w co najmniej 
20 lokalizacjach, oraz B. obejmowała co najmniej 100 urządzeń drukujących lub 
wielofunkcyjnych, oraz C. miała wartość nie mniejszą niż 2 000 000,00 zł netto. W przypadku 
usług nadal realizowanych wartość oraz zakres usługi wykonanej do dnia składania ofert musi 
spełniać wskazane powyżej wymagania. b) dysponują lub będą dysponować na etapie 
realizacji zamówienia następującymi osobami: A. Kierownikiem Projektu, który: a. posiada 
doświadczenie w realizacji co najmniej jednego projektu teleinformatycznego obejmującego 
wdrożenie systemu wydruku, systemu zarządzania wydrukiem lub innego systemu 
informatycznego o wartości nie mniejszej niż 2 000 000,00 zł netto; oraz b. posiada aktualny 
certyfikat potwierdzający znajomość metodyk zarządzania projektami, np. ITIL Foundation, 
PRINCE2 Foundation lub Practitioner, PMP, AgilePM albo równoważny. B. Inżynierem 
Wdrożeniowym, który: a. posiada doświadczenie w realizacji co najmniej jednego projektu 
obejmującego wdrożenie lub utrzymanie systemu wydruku podążającego, systemu 
zarządzania wydrukiem lub równoważnego rozwiązania informatycznego; oraz b. posiada 
aktualny certyfikat producenta oferowanego rozwiązania lub producenta oferowanych 
urządzeń potwierdzający kompetencje w zakresie instalacji, konfiguracji, administracji lub 
serwisowania oferowanego systemu wydruku lub urządzeń wielofunkcyjnych; oraz c. posiada 
aktualny certyfikat Microsoft Certified: Azure Database Administrator Associate lub 
równoważny certyfikat producenta Microsoft potwierdzający kompetencje w zakresie 
administracji i utrzymania baz danych w środowisku Microsoft Azure. C. dwoma Inżynierami 
Serwisowymi posiadającymi aktualne certyfikaty producenta oferowanych urządzeń 
wielofunkcyjnych uprawniające do wykonywania czynności serwisowych i naprawczych dla 
oferowanego modelu lub rodziny urządzeń. Zamawiający dopuszcza przedstawienie 
certyfikatów równoważnych wydanych przez producenta oferowanych urządzeń lub jego 
autoryzowane centrum szkoleniowe. W zakresie lit. A. i B. Zamawiający dopuszcza pełnienie 
więcej niż jednej funkcji przez tę samą osobę pod warunkiem spełnienia wszystkich wymagań 
określonych dla tych funkcji. c) posiadają autoryzację producenta oferowanych urządzeń 
wielofunkcyjnych uprawniającą do sprzedaży, wdrażania oraz świadczenia usług serwisowych 
dla oferowanych urządzeń na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. d) posiadają aktualne 
certyfikaty wydane przez jednostkę certyfikującą akredytowaną przez właściwą krajową 
jednostkę akredytującą lub równoważną jednostkę akredytującą w państwie członkowskim UE: 
A. Certyfikat systemu zarządzania jakością zgodny z normą PN-EN ISO 9001:2015 lub 
nowszą (lub równoważną), obejmujący swoim zakresem co najmniej: projektowanie, 
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wdrażanie, utrzymanie, sprzedaż lub serwis systemów wydruku, urządzeń drukujących lub 
rozwiązań informatycznych wspierających procesy wydruku. B. Certyfikat systemu 
zarządzania bezpieczeństwem informacji zgodny z normą PN-EN ISO/IEC 27001:2023, PN-
ISO/IEC 27001:2017 lub równoważną, obejmujący swoim zakresem co najmniej: 
projektowanie, wdrażanie, utrzymanie, sprzedaż lub serwis systemów wydruku, urządzeń 
drukujących lub usług informatycznych. 7. Ocena spełniania warunków określonych przez 
Zamawiającego zostanie dokonana według formuły „spełnia/nie spełnia” na podstawie 
dokumentów określonych w SWZ. 8. Zamawiający zastosuje procedurę odwróconą badania i 
oceny ofert, o której mowa w art. 139 ustawy Pzp. 9. Termin otwarcia ofert - 17.08.2026 r. o 
godz. 12:30. 10. Termin związania ofertą - 14.11.2026 r.
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/25/ΕΕ
Ustawa Prawo zamówień publicznych z dnia 11 września 2019 r. (Dz. U. z 2026 r. poz.793) -

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0005
Τίτλος: Świadczenie usługi druku podążającego wraz z najmem i kompleksową obsługą 
serwisową urządzeń i oprogramowania
Περιγραφή: 1. Przedmiotem Zamówienia jest: Świadczenie usługi druku podążającego wraz z 
najmem i kompleksową obsługą serwisową urządzeń i oprogramowania. 2. Szczegółowy Opis 
Przedmiotu Zamówienia zawarty jest we Wzorze umowy (Załącznik nr 1 do SWZ).
Εσωτερικό αναγνωριστικό: PBI.240.2289.2026

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 79810000 Υπηρεσίες εκτύπωσης
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72510000 Υπηρεσίες διαχείρισης που σχετίζονται με 
ηλεκτρονικούς υπολογιστές, 30120000 Φωτοαντιγραφικές συσκευές και εκτυπωτικά 
μηχανήματα όφσετ, 50310000 Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής μηχανημάτων γραφείου, 
72268000 Υπηρεσίες προμήθειας λογισμικού, 48820000 Εξυπηρετητές

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Πολωνία
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 36 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 0

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Απαίτηση της προσφοράς
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
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5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: cena -100%

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: πολωνικά
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://polregio.eb2b.com.pl

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://polregio.eb2b.com.pl
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
πολωνικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Απαιτείται προηγμένη ή εγκεκριμένη ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα [όπως ορίζεται στον 
κανονισμό (ΕΕ) αριθ 910/2014]
Περιγραφή της οικονομικής εγγύησης: Zamawiający żąda od Wykonawców wniesienia wadium 
w wysokości 140 000,00 PLN, na zasadach określonych w Rozdziale XI SWZ.
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 90 Ημέρες
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Określono we Wzorze umowy
Απαιτείται συμφωνία τήρησης του απορρήτου: όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: Określono we Wzorze umowy

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: KRAJOWA IZBA ODWOŁAWCZA
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: 10 dni od dnia przekazania informacji o 
czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, na zasadach określonych w 
Dziale IX ustawy Pzp.
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: POLREGIO S.A.
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: POLREGIO S.A.
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: POLREGIO S.A.

https://polregio.eb2b.com.pl
https://polregio.eb2b.com.pl
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8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: POLREGIO S.A.
Αριθμός καταχώρισης: 526-25-57-278
Ταχυδρομική διεύθυνση: ul. Kolejowa 1
Πόλη: Warszawa
Ταχυδρομικός κώδικας: 01-217
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Χώρα: Πολωνία
Email: zakupy@polregio.pl
Τηλέφωνο: +48509018302
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://polregio.pl
Τελικό σημείο ανταλλαγής πληροφοριών (URL): https://polregio.eb2b.com.pl/
Προφίλ αγοραστή: https://polregio.eb2b.com.pl/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: KRAJOWA IZBA ODWOŁAWCZA
Αριθμός καταχώρισης: 5262239325
Ταχυδρομική διεύθυνση: ul.Postępu 17A
Πόλη: Warszawa
Ταχυδρομικός κώδικας: 02-676
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Χώρα: Πολωνία
Email: odwolania@uzp.gov.pl
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0000
Επίσημη ονομασία: Publications Office of the European Union
Αριθμός καταχώρισης: PUBL
Πόλη: Luxembourg
Ταχυδρομικός κώδικας: 2417
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Luxembourg (LU000)
Χώρα: Λουξεμβούργο
Email: ted@publications.europa.eu
Τηλέφωνο: +352 29291
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://op.europa.eu
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

10. Αλλαγή

Η έκδοση της προηγούμενης προκήρυξης πρέπει να τροποποιηθεί

mailto:zakupy@polregio.pl
https://polregio.pl
https://polregio.eb2b.com.pl/
https://polregio.eb2b.com.pl/
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https://op.europa.eu
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: 
483217-2026
Κύριος λόγος της αλλαγής
: 
Ενημερωμένες πληροφορίες
Περιγραφή
: 
1. Zmiana warunku udziału w postępowaniu, Zdolności technicznej lub zawodowej - ust. 6 pkt 
4a) (Sekcja 2.1.4. Informacje ogólne Informacje dodatkowe). 2. Zmiana terminu otwarcia ofert 
– ust. 9 (Sekcja 2.1.4. Informacje ogólne Informacje dodatkowe). 3. Zmiana terminu związania 
ofertą - ust. 10 (Sekcja 2.1.4. Informacje ogólne Informacje dodatkowe). 4. Zmiana terminu 
składania ofert (Sekcja 5.1.12 Warunki udzielenie zamówienia Termin składania ofert).

10.1.  Αλλαγή
Αναγνωριστικό τμήματος: GLO-0001
Περιγραφή των αλλαγών: 1. Zdolności technicznej lub zawodowej; W postępowaniu mogą 
wziąć udział Wykonawcy, którzy wykażą, że: zamiast: a) w okresie ostatnich 3 lat przed 
upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy w tym 
okresie, wykonał lub wykonuje należycie co najmniej 2 usługi polegające na świadczeniu 
usługi druku podążającego lub zarządzania wydrukiem wraz z dostawą, najmem lub 
dzierżawą urządzeń wielofunkcyjnych oraz obsługą serwisową, z których każda: A. była 
realizowana w co najmniej 20 lokalizacjach, oraz B. obejmowała co najmniej 100 urządzeń 
drukujących lub wielofunkcyjnych, oraz C. miała wartość nie mniejszą niż 3 500 000,00 zł 
netto. W przypadku usług nadal realizowanych wartość oraz zakres usługi wykonanej do dnia 
składania ofert musi spełniać wskazane powyżej wymagania, powinno być: a) w okresie 
ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności 
jest krótszy w tym okresie, wykonał lub wykonuje należycie co najmniej 2 usługi polegające na 
świadczeniu usługi druku podążającego lub zarządzania wydrukiem wraz z dostawą, najmem 
lub dzierżawą urządzeń wielofunkcyjnych oraz obsługą serwisową, z których każda: A. była 
realizowana w co najmniej 20 lokalizacjach, oraz B. obejmowała co najmniej 100 urządzeń 
drukujących lub wielofunkcyjnych, oraz C. miała wartość nie mniejszą niż 2 000 000,00 zł 
netto. W przypadku usług nadal realizowanych wartość oraz zakres usługi wykonanej do dnia 
składania ofert musi spełniać wskazane powyżej wymagania. 2. Termin otwarcia ofert: 
zamiast: 10.08.2026 r. o godzinie 12:30, powinno być: 17.08.2026 r. o godzinie 12:30. 3. 
Termin związania ofertą upływa w dniu: zamiast: 07.11.2026 r. powinno być: 14.11.2026 r. 4. 
Termin składania ofert: zamiast: 10.08.2026 r. o godzinie 12:00, powinno być: 17.08.2026 r. o 
godzinie 12:00.
Τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης τροποποιήθηκαν στις: 24/07/2026

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 418abd14-e4a2-40bb-8b64-b6345df7ae2d  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 17
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 24/07/2026 10:23:38 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: πολωνικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 516349-2026
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Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 142/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 27/07/2026
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