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516621-2026 - AlaywVvIONOG

AucoTpia — YTrnpeoieg rapoxng ocupfoulwy ot BEpara diayeipiong avlpwrivou duvapikou —
Externe Beratung zum Thema Workforce Management in der Grundversorgung

OJ S 142/2026 27/07/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Bundesagentur fur Betreuungs- und Unterstutzungsleistungen
Gesellschaft mit beschrankter Haftung
Email: vergabe@bbu.gv.at
NouikA pop@r) ayopaaoTr): Anudaoia eTmixeipnon
ApaoTtnpidTnTa TNG avaBétouoag apxng: Kolvwvikni TrpooTacia

2. Aladikaoia

21. Aiodikacia
TitAog: Externe Beratung zum Thema Workforce Management in der Grundversorgung
Mepiypaon): Die BBU GmbH beabsichtigt den bestehenden Personaleinsatz- sowie
Schichtplan in der Grundversorgung fachlich zu modernisieren und zukunftig auch zu
digitalisieren. Aus diesem Grund soll ein externes Unternehmen mit der Erbringung von
Beratungsleistungen zur Ermittlung des Personalbedarfs sowie zur Planung des
Personaleinsatzes in der Grundversorgung und in weiterer Folge zur Ausarbeitung eines
Schichtmodells fur den Schichtbetrieb in der Grundversorgung beauftragt werden.
AvayvwpioTiké dladikaciag: 6cdce9fe-d525-48eb-859b-3fd1d424d57a
EowTtepIikd avayvwpioTIKO: 7
Eidog diadikaoiag: ANAN diadikacia evog oTadiou
KuUpia xapaktnpioTiIka Tng diadikaciag: Der Auftraggeberin steht es zu nach Ablauf der
Angebotsfrist mit den Bieter*innen in Verhandlungen zu treten.

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 79414000 YTrnpeoieg TTapoxng cupBoulwy o€ BEuata dlaxeipiong
avBpwtTivou duvauikou
MpbdoBeTn Tagivéunon (cpv): 79633000 YTrnpeoieg CENIENG TTPOCWTTIKOU

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
MpdoBeTeg TANpoopies: Im Falle eines Widerspruchs zwischen der Bekanntmachung und
dem Dokument ,,Ausschreibungs- und Vertragsbedingungen" gehen Letztere vor. Ferner wird
ausdrucklich festgehalten, dass gegenstandliches Verfahren als Direktvergabe mit vorheriger
Bekanntmachung im Unterschwellenbereich gefuhrt wird. Aus technischen Griinden musste
auf der Vergabeplattform eine Direktvergabe mit vorheriger Bekanntmachung im
Oberschwellenbereich gewahlt werden.
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ad6yol amrokAgiocpoU

516621-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/516621-2026
mailto:vergabe@bbu.gv.at

Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong
5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-6456
TitAog: Externe Beratung zum Thema Workforce Management in der Grundversorgung
Mepiypaon): Die BBU GmbH beabsichtigt den bestehenden Personaleinsatz- sowie
Schichtplan in der Grundversorgung fachlich zu modernisieren und zukunftig auch zu
digitalisieren. Hierzu soll ein externes Unternehmen mit der Erbringung von
Beratungsleistungen zur Ermittlung des Personalbedarfs sowie zur Planung des
Personaleinsatzes in der Grundversorgung und in weiterer Folge zur Ausarbeitung eines
Schichtmodells fur den Schichtbetrieb in der Grundversorgung beauftragt werden.
EowTtepikd avayvwplioTiKO: 7

5.1.1. ZKomog
Xapaktinpag TnG oupPBaong: YTnpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 79414000 YTrnpeoieg TTapoxng cupBoulwy o€ BEuata diaxeipiong
avBpwtTivou duvauikou
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 79633000 YTrnpeoieg CENIENG TTPOCWTTIKOU
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Es kdnnen Uber die vereinbarten Personentage bis zu 10
zusatzliche Personentage zu den Ausschreibungs- bzw. Vertragsbedingungen abgerufen
werden.

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Wien (AT130)
Xwpa: AuoTpia
MpbdoBeTeg TANpoopies: Die Beratungsleistungen sind gemaf den Angaben im jeweiligen
Abruf entweder am Geschéftssitz der Auftraggeberin oder remote zu erbringen.

5.1.3. EKTIHWPEVN SidpKela
Huepopnvia évapéng: 01/09/2026
Ailgpkela: 6 MAiveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewaoelg: 1
AAN\eC TTANPOQOpIEC yia avavewoelg: Das Vertragsverhaltnis wird mit Ubermittlung der
Zuschlagserteilung abgeschlossen und fur die Dauer von sechs Monaten, jedenfalls bis zur
tatsachlichen Abnahme der Ergebnisse der Personalbedarfsermittiung,
Personaleinsatzplanung und die Ausarbeitung eines Schichtmodells abgeschlossen.

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBaocelg (ZAZ): oxi
H ev Adyw ouppaon givail emTiong KatadAANAn yia TG IKPES Kal peoaieg emxeiproeic (MME): vai

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoidétnTa
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Mepiypagn: Qualitat des Personals

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 15

Kpitipio:

Eidog: MoidétnTa

Mepiypaen): Qualitat des Kurzkonzepts

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 20

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Mepiypaon: Tagsatz ,,Leistungserbringung remote* (exkl. Ust) fur das namhaft zu machende
Personal mit mindestens funf Jahre einschlagiger Berufserfahrung

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 35

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Mepiypaon: Tagsatz ,,Leistungserbringung vor Ort* (exkl. Ust) fur das namhaft zu machende
Personal mit mindestens funf Jahre einschlagiger Berufserfahrung

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 10

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Mepiypaen: Tagsatz ,,Leistungserbringung remote* (exkl. Ust) fir das weitere namhaft zu
machende Personal

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21aBuion (uéplia, akpIREG)

ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 15

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Mepiypaon: Tagsatz ,,Leistungserbringung vor Ort* (exkl. Ust) fur das weitere namhaft zu
machende Personal

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21abuion (uépia, akpIREG)

ApIBuég kpitnpiou avabeong: 5

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MpoBeopia aIrhuaTog yia rapoxr mpooBeTwyv TAnpogopiwyv: 10/08/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwting, Bepivry wpa Kevtpikhg Eupwting
AleBuvon Twv gyypagwy Tng dnuooiag cuuBaong: https://gv.vergabeportal.at/Detail/250987

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol1 uttoBoARg:
HAekTpovIKr) uTToBOAN: ETiITpéTTETON
AieuBuvon yia uttoBoAr: https://gv.vergabeportal.at/Detail/250987
"AWOOEC OTIG OTTOIEC UTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITRETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
MpoBeouia TTapaiafns Twv poo@opwyv: 14/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwting
‘Opol Tng ouupaong:
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H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpovikr TIHOAGYNoN: ETiTpétTeTal

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog TTpoo@uyng: Bundesverwaltungsgericht
IMAnpo@opiec oxeTIKA e TIG TTpoBeouieg eTTavecETaong: Gemalk den entsprechenden
gesetzlichen Vorgaben

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-1672
Etionun ovouaoia: Bundesagentur fur Betreuungs- und Unterstutzungsleistungen
Gesellschaft mit beschrankter Haftung
ApiBudg karaxwpiong: 9110028310669
Taxudpouikr) dieuBuvon: Leopold-Moses-Gasse 4 /2 /3
MéAN: Wien
TayxudpouIkog kwdikag: 1020
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Wien (AT130)
Xwpa: AuoTpia
MpoéowTro emikoivwviag: Bundesagentur fur Betreuungs- und Unterstutzungsleistungen
Gesellschaft mit beschrankter Haftung (kurz: BBU GmbH)
Email: vergabe@bbu.gv.at
TnAépwvo: +43 664 60902 1156
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.bbu.gv.at/
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
AyopaoTAg

8.1. ORG-4211
Emionun ovopaoia: Bundesverwaltungsgericht
ApiBudg karaxwpiong: 9110008059823
Taxudpouikr) dieuBuvon: Erdbergstralie 192-196
MoAn: Wien
TayxudpouIkog kwdikag: 1030
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Wien (AT130)
Xwpa: AuoTpia
Email: einlaufstelle@bvwg.gv.at
TnAépwvo: +43 160149
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.bvwg.gv.at/
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPOcPUYNG

MAnpogopieg TTpoknpuing
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AvayvwpioTIKO/Ekdoaon TTpokrpuéngs: 9c8afba3-3897-440b-b4df-834a3b23f3e2 - 01
Eidog gvrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToArng Tng Tpoknpuéng: 23/07/2026 17:06:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrg Eupwtng

MAWOoOoEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YEPHAVIKA

ApIBudg dnpoaicuong Tng TTpoknRpugns: 516621-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 142/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 27/07/2026
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