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See the notice on TED website

516621-2026 - Διαγωνισμός
Αυστρία – Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού – 
Externe Beratung zum Thema Workforce Management in der Grundversorgung
OJ S 142/2026 27/07/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Bundesagentur für Betreuungs- und Unterstützungsleistungen 
Gesellschaft mit beschränkter Haftung
Email: vergabe@bbu.gv.at
Νομική μορφή αγοραστή: Δηµόσια επιχείρηση
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Κοινωνική προστασία

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Externe Beratung zum Thema Workforce Management in der Grundversorgung
Περιγραφή: Die BBU GmbH beabsichtigt den bestehenden Personaleinsatz- sowie 
Schichtplan in der Grundversorgung fachlich zu modernisieren und zukünftig auch zu 
digitalisieren. Aus diesem Grund soll ein externes Unternehmen mit der Erbringung von 
Beratungsleistungen zur Ermittlung des Personalbedarfs sowie zur Planung des 
Personaleinsatzes in der Grundversorgung und in weiterer Folge zur Ausarbeitung eines 
Schichtmodells für den Schichtbetrieb in der Grundversorgung beauftragt werden.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 6cdce9fe-d525-48eb-859b-3fd1d424d57a
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 7
Είδος διαδικασίας: Άλλη διαδικασία ενός σταδίου
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: Der Auftraggeberin steht es zu nach Ablauf der 
Angebotsfrist mit den Bieter*innen in Verhandlungen zu treten.

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 79414000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα διαχείρισης 
ανθρώπινου δυναμικού
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 79633000 Υπηρεσίες εξέλιξης προσωπικού

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: Im Falle eines Widerspruchs zwischen der Bekanntmachung und 
dem Dokument ,,Ausschreibungs- und Vertragsbedingungen'' gehen Letztere vor. Ferner wird 
ausdrücklich festgehalten, dass gegenständliches Verfahren als Direktvergabe mit vorheriger 
Bekanntmachung im Unterschwellenbereich geführt wird. Aus technischen Gründen musste 
auf der Vergabeplattform eine Direktvergabe mit vorheriger Bekanntmachung im 
Oberschwellenbereich gewählt werden.
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/516621-2026
mailto:vergabe@bbu.gv.at
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Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-6456
Τίτλος: Externe Beratung zum Thema Workforce Management in der Grundversorgung
Περιγραφή: Die BBU GmbH beabsichtigt den bestehenden Personaleinsatz- sowie 
Schichtplan in der Grundversorgung fachlich zu modernisieren und zukünftig auch zu 
digitalisieren. Hierzu soll ein externes Unternehmen mit der Erbringung von 
Beratungsleistungen zur Ermittlung des Personalbedarfs sowie zur Planung des 
Personaleinsatzes in der Grundversorgung und in weiterer Folge zur Ausarbeitung eines 
Schichtmodells für den Schichtbetrieb in der Grundversorgung beauftragt werden.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 7

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 79414000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα διαχείρισης 
ανθρώπινου δυναμικού
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 79633000 Υπηρεσίες εξέλιξης προσωπικού
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: Es können über die vereinbarten Personentage bis zu 10 
zusätzliche Personentage zu den Ausschreibungs- bzw. Vertragsbedingungen abgerufen 
werden.

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Wien (AT130)
Χώρα: Αυστρία
Πρόσθετες πληροφορίες: Die Beratungsleistungen sind gemäß den Angaben im jeweiligen 
Abruf entweder am Geschäftssitz der Auftraggeberin oder remote zu erbringen.

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/09/2026
Διάρκεια: 6 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 1
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: Das Vertragsverhältnis wird mit Übermittlung der 
Zuschlagserteilung abgeschlossen und für die Dauer von sechs Monaten, jedenfalls bis zur 
tatsächlichen Abnahme der Ergebnisse der Personalbedarfsermittlung, 
Personaleinsatzplanung und die Ausarbeitung eines Schichtmodells abgeschlossen.

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
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Περιγραφή: Qualität des Personals
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 15
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Qualität des Kurzkonzepts
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 20
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: Tagsatz ,,Leistungserbringung remote‘‘ (exkl. Ust) für das namhaft zu machende 
Personal mit mindestens fünf Jahre einschlägiger Berufserfahrung
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 35
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: Tagsatz ,,Leistungserbringung vor Ort‘‘ (exkl. Ust) für das namhaft zu machende 
Personal mit mindestens fünf Jahre einschlägiger Berufserfahrung
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: Tagsatz ,,Leistungserbringung remote‘‘ (exkl. Ust) für das weitere namhaft zu 
machende Personal
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 15
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: Tagsatz ,,Leistungserbringung vor Ort‘‘ (exkl. Ust) für das weitere namhaft zu 
machende Personal
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 5

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 10/08/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://gv.vergabeportal.at/Detail/250987

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Επιτρέπεται
Διεύθυνση για υποβολή: https://gv.vergabeportal.at/Detail/250987
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γερμανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 14/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 

https://gv.vergabeportal.at/Detail/250987
https://gv.vergabeportal.at/Detail/250987
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Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Bundesverwaltungsgericht
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Gemäß den entsprechenden 
gesetzlichen Vorgaben

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-1672
Επίσημη ονομασία: Bundesagentur für Betreuungs- und Unterstützungsleistungen 
Gesellschaft mit beschränkter Haftung
Αριθμός καταχώρισης: 9110028310669
Ταχυδρομική διεύθυνση: Leopold-Moses-Gasse 4 / 2 / 3
Πόλη: Wien
Ταχυδρομικός κώδικας: 1020
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Wien (AT130)
Χώρα: Αυστρία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Bundesagentur für Betreuungs- und Unterstützungsleistungen 
Gesellschaft mit beschränkter Haftung (kurz: BBU GmbH)
Email: vergabe@bbu.gv.at
Τηλέφωνο: +43 664 60902 1156
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.bbu.gv.at/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-4211
Επίσημη ονομασία: Bundesverwaltungsgericht
Αριθμός καταχώρισης: 9110008059823
Ταχυδρομική διεύθυνση: Erdbergstraße 192-196
Πόλη: Wien
Ταχυδρομικός κώδικας: 1030
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Wien (AT130)
Χώρα: Αυστρία
Email: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Τηλέφωνο: +43 160149
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.bvwg.gv.at/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

mailto:vergabe@bbu.gv.at
https://www.bbu.gv.at/
mailto:einlaufstelle@bvwg.gv.at
https://www.bvwg.gv.at/
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Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 9c8afba3-3897-440b-b4df-834a3b23f3e2  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 23/07/2026 17:06:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γερμανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 516621-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 142/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 27/07/2026
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