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51764-2026 - Alaywviouog

Katw Xwpeg — Yrnpeoieg TnAemikoivwviwy — Vaste & mobiele telefonie t.b.v. GGD Hart voor
Brabant, GGD West Brabant, Regionale Ambulance Voorziening BMWN en GGD Noord Oost
Gelderland

OJ S 16/2026 23/01/2026

MpokiRpuén ocuufacng | cUpBACNG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINUEVO KABEOTWGS - TvwoToTroinon
aAAaywv

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emrionun ovopacia: GGD Hart voor Brabant - vestiging 's-Hertogenbosch
Email: aanbestedingen@hetservicecentrum.nl
NouIkA poper) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTtnpidéTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: Vaste & mobiele telefonie t.b.v. GGD Hart voor Brabant, GGD West Brabant,
Regionale Ambulance Voorziening BMWN en GGD Noord Oost Gelderland
Mepiypan): De aanbestedende dienst is voornemens een overeenkomst af te sluiten met één
Inschrijver voor de levering van vaste en mobiele communicatiediensten, inclusief vast-
mobielintegratie, een piketdienstfunctionaliteit, een klantcontactcenterfunctionaliteit
basisvariant en een klantcontactcenter omnichannel. Deze Europese openbare aanbesteding
beoogt het contracteren van een professionele, flexibele en schaalbare leverancier die in staat
is om deze communicatiediensten als totaaloplossing aan te bieden én te implementeren
inclusief ondersteuning en beheer. Zie verder het aanbestedingsdocument. De gewenste
situatie bestaat uit €één geintegreerde telefonieoplossing. De oplossing moet niet alleen
aansluiten op de huidige ICT-omgeving van de Aanbestedende dienst, maar ook voldoen aan
de hoge eisen die gelden voor crisisorganisaties. Dit betekent onder meer dat
beschikbaarheid, flexibiliteit en schaalbaarheid onder piekbelasting (zoals tijdens pandemieén
of rampen) structureel gegarandeerd zijn. Op de uitvoering van de overeenkomst(en) zijn de
GIBIT 2023 van toepassing.
AvayvwplioTIKO diadikaciog: fOb54d4e-21d1-4596-9268-b2b7b3adc882
EowTtepikd avayvwplioTiké: HSCDOC-1368817716-7516
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl
KUpia xapaktnpioTiIKa Tng diadikaciag: De inschrijvingen worden beoordeeld op basis van het
gunningscriterium “Beste prijs-kwaliteitverhouding”, waarbij de volgende subgunningscriteria
gehanteerd worden: 1. Inschrijfprijs; 2. Kwaliteit. De opdracht betreft geen (onnodige)
clustering van werkzaamheden en de opdracht is niet onderverdeeld in percelen. De uit te
voeren werkzaamheden vormen een logisch samenhangend, onlosmakelijk met elkaar
verbonden geheel. Dit omdat het gebruik van eenzelfde telefonie-oplossingen door zowel de
GGD HvB als de GGD WB, de GGD NOG en de RAV BMWN voordelen biedt in het beheer,
contractmanagement, de administratieve onderdelen, maar ook op het gebied van efficiéntie
en effectiviteit. Dit mede doordat de projectbegeleiding van de implementatie, het beheer van
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de telefonie-oplossing en het contractmanagement voor alle vier afzonderlijke organisaties
(GGD HvB, GGD WB, GGD NOG en RAV BMWN) is belegd bij het samenwerkingsverband
HSC. Daarbij creéert deze samenhang geen onnodige beperkingen voor de markt, met name
geen beperking in de toegang van het MKB tot deze opdracht. Ondernemers kunnen immers
zowel in combinatie als in de constructie hoofdaannemer/onderaannemer inschrijven.

21.1. ZKomég
XapakTpag TNG oupPaong: YTnpeoieg
Kdpia tagivounon (cpv): 64200000 YTrnpeaieg TNAETTIKOIVWVIWV

2.1.2. Toétrog ekTéAEONG
Xwpa: Kadtw Xwpeg
OTT0oUdATIOTE OTN CUYKEKPIPEVN XWpPa
MpbdoBeTeg TTANpoYopics: Tilburg

2.1.4. Tevikég TTAnpoopicg
MpbdoBeTeg TANpoopics: Alle houders van het Aanbestedingsdocument Programma van
Eisen geinteresseerden hebben de mogelijkheid om aan Aanbestedende dienst vragen te
stellen over de opdracht en de aanbestedingsprocedure. Vragen kunnen doorlopend worden
ingediend via de vragenmodule (dus niet de berichtenmodule) van TenderNed. Indien mogelijk
zullen ontvangen vragen tussentijds (dus eerder) worden beantwoord, een en ander naar
oordeel van de Aanbestedende dienst. Vragen dienen per stuk ingediend te worden en dienen
concreet te worden omschreven. Alle gestelde vragen met de bijbehorende antwoorden,
evenals aanvullingen of wijzigingen van Aanbestedende dienst worden geanonimiseerd op
schrift gesteld in een Nota van Inlichtingen. Zie verder het aanbestedingsdocument.
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Adyol atmrokAgiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0000
TitThog: Vaste & mobiele telefonie t.b.v. GGD Hart voor Brabant, GGD West Brabant,
Regionale Ambulance Voorziening BMWN en GGD Noord Oost Gelderland.
Mepiypan: De aanbestedende dienst is voornemens een overeenkomst af te sluiten met één
Inschrijver voor de levering van vaste en mobiele communicatiediensten, inclusief vast-
mobielintegratie, een piketdienstfunctionaliteit, een klantcontactcenterfunctionaliteit
basisvariant en een klantcontactcenter omnichannel. Deze Europese openbare aanbesteding
beoogt het contracteren van een professionele, flexibele en schaalbare leverancier die in staat
is om deze communicatiediensten als totaaloplossing aan te bieden én te implementeren
inclusief ondersteuning en beheer. zie verder het aanbestedingsdocument. De gewenste
situatie bestaat uit €één geintegreerde telefonieoplossing. De oplossing moet niet alleen
aansluiten op de huidige ICT-omgeving van de Aanbestedende dienst, maar ook voldoen aan
de hoge eisen die gelden voor crisisorganisaties. Dit betekent onder meer dat
beschikbaarheid, flexibiliteit en schaalbaarheid onder piekbelasting (zoals tijdens pandemieén
of rampen) structureel gegarandeerd zijn.
EowTtepikd avayvwpioTIKO: 1

5.1.1. ZKotroég
XapokTpag TNG oUpPaong: YTINPEeoieg
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Kupia tagivopnon (cpv): 64200000 YTTnpeaieg TNAETTIKOIVWVIWY
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: De opdracht kan optioneel worden verlengd.

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Xwpa: Kadrtw Xwpeg
OTToUdATIOTE OTN CUYKEKPIPEVN XWpPa
MpbdoBeTeg TTANpoYopics: Tilburg

5.1.3. EkTIpWpMEVN SidpKEIa
Aidpkela: 48 Mrveg

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWOTEIG: 2
AMeg TTAnpoopieg yia avavewoelg: Aanbestedende dienst heeft het recht (de optie) om de
Overeenkomst na afloop van de in paragraaf 3.1.2 beschreven contractperiode van vier (4)
jaar tegen minimaal gelijkblijvende condities te verlengen. Dit tot een maximum van twee (2)
verlengingen van twee (2) jaar. Dit betekent dat de maximale looptijd van de Overeenkomst
(inclusief alle verlengingen) in totaal acht (8) jaar bedraagt.

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kar’ atroKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1Toi0 £X€I avaTedei N eKTEAEON TG oUPPBaoNG: Agv aTTaITETal
‘Epyo dnpooiwv cupPBacewy TTou dev xpnuatodoTeital ammo Ta Taueia Tng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): vai
MpboBeTeg TTANPOYOPIES: Zie verder aanbestedingsdocument.

5.1.7. Zrpatnyikég dSnpooiEg CUNPAOEIG
2TOX0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cupfaocewv: Kauia otpaTtnyikr) dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emAoyng: EupwTaikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Gunningscriterium prijs
Mepiypan: Aanbestedende dienst heeft getracht op het inschrijfbiljet een reéle inschatting te
geven van het aantal af te nemen diensten. Echter, dit betreft een indicatie. Inschrijver kan
aan deze aantallen op geen enkele wijzen rechten ontlenen ten aanzien van de in de
inschrijving aangeboden prijzen en voorwaarden. Aanbestedende dienst heeft geen
verplichting tot het afnemen van bepaalde aantallen en volumes.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 1
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopoaoia: Kwaliteitscriterium A — Wensen
Mepiypaon: Zie het aanbestedingsdocument.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 1
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

51764-2026

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Ovopaoia: Kwaliteitscriterium B — Implementatieplan

Mepiypan: Zie het aanbestedingsdocument.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 1

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Ovopaoia: Kwaliteitscriterium C — Gebruiksvriendelijkheid
Mepiypan: Zie het aanbestedingsdocument.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 1

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Ovopaoia: Kwaliteitscriterium D — Rapportage

Mepiypan: Zie het aanbestedingsdocument

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 1

‘Eyypa@a dnpociwv cupBdoswyv

MpoBeouia aItuaTog yia TTapoxr TpocBeTwy TAnpoopiwv: 15/12/2025 18:00:00 (UTC+01:
00) Qpa Kevtpikns EupwTing, Bepiviy wpa AuTikAg Eupwting

AieBuvon Twv gyypaewy Tng dnudoiag ocuuBaong: hitps://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/409322

‘Opol dnpociwv cuupdoswyv

‘Opoi1 utroBoANRG:

HAekTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN

AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/409322
FAWOOEC OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
OAAaVOIKG

HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTITRETTETAI

MapaAAayég: Aev emTpETTETAI

MpoBeouia TTapalafns Twyv TTpoagopwyv: 26/01/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng

Aldpkela Katd TNV OTToia TTPETTEl va TTAPAUEVEL IoXUouaa n TTpooc@opd: 3 Mrveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pe TN dnudoIa atrocPpdayion:

Huepopnvia amooepdyiong: 26/01/2026 10:05:00 (UTC+01:00) Qpa KevrtpikAc Eupwting,
Bepivr) wpa AuTIKAG Eupwtrng

‘Opol Tng ouupaong:

H oUuBaon TTpéTrel va ekTeAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA

©a xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi

Oa xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OXI

Texvikég

Zuuguwvia-trAaiolo:

Kauia cupgwvia-TAaiolo

MAnpo@opieg OXETIKA ME TO SUVANIKO OUCTNUA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv
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5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecoAdBnon Kol TTPOCPUYNR
Opyaviopog mpooeuyng: GGD Hart voor Brabant - vestiging 's-Hertogenbosch - Rechtbank
Zeeland - West Brabant
IMAnpo@opieg OXeTIKA e TIG TTPoBeoicg eTaveééTaong: 20 dagen
Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
oupBdoewv: GGD Hart voor Brabant - vestiging 's-Hertogenbosch - Digitaal via TenderNed
Opyaviopog TTapoxNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dladikacliwy TTpoopuync: GGD Hart
voor Brabant - vestiging 's-Hertogenbosch
Opyaviopog TrapaAaBig airfoewy cuppetoxns: GGD Hart voor Brabant - vestiging 's-
Hertogenbosch - Digitaal via TenderNed

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouacia: GGD Hart voor Brabant - vestiging 's-Hertogenbosch
ApIBud¢ kataxwpliong: 521718727
Tayudpopikn dievBuvon: Pettelaarpark 10
MoAn: 'S-HERTOGENBOSCH
TaxudpouIkog Kwdikag: 5216 PD
Ymrodiaipean xwpag (NUTS): Noordoost-Noord-Brabant (NL416)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpdéowTro emmkoivwviag: Ingrid van Duurling - van Gils
Email: aanbestedingen@hetservicecentrum.nl
TnAépwvo: +31 883686666
HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.ggdhvb.nl
AAAa TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIAG:
Emionun ovouaoia: Digitaal via TenderNed
Taxudpouikr) dieuBuvon: Prinses Beatrixlaan 2
MoAn: Den Haag
TaxudpouIKOG KwdIKAG: 2595 AL
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Xwpa: Katw Xwpeg
Email: info@tenderned.nl
TnAépwvo: +31 08008363376
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.tenderned.nl
AAAa TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIAG:
Emionun ovouaoia: Digitaal via TenderNed
Taxudpouikr) dieuBuvon: Princes Beatrixlaan 2
MoAn: Den Haag
TayxudpouIKOG KwdIKAG: 2595 AL
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Xwpa: Katw Xwpeg
Email: info@tenderned.nl
TnAépwvo: +31 08008363376
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.tenderned.nl
AAAa TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIAG:
Emionun ovouaoia: Rechtbank Zeeland - West Brabant
Taxudpouikr) dieuBuvon: Stationslaan 10
MOAn: Breda
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TaxudpouIkog Kwdikag: 4815 GW

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)

Xwpa: Katw Xwpeg

Email: zwb@rechtspraak.nl

HAexTpovikr dieuBuvon: http://www.rechtspraak.nl

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswv

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNS

Opyaviopog TTPOCcPUYNG

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIadIKACIWY TTPOCPUYAG

10. ANayA

H ékdoon Tng TTponyoUPEVNG TTPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOET

bb200091-a9d6-448a-aaea-e976c2fcadeb-01
Kupiog Aoyog Tng aAAaynig

Evnuepwpéveg TTANpOQoOpieg

NMAnpogopicg TpoknpuEng

51764-2026

AvayvwplioTiko/éEkdoon TTpokApuéng: 4ce31509-5d28-4680-a331-d9e3dd70be17 - 01

Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mpokApugng: Mpoknpuén ouppacng A cUPPACNG TTOPAXWPENONG — TUTTOTTOINKEVO

KaBeoTWG
YTrogidog mrpokrpuéng: 16

Huepopnvia atmooToAg TnG Tpoknpuéng: 22/01/2026 11:30:20 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg

EupwTng, Bepiviy wpa AuTikAg Eupwting

FAwooeg oTIG OTToiEG dIaTIOETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNPEUEN: OAAAVOIKG
ApIBu6G dnpoaicuong TnNG TTpokApuENG: 51764-2026

ApIBu6G Teuxoug EE S: 16/2026

Huepounvia dnuoaoicuong: 23/01/2026
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