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517957-2026 - AlaywVvIONOG

FaAAia — Yrnpeoieg TnAepwvntwy — Marché n°26.A0.MG.050 - Renfort de personnel au sein du
télé-accueil de I'EPT Est Ensemble

OJ S 142/2026 27/07/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaaoia: Est Ensemble
Email: marchespublics@est-ensemble.fr
NopIkry popeny ayopaoTr: TOTTKR apXn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaocia
Tithog: Marché n°26.A0.MG.050 - Renfort de personnel au sein du télé-accueil de I'EPT Est
Ensemble
Mepiypan: Marché n°26.A0.MG.050 - Renfort de personnel au sein du télé-accueil de I'EPT
Est Ensemble
AvayvwpioTiké dladikaciag: 6376f02f-4e44-4557-a98a-f365¢c89f98ce
EowTtepikd avayvwplioTiko: 26.A0.MG.050
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emtayxuveral: oxl
KUpia xapaktnpioTika Tng diadikaciag: La procédure de passation est : I'appel d'offres ouvert.
Elle est soumise aux dispositions de l'article L. 2124-2 et de l'article R. 2124-2 du Code de la
commande publique. Décomposition de la consultation : Il n'y a pas de décomposition en lots.
La dévolution en lots séparés, dans ce cas particulier, risque de rendre techniquement difficile
I'exécution des prestations. En effet, I'allotissement technique n'est pas possible car une
prestation unique est demandée dans le cadre du marché, a savoir la mise a disposition de
téléconseillers et 'allotissement géographique n'est pas pertinent car Est Ensemble a mis en
place un numéro vert unique pour lI'ensemble de ses usagers. De plus, le nombre de
téléconseillers demandé étant faible (3 ou 4 maximum), un allotissement ferait perdre l'intérét
de ce marché aux potentiels candidats. Type de contrat : L'accord cadre est passé en
application des articles L2125-1 1°, R. 2162-1 a R. 2162-6, R. 2162-13 et R. 2162-14 du Code
de la commande publique. lls sont conclus avec un seul opérateur économique et concernent
les prestations énumérées dans le Bordereau de Prix Unitaires (BPU). Le montant de
commande, sur la durée totale de I'accord-cadre (reconductions comprises) est compris entre
les seuils suivants : Seuil minimum : sans seuil minimum / Seuil maximum : 600 000 Euros
HT. L'émission de bons de commande s'effectue sans négociation ni remise en concurrence
préalable, selon les modalités prévues par le marché objet de la présente consultation. Durée
et délais d'exécution du marché : L'accord-cadre est conclu pour une période initiale d'un an a
compter de sa notification. |l pourra étre reconduit trois fois par période successive d'un an. La
durée totale de 'accord-cadre ne pourra étre supérieure a 4 ans. L'accord-cadre est reconduit
tacitement jusqu'a son terme. La reconduction est considérée comme acceptée si aucune
décision écrite contraire n'est prise par le pouvoir adjudicateur au moins 3 mois avant la fin de
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la durée de validité de I'accord-cadre. Le titulaire ne peut pas refuser la reconduction. Les
délais d'exécution des prestations sont fixés a chaque bon de commande conformément aux
stipulations des piéces de I'accord-cadre. Une prolongation du délai d'exécution peut étre
accordée par le pouvoir adjudicateur dans les conditions de I'article 13.3 du CCAG-FCS. Les
prestations seront financées selon les modalités suivantes : Fonds propres de I'Etablissement
Public Territorial Est Ensemble a hauteur de 100%. Les sommes dues au(x) titulaire(s) et au
(x) sous-traitant(s) de premier rang éventuel(s) de l'accord-cadre seront payées dans un délai
global de 30 jours a compter de la date de réception des factures ou des demandes de
paiement équivalentes. Le candidat se présente seul ou en groupement d'entreprises. Le
pouvoir adjudicateur ne souhaite imposer aucune forme de groupement a l'attributaire de
I'accord-cadre. Il est interdit aux candidats de présenter plusieurs offres en agissant a la fois
en qualité de candidats individuels et de membres d'un ou plusieurs groupements ou en
qualité de membres de plusieurs groupements. Une avance est accordée pour chaque bon de
commande d'un montant supérieur a 50.000 Euros HT et dans la mesure ou le délai
d'exécution est supérieur a 2 mois, sauf indication contraire dans I'acte d'engagement.

21.1. ZKomég
XapakTpag TNG oUpPaong: YTInpeoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 79511000 Y1rnpeaieg TNAEQWVNTWV

2.1.2. Toétrog ekTéAEONG
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Xwpa: FaAAia

21.3. Aiia
MéyioTn agia Tng ocupgwviag-rAaiciou: 600 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
H diadikaoia autr) Ba dpopoAoynBei ek vEéou
MpbdoBeTeg TTANPOYOPIEG: Renseignements concernant la situation juridique de I'entreprise :
Déclaration d'intention de soumissionner (DC1 - imprimé derniére version ou forme libre ou
DUME) Copie du ou des jugements prononces, si le candidat est en redressement judiciaire
Déclaration sur I'honneur pour justifier que le candidat n'entre dans aucun des cas
d'interdiction de soumissionner Pour présenter leur candidature, les candidats peuvent utiliser
les formulaires DC1 (lettre de candidature) et DC2 (déclaration du candidat). Les formulaires
(derniére version en vigueur) sont téléchargeables gratuitement sur : http://www.economie.
gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat OU Les candidats peuvent utiliser le Document
Unique de Marché Européen (DUME) joint au dossier de consultation. Renseignements
concernant les références professionnelles et la capacité technique de I'entreprise : Liste des
principales prestations effectuées au cours des trois derniéres années, indiquant le montant,
la date et le destinataire. Elles sont prouvées par des attestations du destinataire ou, a défaut,
par une déclaration du candidat Renseignements concernant la capacité économique et
financiére de I'entreprise : Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et, le cas échéant,
le chiffre d’affaires concernant les prestations objet du contrat, portant au maximum sur les
trois derniers exercices disponibles en fonction de la date de création de I'entreprise ou du
début d’activité de I'opérateur économique, dans la mesure ou les informations sur ces chiffres
d’affaires sont disponibles.
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Adyol atmrokAgiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: ‘Eyypago cupBaong
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5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
TitAog: Marché n°26.A0.MG.050 - Renfort de personnel au sein du télé-accueil de 'EPT Est
Ensemble
Mepiypaen: Marché n°26.A0.MG.050 - Renfort de personnel au sein du télé-accueil de 'EPT
Est Ensemble

5.1.1. ZKomog
XapakTtpag NG aUpBacng: YTnpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 79511000 YTrnpeoieg TNAEQVNTWY
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Il pourra étre reconduit trois fois par période successive d’'un an. La
durée totale de 'accord-cadre ne pourra étre supérieure a 4 ans. L’accord-cadre est reconduit
tacitement jusqu'a son terme. La reconduction est considérée comme acceptée si aucune
décision écrite contraire n'est prise par le pouvoir adjudicateur au moins 3 mois avant la fin de
la durée de validité de I'accord-cadre. Le titulaire ne peut pas refuser la reconduction.

5.1.2. Toémog ekTéAeong
OTtroudnroTte

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKeEla
Aigpkeia: 12 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewoelg: 3

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Mpodkeital yia eTravalauBavouevn diadikagia dnuoaiwv cuPBAcEwWY
Mepiypaon: L'accord-cadre est conclu pour une période initiale d’'un an a compter de sa
notification. Il pourra étre reconduit trois fois par période successive d’'un an. La durée totale
de I'accord-cadre ne pourra étre supérieure a 4 ans. L’accord-cadre est reconduit tacitement
jusqu'a son terme.
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dgv xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnudaoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuoaieg oupBdoclg (ZAX): oxI

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv etmAoynig: ‘Eyypago cupBaong

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag ouuBaong: https://marches.maximilien.fr/?
page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=944029&orgAcronyme=v8x

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppacewv
‘Opol1 uttoBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://marches.maximilien.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=944029&orgAcronyme=v8x
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 OI AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG

517957-2026 Page 3/5


https://marches.maximilien.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=944029&orgAcronyme=v8x
https://marches.maximilien.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=944029&orgAcronyme=v8x
https://marches.maximilien.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=944029&orgAcronyme=v8x
https://marches.maximilien.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=944029&orgAcronyme=v8x

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI

MpoBeouia TTapaiafng Twv mpoo@opwyv: 18/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Aldpkela KaTd TNV OTTOIa TTPETTEl VA TTAPAUEVEI IoXUouoa N TTpoc@opd: 4 Mrveg

‘Opol Tng oupuBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroInBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2upewvia-TrAaiolo, xwpig eTTavekkivnon diaywviouou
MéEyi0TOG apIBUOG CUPHPETEXOVTWV: 1
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal Administratif de Montreuil
IMAnpo@opiec OXETIKA UE TIG TTPOBECUiEG eTTaveEéTaong: Les voies de recours ouvertes aux
candidats sont les suivantes : - Référé précontractuel prévu aux articles L.551-1 a L.551-12 du
Code de justice administrative (CJA), et pouvant étre exercé avant la signature du contrat. -
Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-23 du CJA, et pouvant étre exercé
dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA. - Recours pour exces de pouvoir contre une
décision administrative prévu aux articles R. 421-1 a R. 421-7 du CJA, et pouvant étre exercé
dans les 2 mois suivant la notification ou publication de la décision de I'organisme. Le recours
ne peut plus, toutefois, étre exercé aprés la signature du contrat. - Recours de pleine
juridiction ouvert aux concurrents évincés, et pouvant étre exercé dans les deux mois suivant
la date a laquelle la conclusion du contrat est rendue publique. - Le tribunal administratif peut
étre saisi par I'application informatique Télérecours, citoyen, accessible par le site internet
www.Telerecours.fr
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdaocwyv: Est Ensemble
Opyaviopog TTapoxng eKTog diadikTuou TTPpOaRacng aTa £yypaga tng dnudoiag ouppaong: Est
Ensemble
Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TwV dIadIKacolwy TTPooPuUYNAG: Tribunal
Administratif de Montreuil
Opyaviopog TrapaAaBic airqoewy ouppetoXns: Est Ensemble
Opyaviopog eTTegepyaciog Twy TTpoo@opwyv: Est Ensemble

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouacia: Est Ensemble
ApIBudc karaxwplong: 20005787500011
Tayudpopuikn dieuBuvon: 100 avenue Gaston Roussel
MoAn: 93232
TaxudpouIkog Kwdikag: Romainville
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
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Xwpa: FaAAia

Email: marchespublics@est-ensemble.fr

TnAépwvo: 0179645454

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswy

Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTPOoRaong aTa £yypaga TngG dnudoiag cuppaong
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNG

Opyaviopog eTTECEPYATIOg TWV TTPOTPOPWV

8.1. ORG-0002
Emrionun ovouacia: Tribunal Administratif de Montreuil
ApiBudg karaxwpiong: 13000686900015
Taxudpouikr dietBuvon: 7 rue Catherine Puig
MéAN: Montreuil cedex
TaxudpopIkog Kwdikag: 93100
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Xwpa: FaAAia
Email: greffe.ta-montreuil@juradm.fr
TnAépwvo: 0149202000
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviouog TTpooPuUYnGg
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAadIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwplioTiko/Ekdoon TTpokApuéng: 5¢54d804-a6a2-429a-914b-0536a4155f36 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuénc: Mpoknpugn cupBaong i cluuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmrooToAng TnG Tpoknpuéng: 23/07/2026 15:58:50 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

MAWOoOoEG OTIG OTToIEG DIOTIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA

ApIBud¢g dnpoaicuong Tng TTpoknRpugns: 517957-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 142/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 27/07/2026
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