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519300-2026 - AlaywVvIONOG

loravia — Yrnpeoieg TAnpo@opikng — Servicio de Soporte a las Infraestructuras y Sistemas de
Informacion Propios del Departamento de Salud de Manises

OJ S 143/2026 28/07/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaoia: Departamento de Salud de Manises. Direccidon Econdmica-Gerencia
Email: dsm_contratacion@gva.es
Nopikry yopen ayopaoTh: Mepipepeiakn apxn
ApaoTtnpidéTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaocia
TitAog: Servicio de Soporte a las Infraestructuras y Sistemas de Informacion Propios del
Departamento de Salud de Manises
Mepiypan: Soporte a la administracion de sistemas y gestion de infraestructuras. Soporte a la
administracion, operacion, mantenimiento y explotacion de las infraestructuras y servicios
propios relativos a tecnologias de Informacién del centro de proceso de datos del
Departamento de Salud de Manises y de soporte a la implantacion e integracion de nuevos
proyectos necesarios para continuar con la convergencia hacia el modelo corporativo
estandar de la Conselleria de Sanidad en colaboracion con el resto de las areas del servicio
de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. Centro de atencion de usuarios CAU. Explotacion
y gestidon del Centro de Atencidon a Usuarios de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
(CAU) relacionada con los sistemas de informacion de los usuarios del dominio Hospital de
Manises no integrado en el dominio corporativo de la Conselleria de Sanidad, en colaboracién
con el resto de las areas del servicio de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. La gestion
del servicio de atencion al usuario mediante la herramienta ITSM corporativa y atencion de
llamadas y otros canales de entrada
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 5b26806d-f244-4006-8e0a-6918e2659bb8
Mponyouuevn TTpokApuEn/yvwaoTotroinon: d53ec7e4-293c-4a7c-a091-4ec4ab8dccc2-01
EowTtepikd avayvwploTiko: PA SE 1145/2026
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPaong: YTInPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 72500000 YTrnpeaieg TTANPOPOPIKNG
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72610000 YTrnpeoieg uTTooTPIENG NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIOTWV

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Xwpa: lotravia

2.1.3. Aéia
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EkTipwpevn agia xwpig Pr1A: 2 567 273,25 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: MNpoknpuén
2oBapo emrayyeApaTiké TapdmTwpa: Culpable de falta profesional grave

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0000
TitAog: Servicio de Soporte a las Infraestructuras y Sistemas de Informacion Propios del
Departamento de Salud de Manises
Mepiypan): Soporte a la administracion de sistemas y gestion de infraestructuras. Soporte a la
administracion, operacion, mantenimiento y explotacion de las infraestructuras y servicios
propios relativos a tecnologias de Informacién del centro de proceso de datos del
Departamento de Salud de Manises y de soporte a la implantacion e integracion de nuevos
proyectos necesarios para continuar con la convergencia hacia el modelo corporativo
estandar de la Conselleria de Sanidad en colaboracion con el resto de las areas del servicio
de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. Centro de atencion de usuarios CAU. Explotacion
y gestidn del Centro de Atencidn a Usuarios de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
(CAU) relacionada con los sistemas de informacion de los usuarios del dominio Hospital de
Manises no integrado en el dominio corporativo de la Conselleria de Sanidad, en colaboracion
con el resto de las areas del servicio de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. La gestién
del servicio de atencion al usuario mediante la herramienta ITSM corporativa y atencién de
llamadas y otros canales de entrada
EocwTepikd avayvwpioTikd: PA SE 1145/2026

5.1.1. ZKomog
XapakTtpag NG oUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72500000 YTrnpeoieg TTANPOPOPIKNG
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 72610000 YTrnpeoieg utrooTrPIENG NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIOTWV

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Xwpa: lotravia

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKeIa
Aildpkela: 2 'ETn

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewaoeig: 1

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ atroKA€IOTIKOTNTO CUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg cupupdoclg (ZAZ): oxI

5.1.7. Zrpatnyikég dSnpooiEg CUNPAOEIG
2TOX0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cupfaocewv: Kauia otpaTtnyikr) dnuooia cuupacn
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Mpoaoéyyion yia Tn peiwon Twv TTEPIBAAAOVTIKWYV ETTITITWOEWV: AAAN
MpowBoupeVOg KOIVWVIKOG OTOXOG: AAAN

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: MpokApugn
Kpitipio: Mevikdg €THO10G TCipOg
Mepiypaen) Tou kpiTnpiou emmAoyng: Cifra anual de negocio

Kpitipio: Ava@opég o€ KaBOPIOUEVEG UTTNPETIES
Mepiypaer) Tou kpiTnpiou etmAoynG: Trabajos realizados

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitplo:
Eidog: Tiun
Mepiypaen: PRECIO.
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApiBudc kpitnpiou avabeong: 60
Kpitfpio:
Eidog: MoiotnTa
Mepiypagr: CALIDAD TECNICA DE LA OFERTA.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40

5.1.11. ‘Eyypa@a dnuociwv cupfdoewyv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag cuuBaong: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=4A%2F %2Bm8szVVQadbH3CysQuQ%3D%3D

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppdoewv
Opoi uttofBoARg:
HAekTpOVIKR UTTOBOAN: YTTOXPEWTIK
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=4A%2F %2Bm8szVVQadbH3CysQuQ%3D%3D
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA
HAeKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv ETTITPETTETAN
MpoBeopia TTapalaBng Twv Tpoo@opwv: 07/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng
AIGpKeEIa KOTA TNV OTTOia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL Io0XUoUCA N TTpoo@opd: 4 MrAveg
MAnpo@opieg OXETIKA peE TN SnUOOIa aTTOCPPAYIoN:
Huepounvia ammoo@pdyiong: 17/09/2026 14:42:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwting,
Bepivi) wpa KevrpikAg Eupwting
Tomog: HOSPITAL DE MANISES
‘Opol Tng ocuupaong:
H oupBaon TTpETrel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA Pe TNV ekTEAEON TNG oUuBaong: El contratista queda obligado a someterse a la
normativa nacional y de la Union Europea en materia de proteccion de datos..
HAekTpovikr TIHOAGYNOoN: ETTITpéTTETAI
©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
©a xpnoihoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWHUNR: Vai

5.1.15. Texvikég
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Zupguwvia-trAaiolo:

Kauia cupgwyvia-trAaiocio

MAnpo@opieg OXETIKA ME TO SUVAUIKO OUCTNUA AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, diapecoAdBnon Kal TTPpoocPuUYNR
Opyaviopog mpoo@uyng: Departamento de Salud de Manises. Direccion Econdmica-Gerencia
- TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES
MAnpo@opieg OXeTIKA e TIG TTPoBeouieg eTaveééTaong: 15 dias habiles para interposicion de
Recurso Especial
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Departamento de Salud de Manises. Direccién Econdmica-Gerencia - TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopaoia: Departamento de Salud de Manises. Direcciéon Econdémica-Gerencia
ApiBudg karaxwpliong: 21679330211693
ApiBudg karaxwpiong: S4611001A
M6An: Manises
TaxudpouIKOG KwdIKaG: 46940
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Xwpa: lotravia
MpdowTro emmkoivwviag: Departamento de Salud de Manises. Direcciéon Econdmica-Gerencia
Email: dsm_contratacion@gva.es
TnAépwvo: 961968800
MpowiA ayopaoTA: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=rJXEDHImxWaOUi78BmzhOQ%3D%3D
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Emionun ovopaaoia: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS
CONTRACTUALES
MéAn: MADRID
TaxudpouIkog Kwdikag: 28020
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lotravia
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Emionun ovopagia: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS
CONTRACTUALES
MéAn: MADRID
TaxudpouIkKog KwdIkag: 28020
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lotravia
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig
Opyaviopog TTPocPUYNG
Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpogopicg TTpoknpuing
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AvayvwpIoTIKO/EKDOOT TTPOKNPUENG: b727342a-1806-42fd-8178-f7ca0072ad09 - 01
Eidog evrutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApu¢ng: MNMpokrpugn oupBaong i ocuuaocng Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApu¢ng: 16

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 27/07/2026 14:44:14 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

FAwooeg oTIg oTToiEg dIaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: I0TTAVIKA

ApIBuég dnpoaoicuong Tng TTpokripugns: 519300-2026

ApIBu6G Teuoug EE S: 143/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 28/07/2026
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