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See the notice on TED website

520357-2026 - Διαγωνισμός
Ιταλία – Υπηρεσίες επισκευής και συντήρησης συσκευών μέτρησης – Prestazioni connesse al 
servizio di manutenzione dei gruppi di misura gas di classe superiore a G6, compresa la 
fornitura e la sostituzione dei dispositivi di conversione di volume, per la durata di 36 mesi dal 
periodo 01/07/2027 al 30/06/2030
OJ S 143/2026 28/07/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: HERA S.P.A.
Email: acquisti.energia@pec.gruppohera.it
Νομική μορφή αγοραστή: Δηµόσια επιχείρηση
Δραστηριότητα του αναθέτοντος φορέα: Παραγωγή, μεταφορά ή διανομή αερίου ή θερμότητας

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Prestazioni connesse al servizio di manutenzione dei gruppi di misura gas di classe 
superiore a G6, compresa la fornitura e la sostituzione dei dispositivi di conversione di volume, 
per la durata di 36 mesi dal periodo 01/07/2027 al 30/06/2030
Περιγραφή: Prestazioni connesse al servizio di manutenzione dei gruppi di misura gas di 
classe superiore a G6, compresa la fornitura e la sostituzione dei dispositivi di conversione di 
volume
Αναγνωριστικό διαδικασίας: dfe399fc-fec2-45b0-87bf-cefc23c63bd9
Εσωτερικό αναγνωριστικό: Tender n. T26_16654
Είδος διαδικασίας: Με διαπραγμάτευση με προηγούμενη δημοσίευση προκήρυξης 
διαγωνισμού/ανταγωνιστική διαδικασία με διαπραγμάτευση
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 50411000 Υπηρεσίες επισκευής και συντήρησης συσκευών μέτρησης
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 50411200 Υπηρεσίες επισκευής και συντήρησης μετρητών αερίου

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bologna (ITH55)
Χώρα: Ιταλία
Πρόσθετες πληροφορίες: Modena, Bologna, Ferrara, Forlì-Cesena, Ravenna, Riccione (RN), 
Gorizia, Pordenone, Udine e Trieste, Pesaro-Urbino.

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 25 532 000,00 EUR
Μέγιστη αξία της συμφωνίας-πλαισίου: 25 532 000,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/520357-2026
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Πρόσθετες πληροφορίες: Ai sensi dell'art. 15, comma 2 seconda parte del D. Lgs 36/2023 il 
soggetto al quale sono affidati i compiti propri del RUP relativi alla fase di affidamento è l’ing. 
Michele Corradini – Responsabile Funzione Acquisti Operations e Logistica di Hera S.p.a. Per 
completezza di informazioni, si rinvia al bando integrale disponibile al link: 

 in https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current,
particolare si rinvia a quanto prescritto ai punti “1 - Condizioni di partecipazione” e “2 - Ulteriori 
informazioni complementari” della sotto sezione 2.1.4 "Informazioni supplementari" del bando 
stesso.
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/25/ΕΕ

2.1.5.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Μέγιστος αριθμός παρτίδων για τις οποίες ένας προσφέρων μπορεί να υποβάλει προσφορές: 
2
Ο προσφέρων πρέπει να υποβάλει προσφορές για όλες τις παρτίδες
Όροι της σύμβασης: 
Μέγιστος αριθμός παρτίδων για τις οποίες μπορούν να ανατεθούν συμβάσεις σε έναν 
προσφέροντα: 2

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Prestazioni connesse al servizio di manutenzione dei gruppi di misura gas di classe 
superiore a G6, compresa la fornitura e la sostituzione dei dispositivi di conversione di volume, 
per la durata di 36 mesi dal periodo 01/07/2027 al 30/06/2030.
Περιγραφή: Lotto 1 - InRete e AcegasApsAmga
Εσωτερικό αναγνωριστικό: lOTTO 1 - InRete e AcegasApsAmga

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 50411000 Υπηρεσίες επισκευής και συντήρησης συσκευών μέτρησης
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 50411200 Υπηρεσίες επισκευής και συντήρησης μετρητών αερίου
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: In merito alla modifica del contratto durante il periodo di efficacia, ai 
sensi dell’art.120 comma 1 lett. a) del D.lgs 36/2023 e ss.mm.ii. la Committente si riserva di 
opzionare, anche con più atti successivi, un incremento sino a concorrenza del 30% dell’
importo contrattuale al verificarsi delle condizioni previste nel Capitolato Speciale d’Appalto, a 
cui si rinvia.

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bologna (ITH55)
Χώρα: Ιταλία
Πρόσθετες πληροφορίες: Codice NUTS ITH Luogo principale di esecuzione: Italia –Modena, 
Bologna, Ferrara, Forlì-Cesena, Ravenna, Riccione (RN), Gorizia, Pordenone, Udine e Trieste.

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/07/2027
Ημερομηνία λήξης διάρκειας: 30/06/2030

https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
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5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 0

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 12 766 000,00 EUR
Μέγιστη αξία της συμφωνίας-πλαισίου: 25 532 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Καμία στρατηγική δημόσια σύμβαση

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη
Κριτήριο: Εγγραφή σε εμπορικό μητρώο
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Per completezza di informazioni, si rinvia al bando 
integrale disponibile al link: https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go

 , in particolare si rinvia a quanto prescritto al punto “1 - /public/opportunity/current
ABILITAZIONE ALL’ESERCIZIO DELL’ATTIVITÀ PROFESSIONALE, INCLUSI I REQUISITI 
RELATIVI ALL'ISCRIZIONE NELL'ALBO PROFESSIONALE O NEL REGISTRO 
COMMERCIALE”, presente nella sotto sezione 5.1.9 del bando stesso)

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: Prezzo

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: ιταλικά
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://portalefornitoriprocurement.
gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://portalefornitori.gruppohera.it
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: ιταλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 22/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ώρα 
Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: si rinvia a quanto prescritto nel Capitolato 
Speciale d'Appalto, che verrà fornito nella successiva fase di gara.
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: Nessun accordo finanziario

https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
https://portalefornitori.gruppohera.it
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5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Tribunale Amministrativo Regionale per l’Emilia-Romagna
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: NON NOTO
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: HERA S.P.A.
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
HERA S.P.A.
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: HERA S.P.A.
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: HERA S.P.A.

5.1.  Παρτίδα: LOT-0002
Τίτλος: Prestazioni connesse al servizio di manutenzione dei gruppi di misura gas di classe 
superiore a G6, compresa la fornitura e la sostituzione dei dispositivi di conversione di volume, 
per la durata di 36 mesi dal periodo 01/07/2027 al 30/06/2030.
Περιγραφή: Lotto 2 - InRete e Marche MultiServizi
Εσωτερικό αναγνωριστικό: Lotto 2 - InRete e Marche MultiServizi

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 50411000 Υπηρεσίες επισκευής και συντήρησης συσκευών μέτρησης
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 50411200 Υπηρεσίες επισκευής και συντήρησης μετρητών αερίου
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: In merito alla modifica del contratto durante il periodo di efficacia, ai 
sensi dell’art.120 comma 1 lett. a) del D.lgs 36/2023 e ss.mm.ii. la Committente si riserva di 
opzionare, anche con più atti successivi, un incremento sino a concorrenza del 30% dell’
importo contrattuale al verificarsi delle condizioni previste nel Capitolato Speciale d’Appalto, a 
cui si rinvia.

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bologna (ITH55)
Χώρα: Ιταλία
Πρόσθετες πληροφορίες: Codice NUTS ITH Luogo principale di esecuzione: Italia –Modena, 
Bologna, Ferrara, Forlì-Cesena, Ravenna, Riccione (RN) e Pesaro-Urbino.

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/07/2027
Ημερομηνία λήξης διάρκειας: 30/06/2030

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 0

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 12 766 000,00 EUR
Μέγιστη αξία της συμφωνίας-πλαισίου: 25 532 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
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Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι
Πρόσθετες πληροφορίες: Ai sensi dell'art. 15, comma 2 seconda parte del D. Lgs 36/2023 il 
soggetto al quale sono affidati i compiti propri del RUP relativi alla fase di affidamento è l’ing. 
Michele Corradini – Responsabile Funzione Acquisti Operations e Logistica di Hera S.p.a. Per 
completezza di informazioni, si rinvia al bando integrale disponibile al link: 

 in https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current,
particolare si rinvia a quanto prescritto ai punti “1 - Condizioni di partecipazione” e “2 - Ulteriori 
informazioni complementari” della sotto sezione 2.1.4 "Informazioni supplementari" del bando 
stesso.

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Καμία στρατηγική δημόσια σύμβαση

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη
Κριτήριο: Εγγραφή σε εμπορικό μητρώο
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Per completezza di informazioni, si rinvia al bando 
integrale disponibile al link: https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go

 , in particolare si rinvia a quanto prescritto al punto “1 - /public/opportunity/current
ABILITAZIONE ALL’ESERCIZIO DELL’ATTIVITÀ PROFESSIONALE, INCLUSI I REQUISITI 
RELATIVI ALL'ISCRIZIONE NELL'ALBO PROFESSIONALE O NEL REGISTRO 
COMMERCIALE”, presente nella sotto sezione 5.1.9 del bando stesso)

Κριτήριο: Άλλες οικονομικές ή χρηματοοικονομικές απαιτήσεις
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Per completezza di informazioni, si rinvia al bando 
integrale disponibile al link: https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go

 , in particolare si rinvia a quanto prescritto al punto “2 - CAPACITA’ /public/opportunity/current
ECONOMICA E FINANZIARIA – ALTRI REQUISITI ECONOMICI O FINANZIARI”, presente 
nella sotto sezione 5.1.9 del bando stesso).

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: L’aggiudicazione avverrà in base al criterio dell’offerta economicamente più 
vantaggiosa e del miglior rapporto qualità/prezzo, determinato, ai sensi dell’art.108, commi 1 e 
4, del citato Decreto Legislativo, con offerte economiche solo in ribasso. Offerta 
economicamente più vantaggiosa così suddivisa: • Valore tecnico: punti 70; • Prezzo: punti 30.
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: L’aggiudicazione avverrà in base al criterio dell’offerta economicamente più 
vantaggiosa e del miglior rapporto qualità/prezzo, determinato, ai sensi dell’art.108, commi 1 e 
4, del citato Decreto Legislativo, con offerte economiche solo in ribasso. Offerta 
economicamente più vantaggiosa così suddivisa: • Valore tecnico: punti 70; • Prezzo: punti 30.

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: ιταλικά

https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
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Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://portalefornitoriprocurement.
gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://portalefornitori.gruppohera.it
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: ιταλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 22/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ώρα 
Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: si rinvia a quanto prescritto nel Capitolato 
Speciale d'Appalto, che verrà fornito nella successiva fase di gara.
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: Nessun accordo finanziario

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Tribunale Amministrativo Regionale per l’Emilia-Romagna
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: NON NOTO
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: HERA S.P.A.
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
HERA S.P.A.
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: HERA S.P.A.
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: HERA S.P.A.

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: HERA S.P.A.
Αριθμός καταχώρισης: 04245520376
Τμήμα: Funzione Acquisti Operations e Logistica – Servizio Acquisti Inrete
Ταχυδρομική διεύθυνση: Viale Carlo Berti Pichat, 2/4
Πόλη: Bologna
Ταχυδρομικός κώδικας: 40127
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bologna (ITH55)
Χώρα: Ιταλία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Servizio Acquisti Inrete
Email: acquisti.energia@pec.gruppohera.it
Τηλέφωνο: +39 0542621238
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.gruppohera.it/

https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
https://portalefornitori.gruppohera.it
mailto:acquisti.energia@pec.gruppohera.it
https://www.gruppohera.it/
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Τελικό σημείο ανταλλαγής πληροφοριών (URL): https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.
it/esop/guest/go/public/opportunity/current
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Tribunale Amministrativo Regionale per l’Emilia-Romagna
Αριθμός καταχώρισης: 92004480379
Ταχυδρομική διεύθυνση: Via D’Azeglio n. 54
Πόλη: Bologna
Ταχυδρομικός κώδικας: 40123
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bologna (ITH55)
Χώρα: Ιταλία
Email: tarbo-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Τηλέφωνο: +39 051 4293101
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 43699b3a-1101-458c-9030-a5dfcad5715e  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 17
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 27/07/2026 10:59:37 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ιταλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 520357-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 143/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 28/07/2026

https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
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