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520465-2026 - AlaywVvIONOG

loravia — Kévrpo kAfoewv — Servicio de atencidén telefonica 24h de gipuzkoako urak
OJ S 143/2026 28/07/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Gipuzkoako Urak - Gipuzkoako Urak
Email: empresa@gipuzkoakour.eus
NouIKA pop@r ayopaaTr): TOTTIKN apxn
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikacia
TitAog: Servicio de atencidn telefonica 24h de gipuzkoako urak
Mepiypan: Servicio de atencion telefénica 24h de gipuzkoako urak
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: a42def2b-2a0e-4e6d-940a-21f8ade1bcaf
EowTtepikd avayvwploTKG: 26924580
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl
KUpia xapaktnpioTIKa Tng diadikaaoiag: Abierto

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 79512000 Kévtpo KANRoEwvV

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Xwpa: lotravia

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpic GrA: 862 432,48 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NouikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: MNMpoknpuén
MapaRacn UTTOXPEWOEWY TTOU ATTOPPEOUV ATTO ANIYWS £BVIKOUG AOYOUG ATTOKAEICUOU: -

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
TitAog: Servicio de atencion telefonica 24h de gipuzkoako urak
Mepiypan: Servicio de atencion telefénica 24h de gipuzkoako urak
EowTepikd avayvwpioTiko: 0
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2KOTTog
XapakTpag TNG oUpPBaong: YTINPEeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 79512000 Kévtpo KANoEwv

Totrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Xwpa: lotravia

ExTipwpevn didpkeia
Aiapkela: 12 MAveg

Avavéwon
MéyioTeG avavewoelg: 3
AMAe¢ TTANpoYopics yia avavewoels: Dato senalado en el punto 5 de la caratula

Fevikég TTAnpOPoOpiEg

KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:

Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.

‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE

H dnudaoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuoaieg oupBdoclg (ZAY): oxI

KpitApia emIAoyAg

Mnyég Twv KpITnpiwv etmAoynig: MNMpokrpuén

Kpitipio: Eidikég péoog €1ro106 1Cipog

Meprypar Tou Kpitnpiou etmAoyng: Volumen de negocios anual medio especifico

Kpitpio: Avo@opEg 0 KaBOPIOPEVES UTTNPETIEG
Mepiypar Tou Kpitnpiou emAoyng: Referencias sobre servicios especificos

Kpithpia avabesong

Kpithpio:

Eidog: KéoTtog

Mepiypaen: Criterios subjetivos

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 40

KpitApio:

Eidog: KéoTtog

Mepiypaon: Criterios objetivos

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 60

‘Eyypa@a dnpociwv cupBdoswyv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag cuuBaong: https://www.contratacion.euskadi.eus

‘Opol dnuociwv cuupdocwyv

‘Opoi1 utroBOoARG:

HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA

AieuBuvon yia uttoBoAn: https://licitaciones.gipuzkoakour.eus/Obras/Detalle _s?
codigoObra=269245808&proyectold=24580&tipo=500

"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
Baokikd, Io0TTaVIKG

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
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MapaAAayég: Aev emTpéTTETAI

MpoBeouia TTapaiafng Twv rpoo@opwyv: 31/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Aldpkela KaTd TNV OTTOIa TTPETTEl VA TTAPAUEVEI IoXUouoa N TTpoc@opd: 4 Mrveg
MAnpo@opieg OXETIKA pe TN dnudoIa atrocPpdayion:

Huepopnvia amoogpdyiong: 01/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting

MpbdoBeTeg TAnpoopicsc: APERTURA SOBRE A

‘Opol Tng oupBaong:

H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. MepaiTépw TTANpOoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog mpoo@uyng: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
oupBacewv: Gipuzkoako Urak - Gipuzkoako Urak
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadikacolwy TTpooPuyng: Organo
Administrativo de Recursos Contractuales

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouacia: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
ApIBudg karaxwpliong: 122534.0
Taxudpouikr) dieuBuvon: Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
MoAn: Gasteiz
TayxudpouIkog kwdikag: 01010
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Xwpa: loTravia
Email: oarc@euskadi.eus
TnAépwvo: +34 945019595
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTPocPUYNG

8.1. ORG-0003
Etrionun ovouaoia: Gipuzkoako Urak - Gipuzkoako Urak
ApiBudg karaxwpiong: A20471462
Tayudpopikn dieuBuvon: C/Portuetxe, Blanca Vinuesa
M6éAN: Donostia / San Sebastian
TaxudpouIkog KwdIkag: 20018
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Xwpa: lotravia
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MpdowTro emkoivwviag: Gipuzkoako Urak

Email: empresa@gipuzkoakour.eus

TnAépwvo: +34 900322222

dag: +34 900322222

HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.gipuzkoakour.eus/

Mpo®iA ayopaoTA: https://www.contratacion.euskadi.eus/

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
oupBacewv

8.1. ORG-0004
Emionun ovopaaoia: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Ap1Bu6g karaxwplong: 122535.0
Taxudpouikr) dieuBuvon: Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
MéAN: Gasteiz
TaxudpopIkog kwdikag: 01010
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Xwpa: lotravia
Email: oarc@euskadi.eus
TnAépwvo: +34 945019595
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EkDOON TTPOKNpUENG: 28f257b7-6548-4164-a09d-a3772d1b9c78 - 01
Eidog evtutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn ouppBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmrooToAng TnG Tpoknpuéng: 27/07/2026 12:30:05 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKAg
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwtng

FAwooeg oTIg oTToiEg dIaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: I0TTAVIKA

ApIBudg dnpoaoicuong NG TTpoknRpugns: 520465-2026

Ap1Bu6G TeUoug EE S: 143/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 28/07/2026

520465-2026 Page 4/4


mailto:empresa@gipuzkoakour.eus
https://www.gipuzkoakour.eus/
https://www.contratacion.euskadi.eus/
mailto:oarc@euskadi.eus

	1. Αγοραστής
	1.1. Αγοραστής
	2. Διαδικασία
	2.1. Διαδικασία
	2.1.1. Σκοπός
	2.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	2.1.3. Αξία
	2.1.4. Γενικές πληροφορίες
	2.1.6. Λόγοι αποκλεισμού
	5. Παρτίδα
	5.1. Παρτίδα: LOT-0001
	5.1.1. Σκοπός
	5.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	5.1.3. Εκτιμώμενη διάρκεια
	5.1.4. Ανανέωση
	5.1.6. Γενικές πληροφορίες
	5.1.9. Κριτήρια επιλογής
	5.1.10. Κριτήρια ανάθεσης
	5.1.11. Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
	5.1.12. Όροι δημοσίων συμβάσεων
	5.1.15. Τεχνικές
	5.1.16. Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
	8. Οργανισμοί
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0003
	8.1. ORG-0004
	Πληροφορίες προκήρυξης

