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520510-2026 - AlaywVvIONOG

Katw Xwpeg — YTrnpeoieg autopatiopou ypageiou — Kantoorautomatisering
OJ S 143/2026 28/07/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Irado
Email: inkoop@irado.nl
Nouikr) yop@r) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTtnpidétnTa TNG avabétouoag apxng: NMpootaoia Tou TTePIBAAAOVTOG

2. Aladikaoia

21. Aiadikaoia
TitAog: Kantoorautomatisering
Mepiypaen: Irado beschikt momenteel over een overeenkomst met Axoft IT & Telecom B.V.
voor de uitvoering van kantoorautomatiseringsdiensten. Deze overeenkomst omvat het beheer
en onderhoud van de ICT-infrastructuur, werkplekbeheer en servicedeskondersteuning. De
huidige overeenkomst loopt af op 31 maart 2027, waardoor Irado tijdig een nieuwe
aanbestedingsprocedure dient te starten om de continuiteit van de dienstverlening te
waarborgen. Tijdens de uitvoering van de huidige overeenkomst is gebleken dat op meerdere
onderdelen aanscherping wenselijk is. Met name op het gebied van contractmanagement,
servicedeskkwaliteit, bereikbaarheid, kennisborging, on-site ondersteuning en cyber security
bestaat behoefte aan verbeterde afspraken en meer inhoudelijke samenwerking met de
opdrachtnemer. Daarnaast is gebleken dat Irado behoefte heeft aan een leverancier die beter
aansluit op de operationele praktijk en de complexiteit van de huidige hybride ICT-omgeving
(on premise en cloud).
AvayvwpioTiké dladikaciag: c3eb0766-e334-45a7-8803-9ee00bd34c0d
EowTtepikd avayvwploTiko: 8df64035-ed0f-4aa4-9517-0c183dcc9608
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl
KUpia xapaktnploTika Tng diadikaociag: Zie Mercell.

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
KUpia tagivopnon (cpv): 72513000 YTrnpeoieg auTouaTIoOPoU Ypa@pEiou

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: Katw Xwpeg
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa
MpbdoBeTeg TTANPOYOpIES: Zie documentatie

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig GrA: 450 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
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Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Aodyol amrokAgicpouU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: EupwTraikd Eviaio Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5. MapTida

5.1. NaprTida: LOT-0000
TitAog: Kantoorautomatisering
Mepiypaon: Irado beschikt momenteel over een overeenkomst met Axoft IT & Telecom B.V.
voor de uitvoering van kantoorautomatiseringsdiensten. Deze overeenkomst omvat het beheer
en onderhoud van de ICT-infrastructuur, werkplekbeheer en servicedeskondersteuning. De
huidige overeenkomst loopt af op 31 maart 2027, waardoor Irado tijdig een nieuwe
aanbestedingsprocedure dient te starten om de continuiteit van de dienstverlening te
waarborgen. Tijdens de uitvoering van de huidige overeenkomst is gebleken dat op meerdere
onderdelen aanscherping wenselijk is. Met name op het gebied van contractmanagement,
servicedeskkwaliteit, bereikbaarheid, kennisborging, on-site ondersteuning en cyber security
bestaat behoefte aan verbeterde afspraken en meer inhoudelijke samenwerking met de
opdrachtnemer. Daarnaast is gebleken dat Irado behoefte heeft aan een leverancier die beter
aansluit op de operationele praktijk en de complexiteit van de huidige hybride ICT-omgeving
(on premise en cloud).
EowTtepikd avayvwploTiko: 37637c06-9b08-4fd3-962a-a8cfe9b319ch

5.1.1. ZKomég
XapakTipag NG oUpPaong: YTINPeoieg
KoOpia ta&ivounaon (cpv): 72513000 YTrnpeoieg auTouaTiopou ypageiou
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Aanvullende diensten.

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Xwpa: Katw Xwpeg
OTT0oUdATIOTE OTN CUYKEKPIPEVN XWpa
MpbdoBeTeg TTANPOYOPIES: Zie documentatie

5.1.3. EkKTIpWpEVN SidpKEIa
Huepopnvia évapéng: 06/11/2026
Huepopnvia Aigng diapkelag: 31/03/2030

5.1.4. Avavéwon
MEyIoTEG aVaVEWODEIG: 6
AMN\ec TTAnpoopieg yia avavewaoelg: 11.2 Na afloop van de looptijd wordt de Overeenkomst
slechts op verzoek van Opdrachtgever verlengd met telkens een (1) jaar. 11.3 De
Overeenkomst kan maximaal zesmaal worden verlengd.

5.1.5. Atia
Ekmipwpevn agia xwpig GrA: 450 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
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5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

520510-2026

H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnNUooieG oupBaoclg (ZAY): val

KpitApia eTIAOYAg
Mnyég Twv Kpitnpiwv etmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

Kpitipia avadsong

Kpitplo:

Eidog: MoidtnTa

Ovopagoia: Plan van aanpak dienstverlening
Mepiypaon: Zie Mercell.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)

ApiBuég kpitnpiou avabeong: 100
Kpitplo:

Eidog: MoidtnTa

Ovopaoia: Capaciteit en dienstverlening
Mepiypaon: Zie Mercell.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 150

Kpitplo:

Eidog: MoidtnTa

Ovopaaoia: Security- en ondersteuningsmogelijkheden
Mepiypaon: Zie Mercell.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 100
Kpitplo:

Eidog: MoidtnTa

Ovopaoia: Topdeksintegratie
Mepiypaon: Zie Mercell.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 50
Kpithplo:

Eidog: MoidtnTa

Ovopaoia: Presentatie
Mepiypaon: Zie Mercell.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 200
Kpithplo:

Eidog: Tiun

Ovopaoia: Prijzenblad
Mepiypaon: Zie Mercell.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 400

‘Eyypa@a dnpociwv cupBdoswyv

FAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIAaBETIPa Ta £yypaga TNG dnudaiag ouPBaons: oAAavOIKG

AleuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cuuBaong: https://s2c.mercell.com/today/222846

‘Opol dnpociwv cuupdocwyv
‘Opoi utrofBoARgG:
HAexTpovikr) uTtToBOoAN: EiTpéTTeTal

Aig0Buvon yia uttooAn: https://s2c.mercell.com/today/222846
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"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
OAaVOIKG

HAeKTPOVIKOG KaTtdAoyogs: EmiTpéTTeTal

MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI

O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCQYOPEG: AgV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv TTpoaopwy: 22/09/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT

Aldpkela KaTd TNV OTTOIa TTPETTEl VA TTAPAUEVEI IoXUoUCa N TTpoc@opd: 6 Mrveg

MAnpo@opieg OXETIKA peE TN dnudoIa atrocPpdayion:

Huepopnvia atroogpdyiong: 22/09/2026 08:05:00 (UTC+00:00) Qpa AuTtiking Eupwtrng, GMT
Totog: Schiedam

MpdoBeTeg TANPOYOpieS: Er mogen geen personen bij de opening aanwezig zijn.

‘Opol Tng oupBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAEKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroInBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kol TTPooPuUYN
Opyaviopog Tpoo@uyns: Rechtbank 's Gravenhage
IMAnpo@opieg oxeTIKA WE TIG TTPoBeouieg eTTave¢ETaong: Binnen twintig kalenderdagen na de
voorlopige gunningsbeslissing.
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TwV dIadIKACIWY TTPOCYUYNAG: Irado
Opyaviopog TTapaAaBig aiIrAoewy cuppeToXAG: Irado
Opyaviopog eTTeCepyaciog Twy TTpoo@opwy: Irado

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaoia: Irado
ApIBué¢ kataxwpiong: 24304498
Tayudpopuikn dieuBuvon: Fokkerstraat 550
M6éAN: Schiedam
TaxudpouIikog kwdikag: 3125BE
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpoéowTro emikolvwviag: Inkoop Irado
Email: inkoop@irado.nl
TnAépwvo: +31682449564
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.irado.nl
Mpo@iA ayopaoTn: https://s2c.mercell.com/buyer/2275
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
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Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAS
Opyaviopog eTTECEPYATIOg TWV TTPOTPOPWV
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Rechtbank 's Gravenhage
ApIBuOG Kataxwpiong: 82946175
TunRua: Rechtbank Den Haag
Taxudpouikr) dieuBuvon: Postbus 20302
M6éAN: 's Gravenhage
TaxudpouIkog Kwdikag: 2500 EH
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpéowTro emmkoivwviag: Onbekend
Email: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
TnAépwvo: +31703813509
dat: +31883610678
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.rechtspraak.nl/organisatie-en-contact/organisatie
/rechtbanken/rechtbank-den-haag
TeAIk6 onpeio avraAAayng TTAnpogopiwv (URL): https://www.rechtspraak.nl/organisatie-en-
contact/organisatie/rechtbanken/rechtbank-den-haag
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTpooPuUYnGg

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EkDOOT TTPOKNpUENG: a67f82d9-fale-4684-87e4-fc1ebcOeb20c - 01
Eidog evtutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn ouppBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 24/07/2026 14:09:09 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT

Huepopnvia atmooToArg TpokApugng/yvwaototroinong (amo Tov eSender): 24/07/2026 14:11:50
(UTC+00:00) Qpa AuTtikAg Eupwting, GMT

FAWooeg oTIG oTToiEG dlaTiBETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: OAAaVOIKG

ApiBudg dnpoaoicuong Tng TTpokripugns: 520510-2026

ApIBu6G Teuoug EE S: 143/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 28/07/2026
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