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See the notice on TED website

520563-2026 - Διαγωνισμός
Ιταλία – Υπηρεσίες έρευνας αγοράς – Servizio di conduzione e gestione di interviste con tecnica 
mista CAPI e CATI per la realizzazione delle indagini "EU-SILC" e "Sicurezza dei cittadini" e dei 
relativi servizi connessi e strumentali (ID 2967)
OJ S 143/2026 28/07/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς - Γνωστοποίηση 
αλλαγών
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Consip S.p.A.
Email: pubblicazionegare@consip.it
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Servizio di conduzione e gestione di interviste con tecnica mista CAPI e CATI per la 
realizzazione delle indagini "EU-SILC" e "Sicurezza dei cittadini" e dei relativi servizi connessi 
e strumentali (ID 2967)
Περιγραφή: Gara a procedura aperta per l'affidamento del Servizio di conduzione e gestione di 
interviste con tecnica mista CAPI e CATI per la realizzazione delle indagini "EU-SILC" e 
"Sicurezza dei cittadini" per ISTAT (ID 2967)
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 8a5bd8b1-6132-41b1-99d5-7c84aed5cdb7
Εσωτερικό αναγνωριστικό: ID 2967
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: Gara a procedura aperta per l’affidamento del servizio 
di conduzione e gestione di interviste CAPI – CATI per la realizzazione delle indagini 
statistiche «EU-SILC» e «Sicurezza dei cittadini» per Istat

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 79310000 Υπηρεσίες έρευνας αγοράς

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Roma (ITI43)
Χώρα: Ιταλία
Πρόσθετες πληροφορίες: Italia

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 10 863 513,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: Tutti i termini indicati in “ore” nel presente bando e nella 
documentazione di gara si intendono riferiti all’ora italiana. Si specifica che gli operatori 
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devono essere in possesso dei seguenti requisiti: - requisiti di ordine generale (cfr. artt. 94 e 
95 D. Lgs. 36/2023 e art. 5 del Disciplinare); - requisiti di Idoneità professionale/Capacità 
tecniche e professionali, come meglio precisato nel Disciplinare di gara. I requisiti differiscono 
fra i due lotti. Base d’asta Lotto 1: 7.464.247,00 € Base d’asta Lotto 2: 1.588.681,00 € La 
presente procedura è interamente svolta tramite piattaforma telematica accessibile all’indirizzo 

 Indirizzo dei documenti di gara:   www.acquistinretepa.it. www.consip.it, www.acquistinretepa.it
CPV principale: Servizi di ricerche di mercato 79310000-0
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ
d.lgs. 36/2023

2.1.5.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Μέγιστος αριθμός παρτίδων για τις οποίες ένας προσφέρων μπορεί να υποβάλει προσφορές: 
2
Όροι της σύμβασης: 
Μέγιστος αριθμός παρτίδων για τις οποίες μπορούν να ανατεθούν συμβάσεις σε έναν 
προσφέροντα: 2

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Indagine EU-SILC
Περιγραφή: Indagine EU-SILC
Εσωτερικό αναγνωριστικό: lotto 1

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 79310000 Υπηρεσίες έρευνας αγοράς

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Roma (ITI43)
Χώρα: Ιταλία
Πρόσθετες πληροφορίες: Italia

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 36 Μήνες

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 8 957 096,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης
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5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: miglior rapporto qualità prezzo
Περιγραφή της μεθόδου που πρέπει να χρησιμοποιείται εάν η στάθμιση δεν μπορεί να 
εκφραστεί με κριτήρια: miglior rapporto qualità prezzo

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.acquistinretepa.it/bandi/aperta
/gara-delega/587c7d68cef0c4db

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.acquistinretepa.it
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: ιταλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 05/08/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 300 Ημέρες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 06/08/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio – Roma
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Al presente Avviso è proponibile 
ricorso avanti il T.A.R. Lazio – Roma entro 30 giorni dalla data di pubblicazione nella Banca 
dati nazionale dei contratti pubblici. (PVL)

5.1.  Παρτίδα: LOT-0002
Τίτλος: Indagine Sicurezza dei cittadini
Περιγραφή: Indagine Sicurezza dei cittadini
Εσωτερικό αναγνωριστικό: Lotto 2

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 79310000 Υπηρεσίες έρευνας αγοράς

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
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Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Roma (ITI43)
Χώρα: Ιταλία
Πρόσθετες πληροφορίες: Italia

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 9 Μήνες

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 1 906 417,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: miglior rapporto qualità prezzo
Περιγραφή της μεθόδου που πρέπει να χρησιμοποιείται εάν η στάθμιση δεν μπορεί να 
εκφραστεί με κριτήρια: miglior rapporto qualità prezzo

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.acquistinretepa.it/bandi/aperta
/gara-delega/587c7d68cef0c4db

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.acquistinretepa.it
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: ιταλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 05/08/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 300 Ημέρες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 06/08/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 

https://www.acquistinretepa.it/bandi/aperta/gara-delega/587c7d68cef0c4db
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Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio – Roma
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Al presente Avviso è proponibile 
ricorso avanti il T.A.R. Lazio – Roma entro 30 giorni dalla data di pubblicazione nella Banca 
dati nazionale dei contratti pubblici. (PVL)

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Consip S.p.A.
Αριθμός καταχώρισης: 05359681003
Πόλη: Roma
Ταχυδρομικός κώδικας: 00198
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Roma (ITI43)
Χώρα: Ιταλία
Email: pubblicazionegare@consip.it
Τηλέφωνο: 06854491
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio – Roma
Αριθμός καταχώρισης: 80195990587
Πόλη: roma
Ταχυδρομικός κώδικας: 00196
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Roma (ITI43)
Χώρα: Ιταλία
Email: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Τηλέφωνο: 06328721
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

10. Αλλαγή

Η έκδοση της προηγούμενης προκήρυξης πρέπει να τροποποιηθεί
: 
11c58e1b-732f-44a5-b4de-b97f42a9d795-01
Κύριος λόγος της αλλαγής
: 
Ενημερωμένες πληροφορίες
Περιγραφή
: 
Con riferimento alla gara in oggetto, pubblicata sulla GUUE online n. S 120 del 25/06/2026 e 
sulla Piattaforma ANAC di Pubblicità a Valore Legale (PVL) del 26/06/2026, in ragione dei 
sopravvenuti interventi di manutenzione straordinaria – che verranno effettuati nelle giornate 
dal 31 luglio 2026 al 2 agosto 2026 - per cui la piattaforma Acquisti in rete potrebbe non 
essere disponibile, si apportano le seguenti modifiche alla documentazione di gara. 
Descrizione delle modifiche: Testo da correggere nell’avviso originale 5.1.12) Condizioni di 
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appalto ANZICHÉ “Termine per il ricevimento delle offerte”: 04/08/2026 ore 16:00:00 LEGGI il 
“termine per il ricevimento delle offerte” è prorogato al 05/08/2026 ore 16:00:00. I termini 
indicati in “ore” nel presente avviso si intendono riferiti all’ora italiana. In ragione di quanto 
sopra, gli operatori economici che abbiano già presentato offerta, effettuata ogni opportuna 
verifica, potranno procedere a ritirare la medesima e sostituirla entro il predetto termine, così 
come ulteriormente prorogato. In ogni caso, il Sistema garantisce la segretezza delle offerte 
pervenute e della documentazione presentata fino alla scadenza dei termini prorogati. 
Rimangono, invece, fermi i termini di validità della garanzia provvisoria nonché di vincolatività 
dell’offerta indicati nella documentazione di gara. Il presente avviso è pubblicato sui siti indicati 
nel Bando e consultabile all’indirizzo  www.acquistinretepa.it, www.consip.it

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 91beed0f-3f3a-4815-ae1b-058526bcddc4  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 24/07/2026 13:49:49 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ιταλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 520563-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 143/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 28/07/2026
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