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See the notice on TED website

520647-2026 - Διαγωνισμός
Ισπανία – Υπηρεσίες διαχείρισης εγκαταστάσεων ηλεκτρονικού υπολογιστή – Servicios de 
centro de operaciones de ciberseguridad 24x7 y centro de operaciones de red 24x7
OJ S 143/2026 28/07/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Dirección de la Agencia Espacial Española
Email: mesa.contratacion@aee.gob.es
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου που τελεί υπό τον έλεγχο αρχής της 
κεντρικής κυβέρνησης
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Servicios de centro de operaciones de ciberseguridad 24x7 y centro de operaciones 
de red 24x7
Περιγραφή: La finalidad de este contrato es obtener la prestación de servicios de 
ciberseguridad gestionada y monitorización continua de la ciberseguridad 24x7, así como de 
centro de operaciones de red 24x7. El objetivo general de este contrato es proporcionar a la 
AEE una capa de seguridad integral, centralizada y coordinada, basada en un servicio capaz 
de supervisar de forma continua los activos tecnológicos de la organización.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 843c6c53-b17c-44fc-bb83-f90b5ed74669
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2026/00000063
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72514000 Υπηρεσίες διαχείρισης εγκαταστάσεων ηλεκτρονικού 
υπολογιστή
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72514100 Υπηρεσίες διαχείρισης εγκαταστάσεων με τη χρήση 
ηλεκτρονικών υπολογιστών

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Sevilla (ES618)
Χώρα: Ισπανία

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 488 392,19 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/520647-2026
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Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Προκήρυξη
Παράβαση υποχρεώσεων που απορρέουν από αμιγώς εθνικούς λόγους αποκλεισμού: Según 
la legislación vigente

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Servicios de centro de operaciones de ciberseguridad 24x7 y centro de operaciones 
de red 24x7
Περιγραφή: La finalidad de este contrato es obtener la prestación de servicios de 
ciberseguridad gestionada y monitorización continua de la ciberseguridad 24x7, así como de 
centro de operaciones de red 24x7. El objetivo general de este contrato es proporcionar a la 
AEE una capa de seguridad integral, centralizada y coordinada, basada en un servicio capaz 
de supervisar de forma continua los activos tecnológicos de la organización.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2026/00000063

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72514000 Υπηρεσίες διαχείρισης εγκαταστάσεων ηλεκτρονικού 
υπολογιστή
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72514100 Υπηρεσίες διαχείρισης εγκαταστάσεων με τη χρήση 
ηλεκτρονικών υπολογιστών

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Sevilla (ES618)
Χώρα: Ισπανία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 24 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 1
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: Ver apartado 9 del Anexo 1 cuadro características del 
PCAP

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη
Κριτήριο: Επαγγελματική ασφάλιση αποζημίωσης για επαγγελματικούς κινδύνους
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Seguro de indemnización

Κριτήριο: Γενικός ετήσιος τζίρος
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Cifra anual de negocio

Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες υπηρεσίες
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Trabajos realizados
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Κριτήριο: Σχετικές εκπαιδευτικές και επαγγελματικές προσόντα
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Medidas de gestión medioambiental

Κριτήριο: Πιστοποιητικά από ινστιτούτα ελέγχου ποιότητας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Certificados de control de calidad expedidos por los 
institutos o servicios oficiales

Κριτήριο: Ποσοστό υπεργολαβίας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Indicación de la parte del contrato que se pretende 
subcontratar

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: C1. Experiencia en la prestación de servicios SOC para organismos del Sector 
público sometidos al ENS en los últimos 5 años.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 5
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: C2.Experiencia en la prestación de servicios NOC para organismos del Sector 
público en los últimos 5 años.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 5
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: C3. Disponer de certificado de conformidad con el ENS en categoría alta..
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 2,5
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: C4. Adherencia a la Red Nacional de SOC del CNN-CERT en categoría oro..
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 2,5
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: C5. Horas adicionales de soporte operativo en remoto a los técnicos de sistemas 
de la AEE.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: Oferta económica.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 49
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: C6.1.Calidad de la propuesta del servicio.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 12
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Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: C6.2.Calidad del plan de cobertura y actualización.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 4
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: C6.3.Calidad del plan de aseguramiento de la calidad y mejora continua del 
servicio.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 4
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: C7.1.Calidad del plan de asunción del servicio.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 3
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: C7.2. Calidad del plan de devolución del servicio.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 3

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=yzPF4XtkVvuIzo3LHNPGcQ%3D%3D

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=yzPF4XtkVvuIzo3LHNPGcQ%3D%3D
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ισπανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 31/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 8 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 31/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Τόπος: Telemático
Hμερομηνία aποσφράγισης: 08/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Τόπος: Telemático
Hμερομηνία aποσφράγισης: 31/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Τόπος: Telemático
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=yzPF4XtkVvuIzo3LHNPGcQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=yzPF4XtkVvuIzo3LHNPGcQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=yzPF4XtkVvuIzo3LHNPGcQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=yzPF4XtkVvuIzo3LHNPGcQ%3D%3D
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Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Protección de datos y materia de 
confidencialidad. Ver apartado 24 del cuadro de características del Anexo 1 del PCAP.
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Dirección de la Agencia Espacial Española - Tribunal Administrativo 
Central de Recursos Contractuales
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: De acuerdo con la legislación vigente

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Dirección de la Agencia Espacial Española
Αριθμός καταχώρισης: 61616730205433
Αριθμός καταχώρισης: Q4101008C
Πόλη: Sevilla
Ταχυδρομικός κώδικας: 41015
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Sevilla (ES618)
Χώρα: Ισπανία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Dirección de la Agencia Espacial Española
Email: mesa.contratacion@aee.gob.es
Τηλέφωνο: 955877230
Προφίλ αγοραστή: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=RXFb51aFpEHmnwcj%2BxbdTg%3D%3D
Άλλα πρόσωπα επικοινωνίας: 
Επίσημη ονομασία: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Πόλη: Madrid
Ταχυδρομικός κώδικας: 28020
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Madrid (ES300)
Χώρα: Ισπανία
Email: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion
/TACRC/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos%
20Contractuales.asp
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: e93679cd-451f-449b-8474-ff98964d5067  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
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https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion/TACRC/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos%20Contractuales.asp
https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion/TACRC/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos%20Contractuales.asp
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Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 27/07/2026 11:12:48 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ισπανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 520647-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 143/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 28/07/2026
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