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523332-2026 - AlaywVIONOG

lotravia — YIrnpeoieg TeEXvoAoyiag Twv TTANpo@opiwyv: Trapoxn cupfoulwy, avartrtugn
AoyiopikoU, AladikTuo Kal utTrooThPIEN — Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos
evolutivos del sistema de venta de entradas para Madrid Destino

OJ S 144/2026 29/07/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouacia: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
Email: contratacion@madrid-destino.com
NouikA pop@r ayopaaTr): Opyaviopog dnuoaiou dikaiou TTou TEAEI UTTO TOV EAEYXO TOTTIKNG
apxng
ApaoTnpidTnTa TNG avaBéTouoag apxng: Avayuxr, TTONTIONOG Kal Bpnokeia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaocia
TitAog: Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de venta
de entradas para Madrid Destino
Mepiypan: Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de
venta de entradas para Madrid Destino
AvayvwpioTiké dladikaciag: 61855094-7465-4c1c-92ee-8509228e7a52
EowTtepikd avayvwploTiko: SP26-00166
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KUpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
OUupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuO Kal UTTOOTHPIEN
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 50324100 YTrnpeoieg ouvTrpnong cuoTnudaTwy, 72200000
YTINPECieG TTPOYPANPATIONOU AOYIONIKOU Kal TTapoxAS OUMBOUAwY, 72212220 YTTnpeoieg
avaTTué¢ng Aoyiopikou AladikTuou Kal evOodIKTUoU (IvTpaveT), 72500000 YTrnpeaieg
TTANPOPOPIKNG

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lomravia

21.3. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic PrA: 490 998,53 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
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Mnyég Twv Adywv attokAeiopou: MNpoknpuén
MapdaBacn UTTOXPEWOEWYV TTOU ATTOPPEOUV ATTO AIYWS £BVIKOUS AOyoug aTTOKAEIOUOU: Segun
lo establecido en el PCAP, conforme a la legislacion aplicable

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0000
TiTAog: Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de venta
de entradas para Madrid Destino
Mepiypan: Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de
venta de entradas para Madrid Destino
EowTtepikd avayvwplioTiko: SP26-00166

5.1.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTInPeoieg
Kdpia tagivounon (cpv): 72000000 YT1rnpeaieg TexVOAOyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTApoxXN
OupBouAwy, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuO Kal UTTOOTHPIEN
Mpbéobetn Tagivounon (cpv): 50324100 Ymnpeoieg ouvtrpnong cuoTtnudtwy, 72200000
YTINPETIEG TTPOYPANPATIONOU AOYIOHIKOU Kal TTapoXAS OUMBOUAwWY, 72212220 YTrnpeoieg
avamTuéng Aoylopikou AladikTuou Kai evoodikTuou (IvipaveéT), 72500000 YTrnpeoieg
TTANPOPOPIKAG

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lomravia

5.1.3. EkKTIJWPEVN SidpKela
Aidpkela: 33 Mrveg

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ atroKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnuooiwyv cupBacewyv TTou dev Xpnuartodoreital atmmod Ta Tapeia tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdoclg (ZAZ): oxI

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoyAc: MNMpokrpuén
Kpitipio: Mevikog €THO10G TCipOg
Mepiypaen Tou kpitnpiou emAoyng: Cifra anual de negocio

Kpitpio: Ava@opég o KaBOPIOPEVES UTTNPETIES
Mepiypar) Tou Kpitnpiou emAoynig: Trabajos realizados

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypaon: 1.1. Oferta econdmica. Alojamiento de la plataforma.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 10
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypaon: 1.2. Oferta econdmica. Servicio de envio masivo de correo.
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Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)
ApiBuég kpitnpiou avabeong: 3

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Mepiypaon: 1.3.1. Oferta econdmica. Bolsa de horas. Perfil Analista Programador senior.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 17

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Mepiypaon: 1.3.2. Oferta econdmica. Bolsa de horas. Perfil PMO.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypagn: 2.A. Mejoras. Reduccidn tiempos respuesta. Desarrollos evolutivos.
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: MoiétnTa

Mepiypaon: 2.B.1. Mejoras. Reduccion tiempos resolucion incidencias. Nivel urgente.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBuég kpitnpiou avabeong: 3

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypagn: 2.B.2. Mejoras. Reduccién tiempos resolucion incidencias. Nivel normal.
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 2

Kpitipio:

Eidog: MoidémnTa

Mepiypaon: 2.C. Mejoras. Tiempos de recuperacion de la informacién desde el backup.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21abuion (uépia, akpIREG)
ApIBuég kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypan: 2.D. Mejoras. Tiempos de recuperacion ante caidas del servicio.
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: MoidtnTa

Mepiypaon: 2.E. Mejoras. Ampliacién de la garantia de los Desarrollos.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaon: 2.F. Mejoras. Compromiso a entregar un Plan de devolucion del servicio.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoidtnTa

Mepiypaon: 1. Oferta de criterios no valorables en cifras o porcentajes.
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Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)
ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 25

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnudoiag ouuBaong: hitps://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=LUmzfTN%2BxmhSYrkJKLIFdw%3D%3D

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=LUmzfTN%2BxmhSYrkJkLIFdw%3D%3D
"AWOOEC OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TTITRETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv Tpoo@opwv: 11/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwtrng
AldpKeIa KaTd TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUouoa N TTpoo@opd: 33 Mrveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnudOIa atTocPpPAyIon:
Huepopnvia atroogpdyiong: 06/10/2026 11:30:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevpikAg Eupwtng
Totmog: ELECTRONICA
‘Opol TnG ouupaong:
H ouuBaon TTpETrel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKH TIHOAGYNON: ETiTpéTTeTal
©a xpnoipoTtroindei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
Oa xpnoipoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: vai

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diapecoAdBnon Kal TTpoocPuUyn
Opyaviopog mpoo@uyng: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica
IMAnpo@opieg OXeTIKA e TIG TTPoBeouieg eTaveEETaong: En los supuestos previstos en el
articulo 44 de la LCSP, procedera con caracter potestativo la interposicion del recurso
administrativo especial en materia de contratacion previo al contencioso-administrativo, en el
plazo de 15 dias habiles, en los términos previstos en el articulo 50 de la LCSP. El érgano
competente para conocer del recurso sera el Tribunal Administrativo de Contratacién Publica
de la Comunidad de Madrid. Contra las actuaciones susceptibles de ser impugnadas
mediante recurso especial, no procedera la interposicion de recursos administrativos
ordinarios
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TwV diadikaoliwy TTpoouynig: Madrid
Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal Administrativo de Contratacion Publica

8. Opyaviouoi
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8.1. ORG-0001
Etrionun ovouacia: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
ApiBudc kataxwpliong: 51011230144883
ApiBudg karaxwpiong: A84073105
MoAn: Madrid
TaxudpouIkog Kwdikag: 28015
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lomavia
MpdowTro emkoivwviag: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
Email: contratacion@madrid-destino.com
TnAépwvo: +34 915787758
HAexTpovikr dieubuvon: http://www.madrid-destino.com
MpowiA ayopaoTA: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=W%2BdgcavboycQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
AAAa TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIAG:
Etrionun ovouaoia: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
MoAn: Madrid
TaxudpouIkog Kwdikag: 28010
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lomavia
HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.madrid.org/es/tacp
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Emionun ovouaacia: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
MéAn: Madrid
TayxudpouIkog kwdikag: 28010
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lotravia
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.madrid.org/es/tacp
P6Aol autou Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviouog TTPocPUYNG
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpog@opicg TTpokRpUENg

AvayvwpioTIKO/Ekdoon TTpoknpuéns: c1b2bed9-b4a0-4a9¢c-85¢c4-268b39120¢c97 - 01
Eidog gvrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong 3 ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Hugpopnvia atrooToArng Tng Tpoknpuéng: 28/07/2026 11:39:10 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

MAWOoOoEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONKA N TTAOPOUCA TTPOKAPUEN: ICTTAVIKA

ApIBud¢g dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 523332-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 144/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 29/07/2026
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