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523583-2026 - AlaywVIONOG

ItaAia — Yrnpeoieg TnAepwvntwyv — APPALTO SERVIZIO CONTACT CENTER COMMERCIALE
OJ S 144/2026 29/07/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emrionun ovouacia: Acque Bresciane S.r.l.
Email: acquistiegare@acquebresciane.it
ApaoTnpIdTNTa TOU avaBETOVTOG Qopéa: ApaoTnpIOTNTEG TTOU APOPOUV TNV UOPEUON

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: APPALTO SERVIZIO CONTACT CENTER COMMERCIALE
Mepiypaer: APPALTO SERVIZIO CONTACT CENTER COMMERCIALE
AvayvwpioTiké dladikaciag: 750e6¢41-ca61-4073-a670-8cfef2565ce6
EowTtepikd avayvwploTiKo: id 9617
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounon (cpv): 79511000 YTrnpeaieg TNAE@wvNTWV

21.3. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpic GMA: 6 115 246,71 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpbdoBeTeg TANpoopicg: il disciplinare di gara e la documentazione di gara sono parte
integrante del presente bando; - la durata del procedimento & prevista in 9 (nove) mesi dalla
data di pubblicazione del bando di gara; - ai sensi dell’art. 11, co. 2, del D.Lgs. n. 36/2023 e s.
m.i., al personale impiegato nell’appalto & applicato il CCNL telecomunciazioni (cod CNEL
K411) riferito alla prestazione principale dell’appalto; - ai sensi dell’art. 108, ¢.10 del D.Igs 36
/2023 la SA si riserva la facolta di non procedere all’aggiudicazione se nessuna offerta risulti
conveniente o idonea in relazione all’oggetto del contratto; - la stipulazione del contratto di
appalto ha luogo entro i successivi 60 giorni dalla comunicazione di aggiudicazione, salvo il
differimento espressamente concordato con I'’Appaltatore; Il contratto non potra comunque
essere stipulato prima di 32 giorni dall’invio dell’ultima delle comunicazioni del provvedimento
di aggiudicazione, ai sensi dell’art. 18 c. 3 del D.Igs n. 36/2023. - i pagamenti verranno
effettuati mediante Bonifico Bancario a 60 gg f.m. d.f.; - la SA rientra nell’ambito di
applicazione dello Split Payment; - contributo ANAC: si rinvia al Disciplinare di gara; - per
eventuali chiarimenti sulla presente procedura, i concorrenti potranno proporre quesiti scritti in
Lingua ltaliana, da inoltrare al RUP, accedendo all’area dedicata del Portale previa
registrazione (selezionare la procedura e cliccare su “Dettagli/Invia quesito”), entro il termine
perentorio di 10 (dieci) giorni lavorativi antecedenti il termine di presentazione delle offerte; le
risposte di interesse generale saranno estese, in forma anonima, a tutti i partecipanti e

523583-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/523583-2026
mailto:acquistiegare@acquebresciane.it

pubblicate sul Portale della SA, almeno 6 (sei) giorni prima della scadenza del termine stabilito
per la ricezione delle offerte. Ogni comunicazione inerente la presente procedura di gara verra
effettuata tramite il Portale. - Si invitano gli operatori economici ad utilizzare unicamente tale
strumento per comunicare con la SA. Eventuali richieste di chiarimento pervenute in forma
differente dal Portale non saranno prese in considerazione. - Responsabile Unico del
Progetto: dott. Paolo Saurgnani - Decisione a contrarre del RUP N. 115 del 13/07/2026
Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/25/EE

2.1.6. Adyol atmrokAsiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0001
Tithog: APPALTO SERVIZIO CONTACT CENTER COMMERCIALE
Mepiypagr: APPALTO SERVIZIO CONTACT CENTER COMMERCIALE
EowTtepikd avayvwploTiKo: id 9617

5.1.1. Zkomrodg
XapokTpag TNG oUpPBaong: YTINPEeoieg
KUpia tagivounaon (cpv): 79511000 YTrnpeaieg TNAEQwvVNTWV
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywyv: -IMPORTO MASSIMO DEL QUINTO D'OBBLIGO sull'importo a
base di gara 48 mesi (art. 120 comma 9 del Codice), in caso di variazioni in aumento €
497.152,56 -OPZIONE DI PROROGA DEL CONTRATTO per una durata massima di 48 mesi
(art. 120 c. 10 del Codice) € 2.538.412,77 - OPZIONE MAGGIORI SERVIZI € 495.000,00 L’
importo dell’appalto si intende al netto dell'l.V.A.

5.1.2. Toémog ekTéAeong
M6An: Rovato
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Brescia (ITC47)
Xwpa: ITalia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Huepopnvia évapéng: 01/11/2026
Ailapkela: 48 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoelg: 0

5.1.5. Agia
EkTiutpevn afia xwpic ®MA: 6 115 246,71 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ atroKA&I0TIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnpooiwv cupPBacewy TTou dev xpnuatodoTeital ammo Ta Taueia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdoclg (ZAX): oxI

5.1.9. Kpitpia emAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwyv emAoyns: ‘Eyypago cuuBaong
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5.1.10. Kpithpla avadeong
KpitApio:
Eidog: MoiotnTa
Mepiypaon: 80 punti Offerta tecnica 20 punti Offerta economica Si rinvia al disciplinare di gara

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocwv
MpoBeouia aItuaTog yia Tapoxr mpocdeTwy TAnpoopiwv: 07/09/2026 12:00:00 (UTC+01:
00) Qpa Kevtpikns EupwTing, Bepivil wpa AuTikAg Eupwting
AielBuvon Twv eyypapwy TnG dnuoaciag ocuupaong: https://acquebresciane.acquistitelematici.it
/tender/9617

5.1.12. Opol dnuociwv cuppdoewv
Opoi uttofBoARg:
HAekTpOVIKR UTTOBOAN: YTTOXPEWTIK
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://acquebresciane.acquistitelematici.it/
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPPETOXNG: ITAAIKA
HAEKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv ETTITPETTETAN
Meprypar TNG oIKOVOUIKAG eyyunong: L'offerta & corredata, a pena di esclusione, da una
garanzia provvisoria pari al 2% del valore complessivo della procedura (comprensivo delle
opzioni) e precisamente di importo pari ad € 122.304,93 (euro centoventiduemila
trecentoquattro/93). Si applicano le riduzioni di cui all’articolo 106, comma 8 del Codice. Si
rinvia all’art. 10.4) del Disciplinare di gara.
MpoBeouia TTapaAafng Twv TTpoo@opwyv: 21/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng
Aldpkeia KaTté TNV oTToia TTPETTEl va TTapAMEVEl IoxUouoa n TTpoo@opd: 180 Huépeg
NMAnpo@opieg OXETIKA pE TN dnUdOIa aTToCPPAYIoN:
Huepopnvia atmooepdyiong: 22/09/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikhg Eupwting,
Bepivr) wpa AuTIKnG Eupwtrng
‘Opol Tng ocuupaong:
H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA PE TNV EKTEAEON TNG CUMPBAONG: si rinvia ai documenti di gara
HAekTpOVIKH TIHOAGYNON: YTTOXPEWTIKN)
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl
Oa xpnoipoTroINBei NAEKTPOVIKA TTANPWWI: val
XpnuaToolkovopikéG puBpioelg: Fondi proprio di bilancio

5.1.15. Texvikég
Zuugwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. MepaiTépw TTANnPOPOpPiEg, SiapecOAdBnNon Kal TTPOCPUYI
Opyaviopog mpoo@uyns: TAR LOMBARDIA sez. di Brescia
MAnpo@opiegc OXeTIKA e TIG TTPoBeouieg eTavecéTaong: Tutte le controversie trala SAe I’
Appaltatore in ordine all'interpretazione, esecuzione e/o risoluzione e/o recesso del presente
contratto saranno esclusivamente di competenza del Foro di Brescia previo esperimento dei
tentativi di transazione e di accordo bonario ai sensi degli artt. 211 e ss. del Codice dei
Contratti.
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Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv: Acque Bresciane S.r.l.

Opyaviopog TrapaAafnig aimjoswy ocuppeToXng: Acque Bresciane S.r.l.

Opyaviopog etTegepyaaiag Twv TTpoo@opwv: Acque Bresciane S.r.l.

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emrionun ovouacia: Acque Bresciane S.r.l.
ApIBudg karaxwpliong: 03832490985
Taxudpouikr dieuBuvon: Via XXV Aprile 18
M6An: Rovato
TaxudpouIkog Kwdikag: 25038
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Brescia (ITC47)
Xwpa: ITaAia
Email: acquistiegare@acquebresciane.it
TnAépwvo: 03077141
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAG
Opyaviopog eTTECEPYATIOg TWV TTPOTPOPWV

8.1. ORG-0002
Etionun ovouacia: TAR LOMBARDIA sez. di Brescia
ApIBudg kataxwpliong: 98156760179
Taxudpouikr) dieuBuvon: Via Carlo Zima 3
M6AN: Brescia
TaxudpouIKOG KwIKaG: 25121
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Brescia (ITC47)
Xwpa: ITalia
Email: segrprotcolloamm@ga-cert.it
TnAépwvo: 0302279401
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTpoouyng

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EkDOON TTPOKNpUENG: 698560d2-eefe-49bc-a9bf-7¢73fb2088e5 - 01
Eidog evrutrou: Alaywviouég

Eidog mrpokApung: MNMpokrpugn oupBaong i ocuuBaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 17

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 28/07/2026 11:07:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng

FAwooeg oTIG oTToiEG dIATIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: ITAAIKG

ApIBudg dnpoaoicuong NG TTpoknRpugns: 523583-2026

ApIBu6G TeUoug EE S: 144/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 29/07/2026
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