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525037-2026 - AlaywVvIONOG

AuoTpia — Kévrpo kKAQoewv — Rahmenvereinbarung fur Kampagnen- und Kundenservice des
EVN Konzerns von 01.01.2027 bis 31.12.2028 (mit Optionen bis 31.12.2030)

OJ S 144/2026 29/07/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaocia: EVN Business Service GmbH
Email: beschaffung_einkauf@evn.at
ApaoTnpIdTNTA TOU avaBETOVTOG Qopéa: ApaoTnpPIOTNTEG TTOU APOPOUV TNV NAEKTPODOTNON

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikacia
TitAog: Rahmenvereinbarung fur Kampagnen- und Kundenservice des EVN Konzerns von
01.01.2027 bis 31.12.2028 (mit Optionen bis 31.12.2030)
Mepiypaon: Ziel und Gegenstand der Ausschreibung ist der Abschluss einer
Rahmenvereinbarung pro Los fur die folgend angeflihrten Leis-tungen und Dauer.
Konkretisierung in der Angebotsphase Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen
zu den zu er-bringenden Leistungen, Mengengerust, Abrufmodalitaten sowie technischen
Mindestanforderungen werden den Bietern in der zwei-ten Verfahrensstufe (Angebotsphase)
zur Verflgung gestellt. Der Leistungsgegenstand ist fur - Los 1: Unterstltzung bei vertriebs-
und serviceorientierten Kampagnen durch Beratung, Tarifumstellungen sowie In-bound- und
Outbound-Kundenkontakte. - Los 2: Bearbeitung von Kundenanfragen zu Rechnungen und
Stammdatenanderungen Uber Telefon und E-Mail inklu-sive Dokumentation und Backoffice-
Tatigkeiten. - Los 3: Bearbeitung von telefonischen und schriftlichen Kun-denanfragen zu
Netzanschlissen, Photovoltaik und ener-giewirtschaftlichen Themen inklusive
Stammdatenpflege und Fallbearbeitung.
AvayvwplioTIko diadikaciog: dfécbcc3-c077-402d-94d0-a45d6445bf96
EowTtepikd avayvwploTiko: 1Z1-2607270005
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoupevn dnUoaicuon TTPOKNPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKr diadikaoia ye diatpayudreuon
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 79512000 Kévtpo KARoEwvV
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 79511000 YTrnpeoieg TNAEQWVNTWV

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Taxudpouikr) dicuBuvon: EVN Platz
MOAn: Maria Enzersdorf
TayxudpouIKOG KWIIKAG: 2344
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Niederdsterreich-Sud (AT122)
Xwpa: AuoTpia
MpboBeTeg TTANPOPOpIEG: AT12
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2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/25/EE

2.1.5. Opoil dnuociwv cuuBdcewyv
‘Opo1 utroBOoARG:
MéyioTog apiBudg TTapTidwyV yia TIG OTTOIEG £vag TTPOCPEPWY PTTOPET va UTTOBAAEI TTPOCPOPEG:
2

2.1.6. Ad6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv attrokAgiopou: ‘Eyypago cuuBaong

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
Tithog: Kampagnenservice
Mepiypan: Unterstutzung bei vertriebs- und serviceorientierten Kam-pagnen durch Beratung,
Tarifumstellungen sowie Inbound- und Outbound-Kundenkontakte.
EowTepikd avayvwpioTikd: Kampagnenservice

5.1.1. ZKomég
XapakTipag NG oUpPaong: YTINPEeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 79512000 Kévtpo KARoEwvV
MpdoBeTn Tagivéunon (cpv): 79511000 YTrnpeoieg TNAEQWVNTWV
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Laufzeitverlangerung bis 31.12.2030

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Niederdsterreich-Sud (AT122)
Xwpa: AuaTpia

5.1.3. EkKTIpWpEVN SidpKEIa
Huepopnvia évapéng: 01/01/2027
Huepopnvia Aigng diapkelag: 31/12/2028

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWODEIG: 2

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €X€I avaTeBei n eKTEAEON TNG CUPPBaONG: ATTAITNON TNG AiITNONG CUMMPETOXAS
H dnudaoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuoaieg oupBdoclg (ZAY): oxI

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoyng: ‘Eyypago oupBaong
NMAnpo@opieg oXeTIKA pe TO SeUTEPO OTASIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:
MéyioTog apiBudg utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
diadikaoiag: 5
H diodikaoia die¢ayeTal o€ OI0dOXIKEG PATEIG. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG PNTTOPEI
va ATTOKAEIOTOUV
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5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypaon: Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu erbringenden
Leistungen, Mengengerust, Abrufmodalitaten sowie technischen Mindestanforderungen
werden den Bietern in der zweiten Verfahrensstufe (Angebotsphase) zur Verfigung gestellt.
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIBEg)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 50
Kpitipio:
Eidog: MoidotnTa
Mepiypaon: Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu erbringenden
Leistungen, Mengengerust, Abrufmodalitaten sowie technischen Mindestanforderungen
werden den Bietern in der zweiten Verfahrensstufe (Angebotsphase) zur Verfugung gestellt.
KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1d0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 50

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIaBEoIpa Ta £yypaga NG dnudoiag cuPPaong: yepuavika
MpoBeopia aItAuATog yia TTapoxr TpooBeTwy TTAnpopopiwyv: 11/08/2026 11:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivr wpa Kevtpikhg Eupwting
AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnudoiag ocuupaong: https://beschaffung.evn.at

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppacewv
‘Opol1 uttofBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://beschaffung.evn.at
"AWOOEG OTIG OTTOIEC UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TITRETTETAI
ATTauTEITAI TTPONYMEVN ] EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN uTToypa®n i oppayida [6TTwg opileTal oToV
kavoviouo (EE) api® 910/2014]
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv aiIrqoewy cuppeToxng: 12/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaTtoAikng EupwTing, Bepivil wpa Kevtpikng Eupwtng
‘Opol Tng ouupaong:
H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKa pe TNV ekTéAeon TNG oUpPBaong: Die ausschreibungsgegenstandlichen Leistungen
mussen jedenfalls die nachstehenden (unverhandelbaren) technischen / prozessualen
Mindestanforderungen pro Los erfullen: Sprachkenntnisse der Call-Center-Agents (Deutsch
mind. C1-Niveaustufe gem. CEFR, Englisch mind. A2-Niveaustufe gem. CEFR) Regionale
Prasenz (Durchfihrung Qualitatsmanagement AG) bei Los 1 Unternehmenssitz in Wien,
Niederosterreich oder Burgenland Technische Infrastruktur: ACD-Funktionalitat - Skill-based
Routing - IVR - Aufzeichnungsmaglichkeiten - Echtzeitmonitoring - Reporting-Funktion -
Ausfallsicherheit - Redundanzkonzept Business Continuity: - Notfallstandort -
Ausweicharbeitsplatze - Stromausfallkonzept - Pandemie-Konzept Reporting von
Performancekennzahlen, Personalkennzahlen und weiterer in der Leistungsbeschreibung
naher definierten KPIs in geeigneter elektronischer Form.
©a xpnoihoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoiPoTToINBEi NAEKTPOVIKA TTANPWHUNR: vai
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XpnuaToolkovopikég puBpioeig: 30 Tage netto

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIayWVIOUOU
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich
MAnpo@opiec OXETIKA PE TIG TTPOBETieg eTTaveEéTaong: Landesverwaltungsgericht
Niederdsterreich
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
oupBdaoswv: EVN Business Service GmbH
Opyaviopog TTapoxnG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich

5.1. NaprTida: LOT-0002
TitAog: EVN Kundenservice und E-Mail-Bearbeitung
Mepiypan: Bearbeitung von Kundenanfragen zu Rechnungen und Stammdatenanderungen
Uber Telefon und E-Mail inklusive Dokumentation und Backoffice-Tatigkeiten.
Eocwtepikd avayvwpioTikd: EVN Kundenservice und E-Mail-Bearbeitung

5.1.1. Zkomrdg
XapakTpag TNG oUpPBaong: YTnpeoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 79512000 Kévtpo KAfoEwy
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 79511000 YTrnpeaieg TNAEQWVNTWV
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Laufzeitverlangerung bis 31.12.2030

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Niederdsterreich-Sud (AT122)
Xwpa: AuoTpia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKelIa
Huepopnvia évapéng: 01/01/2027
Huepopnvia Agng diapkelag: 31/12/2028

5.1.4. Avavéwon
MéEyIOTEG AVAVEWODEIG: 2

5.1.6. Tlevikég TTAnpoOYoOpiEg
Kat’ atroKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPMPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €X€I avaTeBei n eKTEAEON TNG cUPPBaONG: ATTAITNON TNG AiTNONG CUMMPETOXAS
H dnudaoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIC dnuoaieg oupBdaoclg (ZAY): oxI

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cupBaong
MAnpo@opieg OXETIKA pE TO SeUTEPO OTASIO O¢€ Siadikaoia dUo oTadiwv:
MéyioTog apiBudg utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
d1adikaaciag: 5
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H diodikaoia die¢ayeTal o€ OI0dOXIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG NTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: Tiun
Mepiypaen: Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu er-bringenden
Leistungen, Mengengerust, Abrufmodalitaten sowie technischen Mindestanforderungen
werden den Bietern in der zwei-ten Verfahrensstufe (Angebotsphase) zur Verfligung gestellt.
Katnyopia tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 50
Kpitfpio:
Eidog: MoiétnTa
Mepiypaon: Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu er-bringenden
Leistungen, Mengengerist, Abrufmodalitaten sowie technischen Mindestanforderungen
werden den Bietern in der zwei-ten Verfahrensstufe (Angebotsphase) zur Verfligung gestellt.
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 50

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
FAWOOEC OTIG OTTOIEG €ival ETIONUWG dlabEaipa Ta £€yypaga tng dnudaciag cuPPaons: yepuavika
MpoBeoyia aItuaTog yia Tapoxr mpooBeTwy TAnpogopiwv: 11/08/2026 11:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivry wpa KevtpikAg Eupwting
AieuBuvon Twv eyypapwy TnG dnuooiag ouupBaong: hitps://beschaffung.evn.at

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
Opoi uttoBoARg:
HAekTpOVIK UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://beschaffung.evn.at
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YEPMAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
ATTQITEITAI TTPONYMEVN ] EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKH UTTOYPA®r] 1] o@payida [6TTwWG opideTal OTOV
kavovioud (EE) api® 910/2014]
MapaAhayég: Agv TITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjoswy cuppetoxng: 12/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKnG Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtng
‘Opol Tng ouuBaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiITal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTA0OXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIka pe TNV ekTéAeon TNG oUpPBaong: Die ausschreibungsgegenstandlichen Leistungen
mussen jedenfalls die nachstehenden (unverhandelbaren) technischen / prozessualen Min-
destanforderungen pro Los erfiillen: Sprachkenntnisse der Call-Center-Agents (Deutsch mind.
C1-Niveaustufe gem. CEFR, Englisch mind. A2-Niveaustufe gem. CEFR) Regionale Prasenz
(Durchfuhrung Qualitatsmanagement AG) bei Los 2 Unternehmenssitz und Ausfuihrung der
Tatigkeit der Call-Center-Agents in Wien, Niederdsterreich oder Burgenland Technische
Infrastruktur: ACD-Funktionalitat - Skill-based Routing - IVR - Aufzeichnungsmaoglichkeiten -
Echtzeitmonitoring - Reporting-Funktion - Ausfallsicherheit - Redundanzkonzept Business
Continuity: - Notfallstandort - Ausweicharbeitsplatze - Stromausfallkonzept - Pandemie-
Konzept Reporting von Performancekennzahlen, Personalkennzahlen und weiterer in der
Leistungsbeschreibung naher definierten KPIs in geeigneter elektronischer Form.
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Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoipoTroInBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val
XpnuaToolkovopikég puBpioeig: 30 Tage netto

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIayWVIOUOU
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich
MAnpo@opiec OXETIKA UE TIG TTPOBeoieg eTTaveEéTaong: Landesverwaltungsgericht
Niederdsterreich
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
oupBdaoswv: EVN Business Service GmbH
Opyaviopog TTapoxnG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich

5.1. NapTida: LOT-0003
TitAhog: Netz Niederosterreich Kundenservice
Mepiypaon: Bearbeitung von telefonischen und schriftichen Kundenanfragen zu
Netzanschlissen, Photovoltaik und energiewirtschaftlichen Themen inklusive
Stammdatenpflege und Fallbearbeitung.
Eowrtepikd avayvwpioTikd: Netz Niederosterreich Kundenservice

5.1.1. ZKomog
XapoKTpag TNG oUpPaong: YTINPEoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 79512000 Kévtpo KAHoEwv
Mpbéobetn Tagivounon (cpv): 79511000 YTrnpeoieg TNAe@uvnTWY
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Laufzeitverlangerung bis 31.12.2030

5.1.2. Toémrog ekTéAEong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Niederdsterreich-Sud (AT122)
Xwpa: AuoTpia

5.1.3. EkTIpWMEVN SidpKEIa
Huepopnvia évapéng: 01/01/2027
Huepopnvia Afgnc diapkelag: 31/12/2028

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWODEIG: 2

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO OUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTToi0 €X€I avaTedei n ekTEAEON TNG oUUPBaONG: ATTaiTNON TNG AiTNONG CUMMPETOXAS
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdoclg (ZAX): oxI

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong
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MAnpo@opieg OXETIKA pE TO SeUTEPO OTASIO O€ Sladikacia 500 oTadiwv:

MéyioTog apiBudg utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
d1adikaaciag: 5

H diadikaoia die¢ayeTal oe dI0dOXIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG NTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypaen: Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu er-bringenden
Leistungen, Mengengerust, Abrufmodalitaten sowie technischen Mindestanforderungen
werden den Bietern in der zwei-ten Verfahrensstufe (Angebotsphase) zur Verfiugung gestellt.
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 50
Kpitipio:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypaen): Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu er-bringenden
Leistungen, Mengengerust, Abrufmodalitaten sowie technischen Mindestanforderungen
werden den Bietern in der zwei-ten Verfahrensstufe (Angebotsphase) zur Verfligung gestellt.
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1aBuion (TTooooTd, akpIBEG)
ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 50

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MAWOOEC OTIG OTTOIEG €ival ETIONUWG dlabBEaipa Ta £€yypaga tng dnudaoiag ouPBacng: yepuavika
MpoBeouia aItuaTog yia Tapoxr mpoodeTwy TAnpogopiwv: 11/08/2026 11:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivry wpa KevtpikAc Eupwting
AleuBuvon Twv eyypdewy TnG dnuooiag ouuBaong: https://beschaffung.evn.at

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opoi utrofBoAng:
HAekTpOVIKR UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AielBuvon yia uttoBoAn: https://beschaffung.evn.at
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
ATTQITEITAI TTPONYMEVN 1] EYKEKPIPEVN NAEKTPOVIKE UTTOYPA@r] 1} o@payida [6TTwWG opideTal oTOV
kavovioud (EE) api® 910/2014]
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppetoxng: 12/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKnG Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtng
‘Opoil Tng oupBaong:
H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiTal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIka pe TNV ekTéAeon TNG oUpPBaong: Die ausschreibungsgegenstandlichen Leistungen
mussen jedenfalls die nachstehenden (unverhandelbaren) technischen / prozessualen Min-
destanforderungen pro Los erfiillen: Sprachkenntnisse der Call-Center-Agents (Deutsch mind.
C1-Niveaustufe gem. CEFR, Englisch mind. A2-Niveaustufe gem. CEFR) Regionale Prasenz
(Durchfuhrung Qualitatsmanagement AG) bei Los 3 Unternehmenssitz und Ausfuihrung der
Tatigkeit der Call-Center-Agents in Wien, Niederdsterreich oder Burgenland Technische
Infrastruktur: ACD-Funktionalitat - Skill-based Routing - IVR - Aufzeichnungsmaoglichkeiten -
Echtzeitmonitoring - Reporting-Funktion - Ausfallsicherheit - Redundanzkonzept Business
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5.1.15.

5.1.16.

Continuity: - Notfallstandort - Ausweicharbeitsplatze - Stromausfallkonzept - Pandemie-
Konzept Reporting von Performancekennzahlen, Personalkennzahlen und weiterer in der

Leistungsbeschreibung naher definierten KPIs in geeigneter elektronischer Form.
©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

XpnuaToolkovopikég puBuioeig: 30 Tage netto

Texvikég

Zupowvia-TAaioio:

2upewvia-TrAaiolo, xwpig eTTavekkivnon diaywviouou
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

MepaiTépw TTANPOPOpitg, SiapecoAdBnon Kal TTPOCPUYN

Opyaviopog Tpoo@uyng: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich

IMAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeoicg eTaveEETaong: Landesverwaltungsgericht
Niederosterreich

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
ouppBacewv: EVN Business Service GmbH

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Landesverwaltungsgericht Niederosterreich

Opyaviopog rapaAanig aimjoewy cuppetoxns: EVN Business Service GmbH

8. Opyaviouoi

8.1.

8.1.

525037-2026

ORG-0001

Etrionun ovouacia: EVN Business Service GmbH

ApiBudc karaxwpiong: FN 62081 x

MoAn: Maria Enzersdorf

TayxudpouIKOG KWIIKAG: 2344

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Niederdsterreich-Sud (AT122)
Xwpa: AuoTpia

MpoéowrTro emikoivwviag: EVN AG

Email: beschaffung_einkauf@evn.at

TnAépwvo: 022362000

Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdoswy

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNS

ORG-0002

Emionun ovouaoia: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich
ApiBudg karaxwpliong: ATU 37165802

M6An: St. Polten

Tayxudpouikog kwdikag: 3109

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Sankt Polten (AT123)

Xwpa: AuoTpia

Email: post@Ivwg.noel.gv.at

TnAépwvo: +43 2742 905900

Qag: +43 2742 9059015540
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8.1.

Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
Opyaviopog TTPocPUYNG
Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIadIKACIWY TTPOCPUYAG

ORG-0000

Etrionun ovouaoia: Publications Office of the European Union
ApiBudg karaxwpliong: PUBL

MéAN: Luxembourg

TaxudpouIKOG KwIKAG: 2417

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Xwpa: AougeuBoupyo

Email: ted@publications.europa.eu

TnAépwvo: +352 29291

HAexTpovikr] dieuBuvon: https://op.europa.eu
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

MAnpogopicg TTpoknpuing

525037-2026

AvayvwpIioTIKO/EkdooN TTpoKrpuéns: 3d895f25-4afa-42c4-9182-757667ae07d9 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: MNMpokrpugn cupBaong i ocuuaong Tapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 17

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 27/07/2026 14:50:37 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT

FAWOoOoEC OTIG OTTOIES DIATIOETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: YEPHAVIKA

ApiBudg dnpoaoicuong NG TTpoknRpugns: 525037-2026

ApiBudc Teuxouc EE S: 144/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 29/07/2026
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