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526483-2026 - AlaywVIONOG

FaAAia — YITnpeoieg TeEXvoAoyiag Twv TTANPOPOpIWV: TTapoX CUNBOoUAwY, avatrtuén AoyioHIKOU,
AiladikTuo kai utrooTAPIEN — Maintenance corrective, évolutive et applicative de I'outil de gestion
de la relation clients - Fourniture de licences complémentaires

OJ S 145/2026 30/07/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: CCl REGION NORMANDIE
Email: estelle.becquin@normandie.cci.fr
Nouikr) yop@r) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTtnpidtnTa NG avabétouoag apxng: OIKOVOUIKEG UTTOBEOEIG

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Maintenance corrective, évolutive et applicative de I'outil de gestion de la relation
clients - Fourniture de licences complémentaires
Mepiypaer: Maintenance corrective, évolutive et applicative de I'outil de gestion de la relation
clients - Fourniture de licences complémentaires
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 6a9d6c1a-3694-4598-a9db-d135296ed312
Eowrtepikd avayvwpioTikd: CCIN-2026-A00-05
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKotrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXH
oupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuo Kal UTTOGTHPIEN

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Xwpa: aAia

2.1.4. Tevikég TAnpoopieg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.5. Opoil dnuociwv cuuBdacewv
Opol1 uttofBoAng:
MéyioTog apiBudg TTapTidwV yia TIG OTTOIEG Evag TTPOCPEPWY UTTOPET va UTTOBAAEI TTPOCPOPEG:
2
‘Opol Tng ocuuBaong:
MéyioTog apiBudg TTapTidwyv yia TIG OTToiEG UTTOPOUV va avaTteBolv cupBdocic o€ Evav
TTPOoPEPOVTA: 2

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
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Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong
5. MapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
TitAog: Prestations de maintenance corrective et évolutive
Mepiypaon: Prestations de maintenance corrective et évolutive

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPBaong: YTnpeoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
oupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikTuo Kal UTTOGTHPIEN

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Xwpa: FaAAia

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Aigpkela: 48 MAveg

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTA CUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuoéoia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIA yia TIG dnudoieg ouppdoclg (ZAZ): val

5.1.9. Kpitpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cuuBaong

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoewyv
AlelBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag ouuBaong: https://www.marches-publics.gouv.fr/

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opol utroBoARG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AieuBuvaon yia uttoBoAn: https://www.marches-publics.gouv.fr/
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAekTpOVIKOG KaTAAOYOG: ETTITpéTTETal
MapaAAayég: EmiTpéteTal
MpoBeouia TTapaiafng Twv Trpooopwyv: 14/10/2026 18:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikig
EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng
Aldpkela KaTd TNV oTToia TTPETTEl va TTAPAMEVEL IoxUouoa n TTpoo@opd: 180 Huépeg
‘Opol Tng oupBaong:
H oUuBaon mrpétrel va ekTeAEITAl OTO TTAQICIO TTPOYPAUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKY TIHOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
©a xpnoipoTtroinBdei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-rAaioio:
2UMQWVIO-TTAQiCI0, XWPIG eTTaVEKKIVNON dlIayWVIOUOU
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526483-2026

MéyioTog apiBudg cuppeTexdvTwy: 30
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

MepaiTépw TTANPOPOpPiES, diapecoAdBnon Kal TTPOCPUYN

Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal administratif de Rouen

MAnpo@opieg OXETIKA WE TIG TTPoBeCUieg eTTaveCETaoNG: Les voies de recours ouvertes aux
candidats sont les suivantes : Référé précontractuel prévu aux articles L.551-1 a L.551-12 du
Code de justice administrative (CJA), et pouvant étre exercé avant la signature du contrat.
Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-23 du CJA, et pouvant étre exercé
dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA. Recours de pleine juridiction ouvert aux
tiers justifiant d’'un intérét Iésé, et pouvant étre exercé dans les deux mois suivant la date a
laquelle la conclusion du contrat est rendue publique.

MapTida: LOT-0002
TitAog: Prestations de maintenance applicative et fourniture de licences complémentaires
Mepiypaon): Prestations de maintenance applicative et fourniture de licences complémentaires

ZKOTTOG

XapakTpag TNG oUhPaong: YTINPEoieg

KUpia ta&ivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
OupBouAwy, avaTrtuén Aoyiopikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN

Totrog ekTéAeong

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Xwpa: FaAAia

MpbdoBeTeg TANPOPoOpics: Région Normandie

ExTipwpevn Sidpkeia
Aildpkela: 48 Mrveg

Fevikég TTAnpOPoOpiEg

KaT’ a1mroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:

Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.

‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia 1ng EE

H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val

KpitApia eTIAOyAg
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago oupBaong

‘Eyypa@a dnuociwv ocuppdoswyv
AielBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaciag cuuBaong: https://www.marches-publics.gouv.fr/

Opol dnpociwv cuupdoswyv

‘Opoi utrofBoAng:

HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN

AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.marches-publics.gouv.fr/

MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV OI TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG

HAeKTPOVIKOG KaTtdAoyogs: EmiTpémTeTal

MapaAAayég: ETmiTpéTTeTal

MpoBeoyia TTapalafng Twv TTpooopwv: 14/10/2026 18:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpIkig
EupwTng, Bepiviy wpa AuTikig Eupwting
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AlGpKela KaTd TNV oTToia TTPETTEl va TTapAMEVEL IoxUouoa n TTpoo@opd: 180 Huépeg

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpovikr TIHOAGYNoN: ETiTpétTeTal

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

©a xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTANPWHN: 6XI

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICI0, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIayWVIOUOU
MéyioTog apiBudg ocuppeTexdvtwy: 30
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpoOPopieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog Tpoo@uyng: Tribunal administratif de Rouen
IMAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPOBEO e eTTaveEETaoNG: Les voies de recours ouvertes aux
candidats sont les suivantes : Référé précontractuel prévu aux articles L.551-1 a L.551-12 du
Code de justice administrative (CJA), et pouvant étre exercé avant la signature du contrat.
Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-23 du CJA, et pouvant étre exercé
dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA. Recours de pleine juridiction ouvert aux
tiers justifiant d’un intérét Iésé, et pouvant étre exercé dans les deux mois suivant la date a
laquelle la conclusion du contrat est rendue publique.
Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadIKaolwy TTPOCPUYNAG: Tribunal
administratif de Rouen

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopagia: CCl REGION NORMANDIE
ApiBuéc karaxwpliong: 13002164500010
Taxudpoulikr) dieuBuvon: 4 passage de la Luciline - CS 41803
M6AN: Rouen
TaxudpouIKOG KWAIKAG: 76042
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Xwpa: MaAia
Email: estelle.becquin@normandie.cci.fr
TnAépwvo: 0789449772
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.normandie.cci.fr/
MpowiA ayopaoTA: https://www.marches-publics.gouv.fr/
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
AyopaoTAg

8.1. ORG-0002
Emrionun ovopaaoia: Tribunal administratif de Rouen
ApiBudg karaxwpiong: 17760005300025
M6AN: Rouen
TaxudpouIKOG KwdIkag: 76000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Xwpa: MaAAia
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Email: greffe.ta-rouen@juradm.fr

TnAépwvo: 0235583500

HAexTpovikr dieuBuvon: https://rouen.tribunal-administratif.fr/

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPOcPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAadIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpogopicg TpoknpuEng

AvayvwpioTiko/Ekdoon TTpokApuéng: f37bea3f-2bac-4472-aa13-3011709bb403 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mpokApugng: Mpoknpuén ouppacng 4 cUPPBACNG TTOPAXWPENONG — TUTTOTTOINKEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpoknpuéng: 16

Huepopnvia atmrooToAg TnG Tpoknpuéng: 29/07/2026 14:35:52 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikng Eupwtng

MAWOoOoEG OTIG OTToiEG DIOTIBETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA

ApIBu6G dnpoaicuong TnNG TTpokApuENnG: 526483-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 145/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 30/07/2026
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