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See the notice on TED website

527999-2026 - Διαγωνισμός
Κροατία – Συντήρηση λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών – Održavanje informacijskih 
sustava (AGRIS, KONTO, eGOP)
OJ S 145/2026 30/07/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Hrvatska agencija za poljoprivredu i hranu
Email: nabava@hapih.hr
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Održavanje informacijskih sustava (AGRIS, KONTO, eGOP)
Περιγραφή: Procijenjena vrijednost nabave je: 368.000,00 EUR bez PDV-a U ovom postupku 
procijenjena vrijednost je: 177.000,00 EUR bez PDV-a Predmet nabave je je nabava usluga 
održavanja informacijskih sustava Naručitelja Hrvatske agencije za poljoprivredu i hranu, 
sukladno uvjetima i zahtjevima u propisanim u Tehničkim specifikacijama i Troškovnicima i 
cjelokupnoj Dokumentaciji za nabavu, u kojima je naznačeni naziv, količina te ostali uvjeti 
potrebni za sastavljanje ponude. Postupak se provodi s ciljem sklapanja ugovora s jednim 
gospodarskom subjektom u po grupama predmeta nabave. Trajanje ugovora je 12 mjeseci. 
Predmet nabave podijeljen je u tri grupe. Ponuditelj može podnijeti ponudu za jednu, više ili 
sve grupe predmeta nabave.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 96aeb1a6-06ea-4d23-8689-007ba91c9f81
Εσωτερικό αναγνωριστικό: N-4/2026
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: ναι
Αιτιολόγηση για την επιτάχυνση της διαδικασίας: Naručitelj koristi mogućnost skraćivanja i 
provodi skraćeni postupak nabave temeljem čl. 234 ZJN zbog žurne potrebe za aplikacijom 
eGOP budući da HRVATSKA AGENCIJA ZA POLJOPRIVREDU I HRANU provodi javne 
ovlasti predviđene zakonom i nije u mogućnosti uredno poslovati bez navedene aplikacije.
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: Otvoreni postupak

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72267100 Συντήρηση λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Osječko-baranjska županija (HR025)
Χώρα: Κροατία

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 368 000,00 EUR
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2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.5.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Μέγιστος αριθμός παρτίδων για τις οποίες ένας προσφέρων μπορεί να υποβάλει προσφορές: 
3
Όροι της σύμβασης: 
Μέγιστος αριθμός παρτίδων για τις οποίες μπορούν να ανατεθούν συμβάσεις σε έναν 
προσφέροντα: 3

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης, Προκήρυξη
Συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Διαφθορά: Korupcija
Απάτη: Prijevara
Τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες: 
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας: 
Pranje novca ili financiranje terorizma
Παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων: Rad djece i drugi oblici trgovanja 
ljudima
Αμιγώς εθνικοί λόγοι αποκλεισμού: Neisplata plaće
Παράβαση υποχρεώσεων που απορρέουν από αμιγώς εθνικούς λόγους αποκλεισμού: 
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή φόρων: Plaćanje poreza
Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης: 
Plaćanje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Grupa 1 Održavanje Agris IT sustava
Περιγραφή: Predmet nabave je nabava usluga održavanja i podrške integriranom IT sustavu 
Hrvatske agencije za poljoprivredu i hranu Agris-IT u skladu s Tehničkom specifikacijom, 
Troškovnikom te cjelokupnom natječajnom dokumentacijom, u kojima su naznačeni naziv, 
količina te ostali uvjeti potrebni za sastavljanje ponude. Usluga održavanja i podrške 
integriranom IT sustavu Hrvatske agencije za poljoprivredu i hranu Agris-IT odnosi se na 
podršku informatičkim servisima Hrvatske agencije za poljoprivredu i hranu navedenim u 
Prilogu I G-1 Tehničke specifikacije Agris IT. S obzirom da naručitelj nije vlasnik izvornog 
programskog koda za aplikacijski sustav odabrani ponuditelj mora osigurati sve pravne i 
tehničke pretpostavke (ovlaštenja, osposobljavanje i sl.) za korištenje izvornog koda i 
projektne dokumentacije te rad na navedenom aplikacijskom sustavu. Dostavlja se Prilog IV G-
1 Izjava o korištenju izvornog koda Agris IT
Εσωτερικό αναγνωριστικό: N-4/2026-1

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72267100 Συντήρηση λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών
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5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Osječko-baranjska županija (HR025)
Χώρα: Κροατία
Πρόσθετες πληροφορίες: HRVATSKA AGENCIJA ZA POLJOPRIVREDU I HRANU Ulica 
kardinala Alojzija Stepinca 17, 31 000 Osijek

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 15/09/2026
Διάρκεια: 12 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 0

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 110 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι

5.1.8.  Κριτήρια προσβασιμότητας
Δεν περιλαμβάνονται κριτήρια προσβασιμότητας για τα άτομα με αναπηρίες επειδή η 
προμήθεια δεν προορίζεται για χρήση από φυσικά πρόσωπα

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη, Έγγραφο σύμβασης
Κριτήριο: Εγγραφή σε εμπορικό μητρώο
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες υπηρεσίες
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Κριτήριο: Τεχνικοί ή τεχνικά σώματα για τον έλεγχο της ποιότητας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Cijena ponude
Περιγραφή: Cijena ponude
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 80
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Vrijeme odaziva na intervencije
Περιγραφή: Broj bodova koji će ponuda ostvariti za kriterij vrijeme odaziva na intervenciju, 
iznosi najviše 20 bodova . Kao kriterij koristi se ponuđeno vrijeme odaziva u satima od prijave 
problema od strane naručitelja. Vrijeme odaziva na intervencije izražava se cjelobrojno u 
satima te ga je ponuditelj obavezan ponuditi u Prilogu III G-1 Izjavi o odazivu na intervenciju 
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Agris IT Ponude sa ponuđenim vremenom odaziva na intervenciju duljim od 12 sati neće se 
razmatrati te će biti odbijene kao nepravilne.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 20

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://eojn.hr/tender-eo/92387
Ad hoc δίαυλος επικοινωνίας: 
Ονομασία: https://eojn.hr/

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://eojn.hr/tender-eo/92387
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
κροατικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 19/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 30 Ημέρες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 19/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Nije definirano
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: Hrvatska agencija za poljoprivredu i hranu sukladno članku 6. 
Zakona o elektroničkom izdavanju računa u javnoj nabavi (NN 94/2018), obvezna je zaprimati 
i plaćati isključivo e-račune. Plaćanje će se izvršiti u skladu s pravilima financijskog poslovanja 
korisnika Državnog proračuna po isporučenoj robi, temeljem zaprimljenog elektroničkog 
računa u roku od 30 dana od dana izdavanja računa. Na računu se Ponuditelj obvezuje 
istaknuti broj ugovora Računi na kojima neće biti naznačeno gore navedeno neće biti plaćeni, 
te će isti biti vraćeni Ponuditelju u zakonskom roku. Traženje osiguranja plaćanja je isključeno. 
Ponuditelj ne može zaračunati nikakve dodatne troškove osim onih koji su već predviđeni 
troškovnikom dokumentacije.

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave

https://eojn.hr/tender-eo/92387
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/92387
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Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Hrvatska agencija za poljoprivredu i hranu
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Hrvatska 
agencija za poljoprivredu i hranu

5.1.  Παρτίδα: LOT-0002
Τίτλος: Grupa 2 Održavanje Konto IT sustava
Περιγραφή: Predmet nabave je nabava usluge održavanja aplikacije Konto, Hrvatske agencije 
za poljoprivredu i hranu, u skladu s Tehničkom specifikacijom Troškovnikom, te cjelokupnom 
dokumentacijom u kojima su naznačeni naziv, količina te ostali uvjeti potrebni za sastavljanje 
ponude. S obzirom da naručitelj nije vlasnik izvornog programskog koda za aplikacijski sustav 
odabrani ponuditelj mora osigurati sve pravne i tehničke pretpostavke (ovlaštenja, 
osposobljavanje i sl.) za korištenje izvornog koda i projektne dokumentacije te rad na 
navedenom aplikacijskom sustavu. Dostavlja se izjava Prilog IV G 2- Izjava o korištenju 
izvornog koda_ KONTO
Εσωτερικό αναγνωριστικό: N-4/2026-2

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72267100 Συντήρηση λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Osječko-baranjska županija (HR025)
Χώρα: Κροατία
Πρόσθετες πληροφορίες: HRVATSKA AGENCIJA ZA POLJOPRIVREDU I HRANU Ulica 
kardinala Alojzija Stepinca 17, 31 000 Osijek

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 15/09/2026
Διάρκεια: 12 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 0

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 37 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι

5.1.8.  Κριτήρια προσβασιμότητας
Δεν περιλαμβάνονται κριτήρια προσβασιμότητας για τα άτομα με αναπηρίες επειδή η 
προμήθεια δεν προορίζεται για χρήση από φυσικά πρόσωπα

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη, Έγγραφο σύμβασης
Κριτήριο: Εγγραφή σε εμπορικό μητρώο
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες υπηρεσίες
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Cijena ponude
Περιγραφή: Cijena ponude
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 80
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Vrijeme odaziva na intervenciju
Περιγραφή: Broj bodova koji će ponuda ostvariti za kriterij vrijeme odaziva na intervenciju 
iznosi najviše 20 bodova. Kao kriterij koristi se ponuđeno vrijeme odaziva na intervenciju od 
prijave problema od strane naručitelja, te ga je ponuditelj obavezan ponuditi u Prilogu III G-2 
Izjava o odazivu na intervenciju, koji čini sastavni dio ponude. Ponude sa ponuđenim 
vremenom odaziva na intervenciju duljim od 12 sati neće se razmatrati te će biti odbijene kao 
nepravilne.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 20

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://eojn.hr/tender-eo/92387
Ad hoc δίαυλος επικοινωνίας: 
Ονομασία: https://eojn.hr/

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://eojn.hr/tender-eo/92387
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
κροατικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 19/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 30 Ημέρες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 19/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Nije definirano
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: Hrvatska agencija za poljoprivredu i hranu sukladno članku 6. 
Zakona o elektroničkom izdavanju računa u javnoj nabavi (NN 94/2018), obvezna je zaprimati 

https://eojn.hr/tender-eo/92387
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/92387
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i plaćati isključivo e-račune. Plaćanje će se izvršiti u skladu s pravilima financijskog poslovanja 
korisnika Državnog proračuna po isporučenoj robi, temeljem zaprimljenog elektroničkog 
računa u roku od 30 dana od dana izdavanja računa. Na računu se Ponuditelj obvezuje 
istaknuti broj ugovora Računi na kojima neće biti naznačeno gore navedeno neće biti plaćeni, 
te će isti biti vraćeni Ponuditelju u zakonskom roku. Traženje osiguranja plaćanja je isključeno. 
Ponuditelj ne može zaračunati nikakve dodatne troškove osim onih koji su već predviđeni 
troškovnikom dokumentacije.

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Hrvatska agencija za poljoprivredu i hranu
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Hrvatska 
agencija za poljoprivredu i hranu

5.1.  Παρτίδα: LOT-0003
Τίτλος: Grupa 3 Održavanje eGOP IT sustava
Περιγραφή: Predmet nabave je nabava usluge održavanja softvera za digitalizaciju poslovnih 
procesa i uredsko poslovanje Hrvatske agencije za poljoprivredu i hranu u skladu s Tehničkom 
specifikacijom, Troškovnikom te cjelokupnom natječajnom dokumentacijom, u kojima su 
naznačeni naziv, količina te ostali uvjeti potrebni za sastavljanje ponude. S obzirom da 
Naručitelj nije vlasnik izvornog programskog koda za aplikacijski sustav odabrani ponuditelj 
mora osigurati sve pravne i tehničke pretpostavke (ovlaštenja, osposobljavanje i sl.) za 
korištenje izvornog koda i projektne dokumentacije te rad na navedenom aplikacijskom 
sustavu, dostavlja se Prilog IV G-3 Izjava o korištenju izvornog koda eGOP
Εσωτερικό αναγνωριστικό: N-4/2026-3

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72267100 Συντήρηση λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Osječko-baranjska županija (HR025)
Χώρα: Κροατία
Πρόσθετες πληροφορίες: HRVATSKA AGENCIJA ZA POLJOPRIVREDU I HRANU Ulica 
kardinala Alojzija Stepinca 17, 31 000 Osijek

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 09/09/2026
Διάρκεια: 12 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 0

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 30 000,00 EUR
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5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι

5.1.8.  Κριτήρια προσβασιμότητας
Δεν περιλαμβάνονται κριτήρια προσβασιμότητας για τα άτομα με αναπηρίες επειδή η 
προμήθεια δεν προορίζεται για χρήση από φυσικά πρόσωπα

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη, Έγγραφο σύμβασης
Κριτήριο: Εγγραφή σε εμπορικό μητρώο
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες υπηρεσίες
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Κριτήριο: Τεχνικοί ή τεχνικά σώματα για τον έλεγχο της ποιότητας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Κριτήριο: Πιστοποιητικά από ανεξάρτητους φορείς σχετικά με πρότυπα διασφάλισης της 
ποιότητας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Cijena ponude
Περιγραφή: Cijena ponude
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 80
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Vrijeme odaziva
Περιγραφή: Maksimalan broj bodova (20 bodova) dodijelit će se ponudi u kojoj je iskazano 
najkraće vrijeme odaziva na intervencije. Vrijeme odaziva na intervencije podrazumijeva 
odaziv na intervenciju ponuditelja od prijave problema od strane naručitelja, izražava se u 
satima te ga je ponuditelj obavezan ponuditi u Prilogu III G-3 Izjavu o odazivu na intervenciju 
eGOP. Ponude sa ponuđenim vremenom odaziva na intervenciju duljim od 12 sati neće se 
razmatrati te će biti odbijene kao nepravilne.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 20

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://eojn.hr/tender-eo/92387
Ad hoc δίαυλος επικοινωνίας: 
Ονομασία: https://eojn.hr/

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 

https://eojn.hr/tender-eo/92387
https://eojn.hr/
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Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://eojn.hr/tender-eo/92387
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
κροατικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 19/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 30 Ημέρες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 19/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Nije definirano
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: Hrvatska agencija za poljoprivredu i hranu sukladno članku 6. 
Zakona o elektroničkom izdavanju računa u javnoj nabavi (NN 94/2018), obvezna je zaprimati 
i plaćati isključivo e-račune. Plaćanje će se izvršiti u skladu s pravilima financijskog poslovanja 
korisnika Državnog proračuna po isporučenoj robi, temeljem zaprimljenog elektroničkog 
računa u roku od 30 dana od dana izdavanja računa. Na računu se Ponuditelj obvezuje 
istaknuti broj ugovora Računi na kojima neće biti naznačeno gore navedeno neće biti plaćeni, 
te će isti biti vraćeni Ponuditelju u zakonskom roku. Traženje osiguranja plaćanja je isključeno. 
Ponuditelj ne može zaračunati nikakve dodatne troškove osim onih koji su već predviđeni 
troškovnikom dokumentacije.

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Hrvatska agencija za poljoprivredu i hranu
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Hrvatska 
agencija za poljoprivredu i hranu

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Hrvatska agencija za poljoprivredu i hranu
Αριθμός καταχώρισης: 35506269186
Ταχυδρομική διεύθυνση: Ulica kardinala Alojzija Stepinca 17
Πόλη: Osijek

https://eojn.hr/tender-eo/92387
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Ταχυδρομικός κώδικας: 31000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Osječko-baranjska županija (HR025)
Χώρα: Κροατία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Služba za javnu nabavu
Email: nabava@hapih.hr
Τηλέφωνο: +385 31275721
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://hapih.hr
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Αριθμός καταχώρισης: 95857869241
Ταχυδρομική διεύθυνση: Ulica grada Vukovara 23/V
Πόλη: Zagreb
Ταχυδρομικός κώδικας: 10000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Χώρα: Κροατία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Kontakt
Email: dkom@dkom.hr
Τηλέφωνο: +385 14559 930
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.dkom.hr/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Narodne novine d.d.
Αριθμός καταχώρισης: TED94
Αριθμός καταχώρισης: HR64546066176
Ταχυδρομική διεύθυνση: Savski gaj XIII. 6
Πόλη: Zagreb
Ταχυδρομικός κώδικας: 10020
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Χώρα: Κροατία
Πρόσωπο επικοινωνίας: EOJN Helpdesk
Email: eojn@nn.hr
Τηλέφωνο: +385 16652889
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.nn.hr/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: b2cb0968-1eed-4948-8785-57be79383713  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς

mailto:nabava@hapih.hr
https://hapih.hr
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 29/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: κροατικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 527999-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 145/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 30/07/2026
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