See the notice on TED website

529686-2026 - AlaywVIONOG

NougeuBoupyo — YTrnpeoieg TEXVOAOYiag TwV TTANPOPOPIWV: TTapoX CUUBOUAwWY, avaTrTudn
AoyiopikoU, AladikTuo Kal utTrooThpIgn — Assistance pour le développement et la maintenance d’
assistants MyGuichet.lu de I’Etat Luxembourgeois (3 lots)

OJ S 145/2026 30/07/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Centre des technologies de l'information de I'Etat
Email: supportmarchespublics@ctie.etat.lu
Nouikr) yop@r) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu de I’
Etat Luxembourgeois (3 lots)
Mepiypaon: Le marché consiste a assister le CTIE pour le développement et la maintenance d’
assistants MyGuichet.lu.
AvayvwplioTIKO diadikaciog: 773b3dcd-eeda-487c-8513-282c51fca69b
EowTtepikd avayvwplioTiko: 2601920
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKotrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXH
oupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuo Kal UTTOGTHPIEN

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Xwpa: AougeuBoupyo

2.1.4. Tevikég TAnpoopieg
MpbdoBeTeg TTANPOYOpicG: Modalités de retrait du dossier : Le dossier de procédure ouverte
peut étre téléchargé gratuitement sur le site : www.pmp.lu Réception des offres/candidatures :
Les offres sont a déposer selon les dispositions du point 2.10 du cahier des charges.
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.5. Opol dnuociwv cuppdoewyv
Opoi uttofBoARg:
MEyI0TOG apIBUOS TTAPTIOWY YIA TIG OTTOIEG £VAG TTPOCPEPWY PTTOPET VA UTTORAAEI TIPOOQOPEG:
3
‘Opol Tng ouupaong:
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MéyioTog apiBudg TapTidwV yia TIG OTTOIEG UTTOPOUV va avaTeBouv cupBdoelg o€ Evav
TTPooPEPOVTA: 3

2.1.6. Adyol atmrokAgiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0001
TitAog: Lot 1
Mepiypaon: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu de
I'Etat Luxembourgeois (660 j.h)
EowTtepikd avayvwplioTiKO: 1

5.1.1. ZKomog
XapakTpag TNG aupBaong: YTnpeaicg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXVoOAOyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
oupBouAwy, avaTTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOCTHPIEN

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Xwpa: AougeuBoupyo

5.1.3. EkTIpwpEVN SidpKela
AANAN diapkela: AyvwoTog

5.1.6. Tevikég TTAnpoPopieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTA OUUHMETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnudaoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIC dnuoaieg oupBdoclg (ZAX): val
H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia TG IKPES Kal peoaieg emxeipnoeig (MME): vai

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emAoyng: Eupwaikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpithpio:
Eidog: Tiun
Mepiypaon: Prix le plus bas
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 100

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoswyv
AleuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cuuBaong: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise
/consultation/5441357orgAcronyme=t5y

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppacewv
‘Opol utroBOoARG:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5441357
orgAcronyme=tby
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"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI

ATTQITEITAI TTPONYMEVN ] EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKE UTTOYPA@r] 1] o@payida [6TTwG opideTal oTOV
kavovioud (EE) api® 910/2014]

MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI

MpoBeoyia TTapaAafng Twv mpoo@opwv: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrg Eupwtng

AIGpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL Io0XUouod N TTpoo@opd: 0 MAvag

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei NAekTpOVIKA TTapayyeAia: oxl

©a xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTANPWHN: 6xI

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Juridictions administratives
MAnpo@opieg OXETIKA WE TIG TTpoBeouieg eTTavetETaong: hitps://justice.public.lu/fr/organisation-
justice/juridictions-administratives.html
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
oupBaocewyv: Centre des technologies de l'information de I'Etat
Opyaviopog TTapoxns ekTog diadikTuou TTPOaRacng aTa £yypaga tng dnudaoiag ouppaong:
Centre des technologies de l'information de I'Etat
Opyaviopog TrapaAaBnig airqoewy ocuppetoxng: Centre des technologies de l'information de
I'Etat
Opyaviopog etregepyaaiag Twy TTpoo@opwv: Centre des technologies de l'information de I'Etat

5.1. NMapTida: LOT-0002
TiTAog: Lot 2
Mepiypaen: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu de
I'Etat Luxembourgeois (660 j.h)
EowTepikd avayvwpioTiko: 2

5.1.1. ZKomog
XapoKTpag TNG oUpPaong: YTINPEoieg
KUpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXN
OUMBOUAWY, avaTtrTuén Aoyiouikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Xwpa: AoueuBoupyo

5.1.3. EkTIpWMEVN SidpKEIa
AANAN didpkela: AyvwoTog
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5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO OUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnudoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIC dnuoaieg cupBdoclg (ZAZ): val
H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia TG HIKPES Kal peoaieg emxeipnoeig (MME): vai

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emAoyng: EupwTaikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypaon: Prix le plus bas
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)
ApiBuég kpitnpiou avabeong: 100

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocwyv
AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cupBaong: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise
/consultation/5441357orgAcronyme=t5y

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdocewv
‘Opo1 utroBOoARG:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5441357
orgAcronyme=tby
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
ATTQITEITAI TTPONYMEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKH UTTOYPA@r 1} o@payida [6TTwG opideTal oTOV
kavovioud (EE) api® 910/2014]
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv Tpoo@opwyv: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng
AldpKeIa KaTd TNV OTToia TTPETTEI va TTAPAMEVEL IoXUouoa N TTpoo@opd: 0 MAvag
‘Opol Tng ouupaong:
H ouuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA
Oa xpnoipoTtroinBei nAekTpoVIKA TTapayyeAia: oxl
Oa xpnoipoTToIinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OXI

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopieg, diauecoAdBNoN Kal TTPOCPUYN
Opyaviopog TTpoo@uyng: Juridictions administratives
MAnpoopieg OXETIKA WE TIG TTpoBeouieg eTTavetETaong: hitps://justice.public.lu/fr/organisation-
justice/juridictions-administratives.html
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Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
oupBacewv: Centre des technologies de l'information de I'Etat

Opyaviopog TTapoxng ekTdg diadikTuou TTPpOoRacng ota £yypaga g dnudoiag ouppaong:
Centre des technologies de l'information de I'Etat

Opyaviopog Trapaiafric aimjoewy ocuppetoxng: Centre des technologies de I'information de
I'Etat

Opyaviopog etregepyaciog Twv TTpoo@opwyv: Centre des technologies de l'information de I'Etat

5.1. MapTida: LOT-0003
TitThog: Lot 3
Mepiypaen): Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu de
I'Etat Luxembourgeois (660 j.h)
EowTtepikd avayvwpioTIKO: 3

5.1.1. ZKotroég
XapakTipag TNG oUpPaong: YTINPEoieg
KUpia ta&ivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXH
OUupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Xwpa: AougeuBoupyo

5.1.3. EkKTIpWMEVN SidpKEIa
AAAn didpkela: AyvwoTog

5.1.6. Tlevikég TTAnpoYoOpiEg
Kat’ atroKAEIOTIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPMPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdocig (ZAX): val
H ev Adyw ouppaon givail etTiong KatdAANAn yia TG HIKPES Kal peaaieg emxeiprnoeic (MME): vai

5.1.9. Kpitipia emiAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoynig: Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZY)

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypaen: Prix le plus bas
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21abuion (uépla, akpIREG)
ApIBuoGS KpiTnpiou avabeong: 100

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdoswyv
AleBuvon Twv gyypaewy TnG dnudoiag ouuBaong: hitps://pmp.b2g.etat.lu/entreprise
/consultation/5441357orgAcronyme=t5y

5.1.12. Opoi dnuooiwv cuppdoswv
‘Opoi utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5441357?
orgAcronyme=t5y
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"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI

ATTQITEITAI TTPONYMEVN ] EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKE UTTOYPA@r] 1] o@payida [6TTwG opideTal oTOV
kavovioud (EE) api® 910/2014]

MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI

MpoBeoyia TTapaAafng Twv mpoo@opwv: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrg Eupwtng

AIGpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL Io0XUouod N TTpoo@opd: 0 MAvag

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei NAekTpOVIKA TTapayyeAia: oxl

©a xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTANPWHN: 6xI

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Juridictions administratives
MAnpo@opieg OXETIKA WE TIG TTpoBeouieg eTTavetETaong: hitps://justice.public.lu/fr/organisation-
justice/juridictions-administratives.html
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
oupBaocewyv: Centre des technologies de l'information de I'Etat
Opyaviopog TTapoxns ekTog diadikTuou TTPOaRacng aTa £yypaga tng dnudaoiag ouppaong:
Centre des technologies de l'information de I'Etat
Opyaviopog TrapaAaBnig airqoewy ocuppetoxng: Centre des technologies de l'information de
I'Etat
Opyaviopog etregepyaaiag Twy TTpoo@opwv: Centre des technologies de l'information de I'Etat

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouacia: Centre des technologies de l'information de I'Etat
ApiBudg karaxwpliong: LU10889245
Taxudpouikr) dieuBuvon: 560, rue de Neudorf
MéAN: Luxembourg
TayxudpouIKOG KwdIKaG: 2220
YTtrodiaipeon xwpag (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Xwpa: NougeuBoupyo
MpoéowTro emikoivwviag: Centre des technologies de l'information de I'Etat
Email: supportmarchespublics@ctie.etat.lu
TnAépwvo: +352 24781295
PéAo1 autoU Tou opyavicuou:
AyopaoTAg
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8.1.

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv

Opyaviopog TTapoxng ekTdg d1adiKTUou TTPOCRaoNG oTa £yypaga TnG dnudoiag cuupaong
Opyaviopog TTapaAaBig aITACEWY CUPPETOXNS

OpyavioPog ETTECEPYATIOG TWV TTIPOCPOPWIV

ORG-0002

Emionun ovopaoia: Juridictions administratives
Ap1Bu6g karaxwpiong: JURAD

Taxudpouikr) dieuBuvon: 1, rue du Fort Thingen
MéAN: Luxembourg

TaxudpouIkog Kwdikag: 1499

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Xwpa: AougeuBoupyo

MpdéowTro emikoivwviag: Tribunal administratif - greffe
Email: greffe.tribunal@)ja.etat.lu

TnAépwvo: 42105-1

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-
administratives.html

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTpooPuUYnGg

MAnpogopicg TTpoknpuing

529686-2026

AvayvwpioTiké/ékdoon TTpokApuéng: 0c65b195-1476-439e-9bce-20d9305b5b8f - 01
Eidog evtutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn ouppBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApu¢ng: 16

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 27/07/2026 14:28:40 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKAg

EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwtng

Awooeg oTIg oTToiEg dIaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: YOAAIKA
ApIBudg dnpoaoicuong NG TTPoKRpugns: 529686-2026

ApIBu6G TeUoug EE S: 145/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 30/07/2026
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