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529727-2026 - AlaywVvIONOG

FaAAia — YITnpeoieg TeEXvoAoyiag Twv TTANPOPOpIWV: TTapoX CUNBOoUAwY, avatrtuén AoyioHIKOU,
AiladikTuo kai uttooTpPI¢n — Prestations de support micro-informatique, numérique et
prestations connexes en France (métropolitaine et ultramarine)

OJ S 145/2026 30/07/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopagia: Inrap
Email: service-marches-publics@inrap.fr
Nouikr) yop@r) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpidTnTa TNG avaBéTouoag apxnig: Avayuxr, TTONTIONOG Kal Bpnokeia

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en
France (métropolitaine et ultramarine)
Mepiypaon: Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en
France (métropolitaine et ultramarine). Support a la Direction des Systémes d'Informations.
AvayvwpIoTIKO diadikaciog: 659c6967-3df6-4267-8fd7-b21887a5136a
EocwTepikd avayvwpioTikd: 005SE2026
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl
Kupia xapaktnpioTiIka Tng diadikaoiag: Confere documents du marché

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KUpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
OUupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuO Kal UTTOOTHPIEN

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
M6An: Paris
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: aAia

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig ®IA: 1 400 000,00 EUR
MéyioTn agia TG ocupgwviag-trAaiciou: 1 400 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
H diadikacia autr) Ba dpouoAoynbei ek vEéou
NouikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong
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5. MapTida

5.1. MNaprTida: LOT-0001
TitThog: Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en
France (métropolitaine et ultramarine)
Mepiypaen): Le présent marché a pour objet la réalisation de prestations de support micro-
informatique, numérique et de prestations connexes en France (métropolitaine et ultramarine)
: @ Support de type « helpdesk » dédié a I'lnrap : réception de demandes de support émanant
des utilisateurs (par téléphone, mail, en présentiel, prise en main a distance...), résolution ou
ré-orientation des tickets au niveau supérieur. Cette escalade peut avoir lieu en interne des
équipes du titulaire du marché ou a la DSI de I'lnrap suivant le cas. e Assistance technique
sur site : déplacements sur les sites de I'lnrap en France métropolitaine et ultramarine pour
procéder a des actions de prévention, d’assistance aux utilisateurs et de résolution de
probléemes numériques y compris en intervenant sur les matériels ou I'environnement logiciel.
e Prestations de services diverses (remote hands and eyes, recablage et réorganisation de
baies télécom et infrastructure, déplacement de matériels, montage - démontage dans une
salle informatique, toute prestation en lien avec I'informatique dans le cadre d’'un
déménagement, mise a disposition et retrait de matériel numérique aux utilisateurs, nettoyage,
inventaire...). ® Prestations de conseil a la fonction support a usage de la DSI de I'lnrap. L’
ensemble de ces prestations seront a réaliser sur site ou a distance, a la discrétion de la DSI
de I'lnrap. Au sens du présent marché, le terme « numérique » désigne I'ensemble des
équipements, logiciels et services accessibles aux utilisateurs finaux permettant la production,
le traitement, le stockage et 'échange de données sous forme électronique. Il recouvre
notamment, sans que cette liste soit exhaustive : — les postes de travail (ordinateurs fixes et
portables) et leurs périphériques ; — les matériels nomades, incluant notamment les tablettes
et équipements assimilés ; — les terminaux de téléphonie mobile (smartphones) et les services
associes ; — les systemes d’exploitation, logiciels métiers (le cas échéant, si I'assistance du
domaine fonctionnel est confié au titulaire), applications bureautiques et collaboratives ; — les
services numériques accessibles aux utilisateurs (messagerie, outils collaboratifs, téléphonie,
etc.) ; RC - Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en
France (métropolitaine et ultramarine) Consultation n°005SE2026 Page 4 sur 19 — les
dispositifs de sécurité a I'’échelle des équipements utilisateurs (authentification, antivirus,
chiffrement, etc.). Dans le cadre du présent marché de support et de helpdesk, le « numérique
» inclut également 'ensemble des interactions entre les utilisateurs et ces équipements et
services, ainsi que les incidents, demandes et évolutions liés a leur usage. Le niveau de
support attendu est minimum de niveau 2. Il pourrait monter au niveau 3 dans le cas ou I
escalade serait confiée dans son intégralité au titulaire du marché en cours de contrat sur un
périmetre précis.
Eocwtepikd avayvwpioTikd: 005SE2026

5.1.1. Zkomodg
XapokTpag TNG oUpPBaong: YTINPEoieg
KUpia ta&ivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXH
OUupBoUuAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN
EmiAoyég:
Mepiypagn Twv emAoywv: RC - Prestations de support micro-informatique, numérique et
prestations connexes en France (métropolitaine et ultramarine) Consultation n°005SE2026
Page 6 sur 19 Sous réserve des dispositions relatives a la résiliation du marché public figurant
au CCAP, le marché public est conclu pour une durée de 12 mois a compter du 1er octobre
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2026, ou a sa date de notification si celle-ci intervient aprés la date mentionnée. Il est précisé
que le nouveau titulaire bénéficie de la réversibilité du marché antérieur, exécutée par le
titulaire du marché précédent. L’autonomie du titulaire entrant sur le marché est acquise au
plus tard au moment de la fin du plan de réversibilité du titulaire sortant. A l'issue d’'une
premiére période contractuelle de 12 mois, le marché public est reconductible tacitement trois
fois

5.1.2. Toémog ekTéAeong
MoAn: Paris
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: FaAAia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKeIa
Huepopnvia évapéng: 01/10/2026
Aidpkela: 48 Mrveg

5.1.4. Avavéwon
MéEyioTEG avavewaoelg: 3

5.1.5. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic ®riA: 1 400 000,00 EUR
MéyioTtn agia Tng cupgwviag-rAaiciou: 1 400 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Mpokerral yia eTTavaAaupavouevn diadikaoia dnuociwyv cuuBacewv
Kat’ atroKAEI0TIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPMPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1Toi0 £X€I avaTedei n eKTEAEON TNG ocUUPBaoNG: ATTaiTNON TG TTPOCPOPASG
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdocig (ZAX): val
H ev Adyw ouppaon givail etTiong KatdAANAn yia TG HIKPES Kal peaaieg emxeiprnoeic (MME): vai

5.1.9. Kpitipia emiAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwyv emAoynig: ‘Eyypago ocupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Mepiypagr TNG HeBGOOU TTOU TTPETTEI VA XPNOIUOTTOIEITaI €AV N 0TABUIoN dev UTTOPEI va
ekppaoTei ue kpitrpla: Confere documents du marché, listé dans le RC et exposé dans le
Cadre de Réponse Technique (CRT).
AITIOAGYNON TNG KN avaypaeng Tng oTdbuiong Twv KpITnpiwv avadeong: Pondération des
criteres.

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdoswyv
MpoBeouia aItuaTog yia Tapoxn mpocdeTwy TAnpoopiwv: 08/09/2026 12:00:00 (UTC+01:
00) Qpa Kevtpikng EupwTng, Bepivil wpa AuTikAg Eupwting
AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnuooiag ocuuBaong: hitps://www.marches-publics.gouv.fr
/entreprise

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opoi utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
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"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG

HAeKTPOVIKOG KaTtdAoyogs: EmiTpéTTeTal

MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI

O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCQYOPEG: AgV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaiafng Twv Tpoaopwyv: 15/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng

Aldpkela KaTd TNV OTTOIa TTPETTEl VA TTAPAUEVEI IoXUoUCa N TTpoc@opd: 6 Mrveg

‘Opol Tng oupBaong:

H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA pe TNV ekTéAeon TNG oUpPBaong: Confere documents du marché, CCAP & CCTP.
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIayWVIOUOU
MéyioTog apiBudg ocuppeTexOvTwy: 999
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog rpoo@uyng: Tribunal administratif de Paris
IMAnpo@opieg oxeTIKA WE TIG TTPoBeopieg eTTavetETaong: Le candidat peut exercer devant le
tribunal administratif un référé précontractuel avant la conclusion du contrat dans un délai de
11 jours calendaires a compter de la date d’envoi de la notification du courrier I'informant de
son rejet (art L555-1 et suivants du code de la justice administrative). Il peut également
intenter un référé contractuel au plus tard le trente et uniéme jour suivant la publication d’un
avis d’attribution du marché (art L 551-13 et suivant du code de justice administrative) ou un
recours en contestation de validité du marché dans un délai de deux mois suivant I
accomplissement de mesures de publicités appropriée. La décision emportant éviction du
candidat peut également étre contestée sur la base de l'article R 421-1 du code de justice
administrative dans le cadre d’un recours pour excés de pouvoir introduit au plus tard dans un
délai de deux mois suivant la réception du courrier de rejet.

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouaoia: Inrap
ApiBudc karaxwpliong: 18009226400225
Tayudpopuikn dievBuvaon: 121 rue d'Alésia
MoAn: Paris
TaxudpouIKOg KwdIkag: 75014
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: MaAia
Email: service-marches-publics@inrap.fr
TnAépwvo: 01 40 0881 55
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.inrap.fr/
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8.1.

MpowiA ayopaoTA: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg

ORG-0002

Emionun ovopaoia: Tribunal administratif de Paris
Ap1Bu6G kataxwpiong: 177 500 055 00013
Taxudpouikr) diguBuvon: 7, rue de Jouy

MoAn: 75181

TaxudpouIkog Kwdikag: 75004

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: NaAAia

Email: greffe.ta-paris@juradm.fr

TnAépwvo: 01 44 59 44 00

HAekTpovikr dieuBuvaon: https://paris.tribunal-administratif.fr/
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTpooPuUYNG

MAnpogopicg TTpoknpuing

529727-2026

AvayvwpIoTIKO/EkDoON TTPpoKNpuEns: 85c606b8-2968-4ba5-aea9-3bd49ecb498d - 01

Eidog evtutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApung: Mpokrpugn ouppBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO

KaBeoTWG
YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 29/07/2026 14:12:15 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKAg

EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwtng

MAWOoOoEG OTIG OTToiEC DIATIOETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA

ApIBudg dnpoaoicuong TnNG TTPoKRpugnG: 529727-2026
ApIBu6G TeUoug EE S: 145/2026
Huepopnvia dnuocicuong: 30/07/2026
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