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See the notice on TED website 531695-2024 - Αποτέλεσμα

Γαλλία – Υπηρεσίες τηλεφωνικού κέντρου – Maintenance d'un système téléphonique ALE OXE 
avec acquisition de matériels et de logiciels téléphoniques connexes
OJ S 173/2024 05/09/2024
Γνωστοποίηση ανάθεσης σύμβασης ή ανάθεσης σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Département de Vaucluse
Email: commande.publique@vaucluse.fr
Νομική μορφή αγοραστή: Τοπική αρχή
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

Διαδικασία
Τίτλος: Maintenance d'un système téléphonique ALE OXE avec acquisition de matériels et de 
logiciels téléphoniques connexes
Περιγραφή: Support et maintenance d'un système téléphonique ALE OXE existant avec 
acquisition de matériels et de logiciels téléphoniques connexes pour remplacer les autocoms 
classiques obsolètes par des passerelles IP et des postes IP.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 25b2c9c0-fc4b-44d7-9019-ab75e1d2c283
Προηγούμενη προκήρυξη/γνωστοποίηση: fbf23a66-c736-4b52-b052-825d95719578-01
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2024303047SI
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή

Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 64214200 Υπηρεσίες τηλεφωνικού κέντρου

Αξία
Μέγιστη αξία της συμφωνίας-πλαισίου: 400 000,00 EUR

Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

5. Παρτίδα

Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Maintenance d'un système téléphonique ALE OXE avec acquisition de matériels et de 
logiciels téléphoniques connexes
Περιγραφή: Support et maintenance d'un système téléphonique ALE OXE existant avec 
acquisition de matériels et de logiciels téléphoniques connexes pour remplacer les autocoms 
classiques obsolètes par des passerelles IP et des postes IP.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2024303047SI

Σκοπός

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/531695-2024
mailto:commande.publique@vaucluse.fr
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5.1.10.

5.1.6.

Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 64214200 Υπηρεσίες τηλεφωνικού κέντρου

Γενικές πληροφορίες
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Πρόσθετες πληροφορίες: Montants contractuels : Sans minimum - Montant maximum biannuel 
: 400 000 euros HT

Κριτήρια ανάθεσης
: Κριτήριο

: Είδος Τιμή
Περιγραφή: Prix des prestations

: Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 50

: Κριτήριο
: Είδος Ποιότητα

Περιγραφή: Organisation des prestations
: Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)

Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 30
: Κριτήριο

: Είδος Ποιότητα
Περιγραφή: Certifications

: Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 20

Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών
Ηλεκτρονικός πλειστηριασμός: όχι

Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Tribunal Administratif de Nîmes
Οργανισμός που υπογράφει τη σύμβαση: Département de Vaucluse

6. Αποτελέσματα

Αποτέλεσμα — αναγνωριστικό παρτίδας: LOT-0001
Κατάσταση επιλογής του νικητή: Επιλέχθηκε τουλάχιστον ένας νικητής/ανάδοχος.

Πληροφορίες σχετικά με τους νικητές
Νικητής: 
Επίσημη ονομασία: SUD TELECOM
Προσφορά: 
Αναγνωριστικό προσφοράς: 1
Αναγνωριστικό παρτίδας ή ομάδας παρτίδων: LOT-0001
Αξία της παραχώρησης: 
Υπεργολαβία: Δεν έχει ακόμη προσδιοριστεί
Πληροφορίες σχετικά με τη σύμβαση: 
Αναγνωριστικός κωδικός της σύμβασης: 2024303047SI
Ημερομηνία σύναψης της σύμβασης: 28/08/2024
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8.1.

8.1.

8.1.

Η σύμβαση ανατίθεται στο πλαίσιο συμφωνίας-πλαίσιο: ναι
Οργανισμός που υπογράφει τη σύμβαση: Département de Vaucluse

8. Οργανισμοί

ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Département de Vaucluse
Αριθμός καταχώρισης: 22840001600017
Ταχυδρομική διεύθυνση: Rue Viala CS 60516
Πόλη: AVIGNON CEDEX 9
Ταχυδρομικός κώδικας: 84909
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Vaucluse (FRL06)
Χώρα: Γαλλία
Email: commande.publique@vaucluse.fr
Τηλέφωνο: +33 432407953
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.vaucluse.fr
Προφίλ αγοραστή: https://vaucluse.sudest-marchespublics.com
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός που υπογράφει τη σύμβαση

ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Tribunal Administratif de Nîmes
Αριθμός καταχώρισης: 13000192800014
Ταχυδρομική διεύθυνση: 16 avenue Feuchères
Πόλη: Nîmes Cedex 9
Ταχυδρομικός κώδικας: 30941
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Gard (FRJ12)
Χώρα: Γαλλία
Email: greffe.ta-nimes@juradm.fr
Τηλέφωνο: +33 466273700
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

ORG-0003
Επίσημη ονομασία: SUD TELECOM
Αριθμός καταχώρισης: 33854377000030
Ταχυδρομική διεύθυνση: 148 rue du Grand Gigognan BP 10976
Πόλη: Avignon Cedex 09
Ταχυδρομικός κώδικας: 84093
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Vaucluse (FRL06)
Χώρα: Γαλλία
Email: sudtelecom@sudtelecom.fr
Τηλέφωνο: +33 490853300
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Προσφέρων
Νικητής αυτών των παρτίδων: LOT-0001

Πληροφορίες προκήρυξης

mailto:commande.publique@vaucluse.fr
https://www.vaucluse.fr
https://vaucluse.sudest-marchespublics.com
mailto:greffe.ta-nimes@juradm.fr
mailto:sudtelecom@sudtelecom.fr
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Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 5dc96767-14b7-43ff-816d-690762dd4086  -  01
Είδος εντύπου: Αποτέλεσμα
Είδος προκήρυξης: 
Γνωστοποίηση ανάθεσης σύμβασης ή ανάθεσης σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 29
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 04/09/2024 14:30:20 (UTC+2)
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γαλλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 531695-2024
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 173/2024
Ημερομηνία δημοσίευσης: 05/09/2024


