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532294-2026 - AlaywVIONOG

loTravia — YIrnpeoieg TEXVIKAG UTTOOTHPIENS NAEKTPOVIKWYV UTTOAOYIOTWYV — Servicio de asistencia
al interesado en materia informatica y formularios electronicos de procedimientos
administrativos del Ministerio de Industria y Turismo

OJ S 146/2026 31/07/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaaoia: Junta de Contratacion del Ministerio de Industria y Turismo
Email: jcontratacion@mintur.es
NouIKr op®r) ayopaoTr): Apxn KEVTPIKAG KUBEPVNONG
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Servicio de asistencia al interesado en materia informatica y formularios electronicos
de procedimientos administrativos del Ministerio de Industria y Turismo
Mepiypaon: Servicio de asistencia al interesado en materia informatica y formularios
electronicos de procedimientos administrativos del Ministerio de Industria y Turismo
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: fa843248-5dc7-47ca-ba02-cb1786a6d04a
EocwTepikd avayvwpioTiké: J25.028.01
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKotrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 72611000 YTrnpeoieg TEXVIKNAG UTTOOTAPIENG NAEKTPOVIKWV
UTTOAOYIOTWV

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lotravia

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig GMA: 732 092,63 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: MNMpoknpuén
MapdaRacn UTTOXPEWOEWYV TTOU ATTOPPEOUV ATTO ANIYWS £BVIKOUS AOYOUG ATTOKAEICUOU:
Motivos de exclusion exclusivamente nacionales

5. NapTida
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532294-2026

MapTida: LOT-0000

TiThog: Servicio de asistencia al interesado en materia informatica y formularios electrénicos

de procedimientos administrativos del Ministerio de Industria y Turismo

Mepiypan: Servicio de asistencia al interesado en materia informatica y formularios
electrénicos de procedimientos administrativos del Ministerio de Industria y Turismo
EowTtepikd avayvwploTiko: J25.028.01

ZKOTTOG

XapokTpag TNG oUhPaong: YTINPETieg

Kupia tagivounon (cpv): 72611000 YTTnpeaieg TEXVIKAG UTTOOTHPIENG NAEKTPOVIKWV
UTTOAOYIOTWV

Totrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lotravia

ExTipwpevn didpkeia
Huepopnvia évapéng: 14/02/2027
Aiapkeia: 2 'Emn

Avavéwon

MEyIOTEG AVAVEWODEIG: 2

AMN\eg TTANpo@OpiES yia avavewaoelg: Podra prorrogarse hasta un maximo de 3 afios
adicionales (2+1). Ver apartado 21 del cuadro de caracteristicas del contrato

Fevikég TTAnpOPOpPIEg

KaTt’ atrokA€IOTIKOTNTA CUUHUETOXNA:

Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.

‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE

H dnuoéoia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIA yia TIG dnudoieg ouppdoclg (ZAZ): val

Kpithpia emiAoyng

Mnyég Twv KpiITnpiwv €mAoyig: MNMpokrpuén

Kpitrpio: [Nevikog €TA010G TCipog

Mepiypar Tou kpitnpiou emmAoyng: Cifra anual de negocio

KpitApia avdadeong

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Mepiypaon: A. Oferta econémica.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40

Kpitipio:

Eidog: MoidotnTa

Mepiypaon: B.1. Volumen de horas de dedicacion de un perfil consultor de Tl para la
propuesta de mejoras adicionales e innovacion del servicio.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBUOGS KpITnpiou avabeong: 6

Kpitipio:

Eidog: MoidotnTa

Mepiypaon: B.2. Volumen de horas en intervenciones adicionales a los servicios base.
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Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaon: A.1. Plan de asuncion del servicio .

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Mepiypaoen: A.2. Plan de gestion del servicio .

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)
ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 25

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaon: A.3. Plan de traspaso o devolucion del servicio.
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoiétnTa

Meprypaen: B. Equipo de trabajo.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 4

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnudoiag ouuBaong: hitps://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvl=orvsAfkEsOleKgd8LfVV99%3D%3D

5.1.12. Opol dnuociwv cuppBacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=orvsAfkEsOleKgd8Lf\VV99%3D%3D
FAWOOEC OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TTITRETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv TTpoo@opwv: 31/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwtrng
AldpKela KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUOa N TTPoo@opd: 2 MAveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnUdOIa aTToCPPAYIoN:
Huepopnvia atroogpdyiong: 02/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting
Tomog: Ministerio de Industria y Turismo
Huepopnvia amooepdyiong: 16/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevrpikAg Eupwting
Totog: Ministerio de Industria y Turismo
Huepopnvia amoogpdyiong: 09/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting
Tomog: Ministerio de Industria y Turismo
‘Opol Tng ouupaong:

532294-2026 Page 3/5


https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=orvsAfkEs0leKgd8LfVV9g%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=orvsAfkEs0leKgd8LfVV9g%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=orvsAfkEs0leKgd8LfVV9g%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=orvsAfkEs0leKgd8LfVV9g%3D%3D

H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpovikr TIHOAGYNoN: ETiTpétTeTal

Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog mpoo@uyng: Junta de Contratacion del Ministerio de Industria y Turismo -
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales y art. 16 de la Ley 39/2015
IMAnpo@opieg oxeTIKA WE TIG TTPoBeoieg eTTavetETaong: 15 dias habiles desde el dia siguiente
a la notificacion de la adjudicacion.

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emrionun ovouacia: Junta de Contratacion del Ministerio de Industria y Turismo
ApiBudg karaxwpliong: 11177080161468
ApIBud¢ kataxwpliong: S2800214E
MéAn: Madrid
TayxudpouIKOG KwdIKag: 28071
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: loTravia
MpoéowTro emkoivwviag: Junta de Contratacion del Ministerio de Industria y Turismo
Email: jcontratacion@mintur.es
TnAépwvo: +34 913494796
MpowiA ayopaoTA: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=3pIMLIhQpweiEJrVRgloyA%3D%3D
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Etrionun ovouaoia: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales y art. 16 de la
Ley 39/2015
MéAn: Madrid
TayxudpouIKOg Kwdikag: 28020
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lotravia
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTPOcPUYNG

MAnpo@opisg TpokAPUENG

AvayvwpIioTIKO/Ekdoaon TTpoknpuéns: 914e0439-e48a-4c23-ac1a-9e8a77c74281 - 01
Eidog gvrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG
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YTro€idog TrpokApu¢ng: 16

Huepopnvia atmooToAng Tng Tpoknpuéng: 30/07/2026 11:40:30 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

FAwooeg oTIg oTToiEg dIaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: I0TTAVIKA

ApIBuég dnpoaoicuong NG TTpokripugns: 532294-2026

Ap1Bu6G Teuoug EE S: 146/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 31/07/2026
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