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See the notice on TED website

532768-2026 - Διαγωνισμός
Γερμανία – Υπηρεσίες πληροφορικής – IT-Supportservices für die städtischen Schulen
OJ S 146/2026 31/07/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Stadt Rheda-Wiedenbrück
Email: p.beutler@loesungenfinden.org
Νομική μορφή αγοραστή: Τοπική αρχή
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Εκπαίδευση

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: IT-Supportservices für die städtischen Schulen
Περιγραφή: IT-Supportservices für die städtischen Schulen
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 5f239c3e-616b-40f5-a02d-6ab0f2beae30
Εσωτερικό αναγνωριστικό: Rh-Wd_2026-001
Είδος διαδικασίας: Με διαπραγμάτευση με προηγούμενη δημοσίευση προκήρυξης 
διαγωνισμού/ανταγωνιστική διαδικασία με διαπραγμάτευση
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72500000 Υπηρεσίες πληροφορικής
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72250000 Υπηρεσίες συστήματος και υποστήριξης, 72253000 
Γραμμή άμεσης βοήθειας και υπηρεσίες υποστήριξης, 72700000 Υπηρεσίες δικτύου 
ηλεκτρονικών υπολογιστών, 72315000 Υπηρεσίες διαχείρισης δικτύων δεδομένων και 
υπηρεσίες υποστήριξης

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: Rathausplatz 13  
Πόλη: Rheda-Wiedenbrück
Ταχυδρομικός κώδικας: 33378
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Gütersloh (DEA42)
Χώρα: Γερμανία

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YA6MGQ8#
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ
vgv -

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/532768-2026
mailto:p.beutler@loesungenfinden.org


532768-2026 Page 2/6

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: IT-Supportservices für die städtischen Schulen
Περιγραφή: Das Lernen mit neuen Medien erfordert eine Infrastruktur, die leistungsfähig, 
dauerhaft verfügbar und zukunftsorientiert ist. Die Aufgabe der Schulträger ist es dabei, die 
Rahmenbedingungen dafür zu schaffen. Die Stadt Rheda-Wiedenbrück als Schulträgerin 
verfolgt bereits seit Jahren ebendiesen Ansatz und lässt IT-Services für die Schulen in 
städtischer Trägerschaft in externer Dienstleistung erbringen. Die Fortentwicklung der 
schulischen IT-Services zum Shared Service Center / managed services bietet die Alternative; 
statt heterogener Services definierte Dienstleistungen anzubieten. Der aktuelle Servicevertrag 
läuft aus. Die Stadt beabsichtigt nun, einen Anschlussvertrag am Markt in transparentem 
Wettbewerb neu zu beschaffen für eine festgeschriebene Servicelaufzeit. Die Ausschreibung 
soll den gesamten Schul-IT-Support beinhalten sowie die Administration aller mobilen 
Endgeräte. Insgesamt soll der IT-Support der Schülernetzwerke sowie der 
Verwaltungsnetzwerke für die beiden Gymnasien, eine Gesamtschule, eine Realschule und 10 
Grundschulen der Stadt ausgeschrieben werden.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: Rh-Wd_2026-001

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72500000 Υπηρεσίες πληροφορικής
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72250000 Υπηρεσίες συστήματος και υποστήριξης, 72253000 
Γραμμή άμεσης βοήθειας και υπηρεσίες υποστήριξης, 72700000 Υπηρεσίες δικτύου 
ηλεκτρονικών υπολογιστών, 72315000 Υπηρεσίες διαχείρισης δικτύων δεδομένων και 
υπηρεσίες υποστήριξης

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: Rathausplatz 13  
Πόλη: Rheda-Wiedenbrück
Ταχυδρομικός κώδικας: 33378
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Gütersloh (DEA42)
Χώρα: Γερμανία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 48 Μήνες

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): όχι

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Καμία στρατηγική δημόσια σύμβαση

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη
Κριτήριο: Εγγραφή σε εμπορικό μητρώο
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Nachweis über eine Gewerbeanmeldung, den Eintrag im 
Handelsregister (nicht älter als 12 Monate) Unternehmensdarstellung (Haupttätigkeit, 
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zuständige Niederlassung, Anzahl an technischen Mitarbeitenden an diesem Standort) 
Eigenerklärung Datenverarbeitung/Verbindlichkeit Eigenerklärung Betriebshaftpflicht 
(Deckungszusage und Deckungssumme) mit mind. 1 Mio. für Sach- und 3 Mio. für 
Personenschäden je Schadensfall Nachweis der Mitgliedschaft einer Berufsgenossenschaft 
(nicht älter als 12 Monate) Nachweis zum Status bevorzugte Bewerber sofern das 
Bieterunternehmen diesen Status in Anspruch nimmt Eigenerklärung zu § 123 GWB 
Eigenerklärung AentG Verpflichtungserklärung zum Mindestentgelt Besondere 
Vertragsbedingungen des Landes NRW zur Einhaltung des Tariftreue- und Vergabegesetzes 
Nordrhein Westfalen (BVB TVgG NRW) Eigenerklärung Bezug Russland 
Verpflichtungserklärung Datenschutz

Κριτήριο: Άλλες οικονομικές ή χρηματοοικονομικές απαιτήσεις
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Eigenerklärung zu den Sozialversicherungen, bei denen 
die meisten Mitarbeiterinnen versichert sind Bescheinigung in Steuersachen (Finanzamt)

Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες υπηρεσίες
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Projekt-/Betriebsteam für die Stadt Rheda-Wiedenbrück 
Projektleitung mit PM-Qualifikation Microsoft-Zertifizierung Windows Server VMware-
Zertifizierung Virtualisierung Mobile Device Management Jamf School Pädagogische 
Netzwerk-Managementlösung IServ Schulverwaltungssoftware SchILD-NRW Stundenplan-
Software Untis Planung und Realisierung von DV-Netzwerk-Infrastrukturen Standardisierung 
Netzwerkkomponenten Informationssicherheit ISO 27001 Firewall Octogate ITIL-Zertifizierung 
Sprachkenntnisse Deutsch
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
Ελάχιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 3
Η διαδικασία διεξάγεται σε διαδοχικές φάσεις. Σε κάθε φάση, ορισμένοι συμμετέχοντες μπορεί 
να αποκλειστούν

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: γερμανικά
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 21/08/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXP4YA6MGQ8/documents
Ad hoc δίαυλος επικοινωνίας: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA6MGQ8

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι της διαδικασίας: 
Εκτιμώμενη ημερομηνία αποστολής των προσκλήσεων υποβολής προσφορών: 10/09/2026
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA6MGQ8
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γερμανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA6MGQ8/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA6MGQ8/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA6MGQ8
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA6MGQ8
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Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 31/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ώρα 
Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Πληροφορίες που μπορούν να συμπληρωθούν μετά τη λήξη της προθεσμίας υποβολής
: 
Κατά τη διακριτική ευχέρεια του αγοραστή, όλα τα έγγραφα σχετικά με τον προσφέροντα που 
λείπουν μπορούν να υποβληθούν αργότερα.
Πρόσθετες πληροφορίες: Aufklärung und Nachforderung optional zu Nachweisen und 
Erklärung zur Eignung
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 1
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Vergabekammer Westfalen bei der Bezirksregierung Münster
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Siehe § 160 III GWB - unverzüglich 
gegenüber der Vergabekammer Rheinland nach Erkennen des Verstoßes gegen 
Vergabevorschriften im Vergabeverfahren; - spätestens bis Ablauf der Angebots-
/Bewerbungsfrist bei Verstößen gegen Vergabevorschriften in der Bekanntmachung; - 
spätestens bis Ablauf der Angebots-/Bewerbungsfrist bei Verstößen gegen 
Vergabevorschriften in den Vergabeunterlagen; - innerhalb von 15 Tagen nach Eingang der 
Mitteilung der Vergabekammer Rheinland, der Rüge nicht abhelfen zu wollen; siehe § 135 II 
GWB - 30 Kalendertage ab Kenntnis des Rechtsverstoßes, spätestens jedoch 6 Monate nach 
Vertragsschluss. Im Fall der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der EU 30 
Kalendertage nach Veröffentlichung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der EU.
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Stadt Rheda-Wiedenbrück
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Stadt Rheda-Wiedenbrück

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Stadt Rheda-Wiedenbrück
Αριθμός καταχώρισης: DE126796201
Ταχυδρομική διεύθυνση: Rathausplatz 13
Πόλη: Rheda-Wiedenbrück
Ταχυδρομικός κώδικας: 33378
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Gütersloh (DEA42)
Χώρα: Γερμανία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Loesungenfinden.org
Email: p.beutler@loesungenfinden.org

mailto:p.beutler@loesungenfinden.org
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Τηλέφωνο: +49-22729089293
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Loesungenfinden.org
Αριθμός καταχώρισης: DE243791624
Ταχυδρομική διεύθυνση: Lindenstraße 3h
Πόλη: Bedburg
Ταχυδρομικός κώδικας: 50181
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Rhein-Erft-Kreis (DEA27)
Χώρα: Γερμανία
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Πάροχος υπηρεσιών προμηθειών

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Vergabekammer Westfalen bei der Bezirksregierung Münster
Αριθμός καταχώρισης: 05515-03004-07
Ταχυδρομική διεύθυνση: Albrecht-Thaer-Straße 9,
Πόλη: Münster
Ταχυδρομικός κώδικας: 48147
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Münster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Χώρα: Γερμανία
Email: vergabekammer@brms.nrw.de
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0004
Επίσημη ονομασία: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Αριθμός καταχώρισης: 0204:994-DOEVD-83
Πόλη: Bonn
Ταχυδρομικός κώδικας: 53119
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Χώρα: Γερμανία
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Τηλέφωνο: +49228996100
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 4fc9dfa1-1d5e-47c9-a93c-72aa984d06ea  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16

mailto:vergabekammer@brms.nrw.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 30/07/2026 14:31:54 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γερμανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 532768-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 146/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 31/07/2026
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