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533195-2026 - AlaywVvIONOG

FaAAia — YITNPECiEG ETTIOKEUNAG KOOI OUVTHPNONG EYKATOOTACEWV KEVTPIKNG BEppavong —
EXPLOITATION DES INSTALLATIONS THERMIQUES DES ETABLISSEMENTS VILLE DE TROYES,
TROYES CHAMPAGNE METROPOLE, CMAS ET LA MAISON DU BOULANGER - Lot n°4 :
Prestations d’entretien annuel des petits équipements thermiques RELANCE-.

OJ S 146/2026 31/07/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etionun ovopaoia: Troyes Champagne Metropole
Email: marches.publics@troyes-cm.fr
NopIkry popen ayopaoTr: TOTTKR apXn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaocia
Tithog: EXPLOITATION DES INSTALLATIONS THERMIQUES DES ETABLISSEMENTS
VILLE DE TROYES, TROYES CHAMPAGNE METROPOLE, CMAS ET LA MAISON DU
BOULANGER - Lot n°4 : Prestations d’entretien annuel des petits équipements thermiques
RELANCE-.
Mepiypaen): La présente consultation a pour objet I'entretien des installations (appelées petits
équipements individuels) thermique suivantes : - les appareils individuels de chauffage et/ou
de production d'eau chaude sanitaire au gaz. - les appareils individuels de chauffage et/ou de
production d'eau chaude sanitaire électriques. La maintenance recouvre I'ensemble des
interventions et des travaux permettant d’assurer en permanence un niveau de performance,
de confort et de sécurité d’'un ouvrage ou d’un équipement existant. Conformément a I'article
L2113-10 du Code de la commande publique, la présente consultation est allotie comme suit :
Lot n°1 : Sites d’Enseignement (M2023-004L1), Lot n°2 : Sites Cultures, Loisires et sportifs
(M2023-004L2), Lot n°3 : Sites Administratifs et Techniques (M2023-004L3), Lot n°4 :
Prestations d’entretien annuel des petits équipements, Lot n°5 : Station d’épuration. Cette
consultation concerne uniquement le lot n°4. Les lots n°1 a 3 ont déja fait 'objet d’'une
consultation et ont été attribués. Quant au lot n°5, il fera I'objet d’'une consultation ultérieure le
cas échéant. Le présent marché public donnera lieu a la conclusion d’'un accord-cadre mono-
attributaire et sera traité a prix mixtes. S’agissant des prestations traitées a prix global et
forfaitaire, celles-ci sont conclues pour le montant fixé a I'article D1 de I'acte d’engagement.
En application de I'article R2162-4.2° du Code de la commande publique, les prestations
traitées a prix unitaires sont conclues pour les prix unitaires du bordereau des prix unitaires et
dans la limite d'un montant maximum de : - 160 000 € HT valable sur la durée de validité du
marché pour I'entité VILLE DE TROYES - 6 000 € HT valable sur la durée de validité du
marché pour I'entité MAISON DU BOULANGER - 60 000 € HT valable sur la durée de validité
du marché pour I'entité TROYES CHAMPAGNE METROPOLE La durée de validité du présent
marché est de 4 ans ferme a compter du 1er octobre 2026 (ou sa date de notification si
postérieure). L’exécution du présent marché public débutera a compter du 1er octobre 2026
(ou de sa date de notification si postérieure). S’agissant des prestations traitées a prix
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forfaitaire, elles seront exécutées sans discontinuité durant toute la durée de validité dudit
marché et devront respecter les dispositions prévues au CCTP. Le titulaire devra programmer
les interventions. A ce titre, il devra remettre un planning selon l'article 9.1 du CCTP. S’
agissant des prestations traitées a prix unitaires, hormis les délais de dépannage déja fixé a I
article 10 3 du CCTP, les délais d’exécution seront fixés sur chaque bons de commande.
AvayvwpioTiké dladikaciag: 23d0ce30-b41c-42dd-b391-4f3cccc3f154

EowTtepikd avayvwplioTiko: M2026-041

Eidog diadikaaiag: AvoIKTh

H diadikaoia emrTayxuveral: oxi

21.1. ZKomég
XapakTpag NG oupPaong: YTnpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 50720000 YTrnpeoieg ETTIOKEUAG Kal GUVTAPNONG EYKATOOTATEWV
KEVTPIKNG Bépuavong

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
MpbdoBeTeg TTANPoYopics: Forme juridique des soumissionnaires : cf article 3-5 du reglement
de la consultation Critéres de jugements des offres : Le prix des prestation, noté sur 100,
pondération 70%, jugé au regard du montant total des prix mixtes: S’agissant des prestations
traitées a prix forfaitaire, notées sur 60 points S’agissant des prestations traitées a prix
unitaires, notées sur 40 points La valeur technique, notée sur 100, pondération a 30%, jugée
au regard du mémoire technique fourni par le candidat et selon les sous-critéres suivants : -
La pertinence, la qualité et la cohérence de la méthodologie employée par le candidat pour
assurer la réalisation des prestations (I'organisation du service affecté aux prestations de la
maintenance préventive, la procédure d’appel et de prise en charge des rendez-vous avec les
occupants pour la réalisation des prestations, la communication et I'information de I'acheteur
dans le cadre du suivi des prestations — celles réalisées- celles reportées et celles annulées),
sous-critére noté sur 50 points. - La pertinence, la qualité et I'expertise des moyens humains
affectés au marché (composition, nombre, réle/tache, compétences des intervenants dédiés,
encadrant identifié et suppléance pour assurer la continuité du service), sous-critére noté sur
15 points. - La pertinence et la qualité des équipements et matériels dédiées au marché
(appareils de mesure, matériel de maintenance, EPI, etc) permettant d’assurer un diagnostic
fiable et rapide ainsi que les équipements disponibles pour les interventions notamment en
cas de dépannage, sous critere noté 10 points. - La pertinence et la qualité des moyens
(Centre d’appel, Portail WEB dédié au dépannage... etc) mis en place pour la gestion des
dépannages et le dispositif d’astreinte (dispositions adoptées pour intervenir en dehors des
heures ouvrables avec nom et numéro d’appel du personnel d’astreinte et d’'un responsable,
etc.), sous-critére noté sur 15 points. - La qualité des documents de suivi : attestation d’
entretien et suivi de dépannage (type de document : tableur Excel, portail de suivi dédié,
tableau de recensement des dépannages...etc.). L'entreprise présentera tous exemples de
documents, de copie d’écran d’'un portail dédi€, permettant de suivre les prestations réalisées,
sous-critére noté sur 5 points. - la pertinence et la qualité de la politique environnementale
adoptée par le candidat dans 'organisation des interventions (optimisation des déplacements,
planification) et des modalités de gestion et de tri des déchets générés par les prestations,
sous-critére noté sur 5 points.
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
Code de la commande publique

2.1.6. Ad6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: Mpoknpuén
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MapdaBaocn UTTOXPEWOEWYV TTOU ATTOPPEOUV ATTO ANIYWS £BVIKOUG AOyoug atToKAEIoUOoU: cf
article 4-2 du Réglement de la consultation

5. NapTida

5.1.

5.1.1.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

533195-2026

Maptida: LOT-0001

TitAog: Prestations d’entretien annuel des petits équipements thermiques
Mepiypaon: Prestations d’entretien annuel des petits équipements thermiques
EowTtepikd avayvwplioTiko: 4

ZKOTTOG

Xapaktinpag TnG oupPBaong: YTnpeoieg

Kupia tagivounon (cpv): 50720000 YTTnpeoieg TMIOKEUAG KAl CUVTPNONG EYKATAOTACEWV
KEVTPIKNG Béppavong

ExTipwpevn didpkeia
Aidpkela: 48 MAveg

Avavéwon
MéyioTeg avavewoelg: 0

Fevikég TTAnpOQoOpiEg

Kat’ atroKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:

Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXH.

‘Epyo dnuooiwyv cupBacewyv TTou dev Xpnuartodoreital atmod Ta Taueia tng EE

H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO T CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): vai

ZTpaTnyikég dnuooieg ocuupdosig
Mpoaoéyyion yia TN heiwaon Twv TTEPIBAANOVTIKWY ETITITWOEWV: AAAN

KpitApia emIAOyAg

Mnyég Twv KpITnpiwv etmAoynig: MNMpokrnpuén

Kpitripio: AAEG OIKOVOIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG

Mepiypan Tou kpitnpiou emmAoyng: Cf article 4-2 du Réglement de la consultation

Kpitripio: AAANEG OIKOVOMIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG
Meprypan) Tou Kpitnpiou emAoyng: Cf article 4-2 du Réglement de la consultation

Kpitripio: AAANEG OIKOVOIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG
Mepiypar Tou kpitnpiou emmAoyng: Cf article 4-2 du Réglement de la consultation

KpitApia avdadeong

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Ovopaoia: Prix

Mepiypaon: Prix des prestations
KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 70
Kpitipio:

Eidog: MoidétnTa

Ovopagoia: Qualité

Mepiypaon: Valeur technique

Page 3/6



Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREg)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 30

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleBuvon Twv gyypapwy Tng dnuooiag ocuuBaong: https://www.xmarches.fr/entreprise
/detailConsultation.php?key=41087

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AigBuvon yia uttoBoAn: https://www.xmarches.fr/entreprise/detailConsultation.php?key=41087
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 OI AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv ETITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv TTpoo@opwyv: 15/09/2026 17:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpIkig
Eupwtng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng
AlGpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VO TTAPAMEVEL I0XUoUOa N TTPooPopd: 5 Mrveg
‘Opol TnG ouupaong:
H oUuuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Nai
HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA
©a xpnoipoTtroIiNBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoihoTToIiNBEi NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: vai

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIayWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTeEXOVTWY: 1
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiko ouoTnUa ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPOoPUYNR
Opyaviouog Tpoo@uyng: Tribunal Administratif de Chalons-en-Champagne
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdocwyv: Collectivité
Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTPpOoRacng oTa £yypaga tng dnudoiag cuppaong:
Collectivité
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TwV dIadIKaoIwy TTPOCPUYNG: Tribunal
Administratif de Chalons-en-Champagne
Opyaviopog TrapaAaBnic airjoewy ocuppetoxng: Collectivité

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopaoia: Troyes Champagne Metropole
Ap1Bu6G kataxwpiong: 20006925000013
Taxudpouikr) dieuBuvon: 1 place Robert Galley
MoéAn: TROYES
Taxudpouikdg kwdikag: 10000
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Aube (FRF22)
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8.1.

8.1.

8.1.

8.1.

533195-2026

Xwpa: FaAAia

Email: marches.publics@troyes-cm.fr
TnAépwvo: +33 325452711

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg

ORG-0002

Emionun ovopaoia: Tribunal Administratif de Chalons-en-Champagne
Ap1Bu6g kataxwplong: FRF2351036

Taxudpouikr) dieuBuvon: 25, rue du Lycée

MoAn: Chalons-en-Champagne

TaxudpouIkog Kwdikag: 51036

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Marne (FRF23)

Xwpa: NaAAia

Email: greffe.ta-chalons-en-champagne@juradm.fr

TnAépwvo: 0326668687

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKATIWY TTPOCPUYAG

ORG-0003

Emrionun ovouaoia: Tribunal Administratif de Chéalons-en-Champagne
ApiBudg karaxwpliong: FRF2351036

Taxudpoulkr) dieuBuvon: 25, rue du Lycée

MéAN: Chalons-en-Champagne

TayxudpouIKOg KwdIkag: 51036

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Marne (FRF23)
Xwpa: MaAAia

Email: greffe.ta-chalons-en-champagne@juradm.fr
TnAépwvo: 0326668687

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTPocPUYNG

ORG-0004

Etrionun ovouaoia: Collectivité

ApiBudg karaxwpliong: FRF2210000
Tayxudpouikr) diguBuvon: 1, place Robert Galley
MéAn: TROYES

TaxudpouIkog kwdikag: 10000

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Aube (FRF22)
Xwpa: FaAAia

Email: marches.publics@troyes-cm.fr
TnAépwvo: 0325452727

Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
oupBacewv

ORG-0005

Etrionun ovouaooia: Collectivité

ApiBudg karaxwpliong: FRF2210000
Taxudpouikr) dieuBuvon: 1, place Robert Galley
MéAn: TROYES
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TaxudpouIkog kwdikag: 10000

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Aube (FRF22)

Xwpa: FaAAia

Email: marches.publics@troyes-cm.fr

TnAépwvo: 0325452727

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTapoxng ekTdg d1adIKTUoU TTPOCRaoNG oTa £yypaga Tng dnudoiag cuupaong

8.1. ORG-0006
Emionun ovopaoia: Collectivité
Ap1Bu6g kataxwplong: FRF2210000
Taxudpouikr) diuBuvon: 1, place Robert Galley
MoéAn: TROYES
Taxudpouikdg kwdikag: 10000
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Aube (FRF22)
Xwpa: NaAAia
Email: marches.publics@troyes-cm.fr
TnAépwvo: 0325452727
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNS

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwpioTiko/Ekdoon TTpokApugng: 232141dc-8e9f-460f-b00e-fbféb8f9842a - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuénc: Mpokrpugn cupBaong i cuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog mrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToArng Tng Tpoknpuéng: 30/07/2026 11:40:17 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTng, Bepiviy wpa AuTikig Eupwting

MAWOoOoEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA

ApIBud¢ dnpoaicuong Tng TTpoknipugns: 533195-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 146/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 31/07/2026
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